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	Rapport de la Secrétaire générale

	POINT SUR L'ÉTAT D'AVANCEMENT DU PROCESSUS DE TRANSFORMATION DE L'UIT ET DE LA FEUILLE DE ROUTE ASSOCIÉE

	Objet
Le présent document rend compte de l'état d'avancement du processus de transformation visant à atteindre l'excellence institutionnelle.
Suite à donner par le Conseil
Le Conseil est invité à prendre note des progrès accomplis à ce jour.
Lien pertinent avec le plan stratégique
Excellence en matière de ressources humaines et d'innovation institutionnelle.
Incidences financières
Les ressources financières ou humaines additionnelles éventuellement nécessaires à la réalisation des objectifs de ce programme sont proposées dans le Document C25/43.
__________________
Références
Documents C20/61, C20/74; C21/INF/15; C22/INF/13, C22/40, C22/57; C23/36, C23/50, C23/62, C23/INF/11, C23/INF/13; C24/19, C24/53, C24/31; C25/50, C25/66 du Conseil.





1	Introduction
En janvier 2023, l'équipe dirigeante de l'UIT a lancé le processus de transformation de l'UIT, sur la base d'une campagne de réflexion prospective qui a mobilisé une large participation des fonctionnaires et des spécialistes à tous les niveaux de l'organisation.
La transformation de l'UIT, tâche collaborative par nature, représente une chance collective, dont le succès par l'adaptabilité, l'apprentissage continu et la gestion du changement. Cette période de transformation a été marquée par la réalisation de projets et l'obtention de résultats concrets pour les cinq piliers.
À la suite des précédents points sur l'état d'avancement des travaux du Groupe de travail du Conseil sur les ressources financières et les ressources humaines (GTC-FHR), présentés en novembre 2024 et en février 2025, et résumés dans le rapport du Président du GTC-FHR (Document C25/50), le présent document rend compte plus avant du processus de transformation mené actuellement à l'UIT. En outre, pour faire suite aux débats menés au GTC-FHR et au GTC-LANG en février 2025, un rapport sur l'état d'avancement du projet de nouveau site web est communiqué à l'Annexe du présent document.
2	Feuille de route pour la transformation
Cette année, l'effort de transformation a continué de prendre de l'ampleur. À mesure que les travaux avancent, les équipes concernées à l'échelle de l'UIT intensifient leur contribution à chaque initiative et parviennent à concrétiser ces changements de bout en bout. La transformation de l'UIT n'est pas seulement un effort technique, mais vise à créer des équipes adaptables, compétentes et autonomes dont le fonctionnement soit centré sur l'être humain. La Figure 1 donne une vue d'ensemble de la gamme actuelle des activités de transformation de l'UIT et indique les initiatives qui ont été lancées ou achevées ainsi que celles qui sont en projet. Les initiatives achevées feront l'objet d'un suivi pour permettre un progrès continu.
L'accès au tableau de bord de la transformation se fait par ce lien.


Figure 1
Vue d'ensemble des initiatives de transformation
	Gouvernance
	Systèmes, processus et outils
	Personnes et culture
	Optimisation des ressources
	Membres et partenaires

	INITIATIVES EN COURS OU ACHEVÉES

	Cadre de responsabilité et délégation de pouvoir
Audit et contrôle interne
	Mise en application de l'IA
Gouvernance de l'information et gestion des connaissances
	Culture de l'encadrement
Recrutement
Gestion de la performance
Mobilité
Participation du personnel
	Voyages
Gestion des fonds extrabudgétaires
Gestion des crédits budgétairesAchevée
Règlement financier et Règles financièresAchevée
Gestion de la trésorerieAchevée
	Participation à l'écosystème numérique du système des Nations Unies
Site web, image de marque et communication externe
Mobilisation des ressources
Gestion des conférences et des manifestations
Communication et médias
Système CRM

	INITIATIVES À VENIR

	Gestion des risques et conformité
Définition des priorités stratégiques et alignement financier
Cadre de la gouvernance institutionnelle et de la prise de décisions
Cadre de gestion axée sur les résultats
Cadre de contrôle interne
	Gestion des documents
Modèle d'exploitation cible
Allègement et amélioration continue des processus
Architecture institutionnelle
Stratégie de données et gestion des données
Examen de la plateforme technologique
Modèle de fourniture des services informatiques
	Développement des compétences et valorisation des talents
Modèle de fourniture des services RH
Administration du personnel
États de paie
Planification du renouvellement des effectifs
Parité entre les sexes
Système ERP (RH)
	Planification et établissement du budget
Passation des marchés et gestion des contrats
Comptabilité et information financières
Système ERP (Finances)
	Modèle de fourniture des services
Consultation des Membres
Produits et services modernes


3	Progrès accomplis dans les initiatives de transformation
Depuis le dernier point de situation au Conseil, un certain nombre d'initiatives de transformation ont progressé, y compris les six initiatives accélérées.
Ces initiatives ont été sélectionnées après en avoir évalué l'opérationnalité et l'efficacité, les coûts, les avantages et les risques. On trouvera ci-dessous un résumé des principales réalisations et des tâches accomplies à ce jour.
3.1	Les six initiatives accélérées: projets de transformation prioritaires
3.1.1	Gestion de la performance
Objectif: Mettre en œuvre un processus de gestion de la performance simplifié, plus équitable et axé sur les résultats, qui motive le personnel et contribue au succès de l'organisation.
–	L'évaluation de fin d'année 2024 et l'outil de plan de travail pour 2025 ont été simplifiés afin de réduire de 50% le temps nécessaire pour ces tâches, de renforcer l'alignement des objectifs sur les priorités institutionnelles de l'UIT et de créer un processus général plus efficace privilégiant un retour d'information régulier et systématique.
–	Le processus utilisé à l'UIT pour gérer les situations d'insuffisance dans le travail a été revu pour clarifier et rationnaliser le processus afin d'aider le personnel et les superviseurs.
–	Une note d'orientation a été élaborée en vue d'appliquer un nouveau cadre transparent de gratification et de reconnaissance, pour reconnaître l'excellence dans la performance et récompenser l'excellence liée à un travail d'équipe.
IFP: 	Nombre de plans de travail achevés dans les délais; nombre d'évaluations de fin d'année achevées dans les délais; nombre (%) de problèmes liés à la performance traités au stade informel.
3.1.2	Mise en application de l'IA
Objectif: Exploiter les possibilités de l'IA pour renforcer l'innovation, l'efficacité et la prise de décisions, en veillant à ce que l'UIT conserve un avantage concurrentiel et apporte une plus grande valeur ajoutée aux parties prenantes.
–	Des licences ont été distribuées aux 100 "champions" désignés pour l'outil Microsoft Copilot et un programme de formation à son utilisation a été lancé en vue d'une adoption efficace. Le programme sera élargi au deuxième semestre 2025 en fonction des résultats de la phase pilote.
–	Les premières lignes directrices concernant l'utilisation de l'IA générative à l'UIT ont été établies en vue de garantir une utilisation éthique et responsable de cette technologie.
–	Le prototypage d'"agents" fondés sur l'IA a été engagé en vue de permettre une meilleure gestion de tâches de longue durée et en plusieurs étapes relevant de différents domaines d'activité (RH, Finances, Conférences).
IFP:	Temps économisé, en pourcentage, à la suite de l'adoption d'outils d'IA, par cas d'utilisation; nombre de processus automatisés déployés; nombre de "champions" de Copilot, en pourcentage, ayant adopté ces outils; nombre de "champions" de Copilot, en pourcentage, ayant achevé le programme de formation.
3.1.3	Culture de l'encadrement 
Objectif: Promouvoir des valeurs d'encadrement à tous les niveaux; susciter une culture du respect et de l'intégrité, et une volonté de travailler ensemble.
–	La première enquête sur la motivation, adressée à l'ensemble du personnel, a été lancée en janvier 2025, et a atteint un taux de réponse de 72%. Les données recueillies permettent de repérer les domaines prioritaires où des améliorations sont immédiatement nécessaires. Des équipes sont mobilisées à l'échelle de l'UIT et au niveau des bureaux pour piloter le plan d'action auprès du personnel, en suivant de près les progrès accomplis.
–	Un programme sur l'encadrement adaptatif a été mené à l'échelle de l'Organisation, de façon adaptée aux besoins et enjeux des différents échelons de responsabilité de l'UIT, en traitant les éléments issus de l'enquête sur la participation du personnel[footnoteRef:1] et en relayant les résultats de la retraite de la haute direction. [1: 	On trouvera des renseignements sur l'enquête sur la motivation du personnel dans le Document C25/66.] 

IFP:	Nombre de formations proposées; nombre et pourcentage des personnes formées; taux de participation à l'enquête sur la motivation du personnel; taux de motivation du personnel.
3.1.4	Recrutement
Objectif: Améliorer l'efficacité du processus de recrutement de bout en bout et attirer les bons talents.
–	Les politiques et les flux de travail relatifs aux contrats SSA (consultants/experts) et aux contrats de courte durée ont été rationnalisés.
–	Des solutions d'automatisation et d'IA ont été définies.
IFP:	Délai de recrutement moyen entre la publication de l'annonce d'emploi et la sélection de la candidature approuvée; pourcentage de candidatures rejetées.
3.1.5	Voyages
Objectif: Rationaliser les activités et automatiser les flux de travail pour améliorer la conformité, réduire les coûts et assurer une visibilité en temps réel.
–	Les principales difficultés qui se posent dans le processus interne des voyages ont été mises au jour.
–	Un plan d'exécution a été établi pour une solution numérisée de bout en bout visant à permettre l'utilisation du processus des voyages en libre-service par l'ensemble du personnel.
IFP:	Nombre de demandes de voyage traitées intégralement en libre-service; délais de traitement des demandes de voyage; délais de traitement des demandes de remboursement de frais de voyage; taux de satisfaction des clients.
3.1.6	Mobilité
Objectif: Adopter un processus de mobilité qui permette de disposer d'effectifs robustes à l'échelle mondiale en offrant des possibilités d'évolution professionnelle variées et concrètes.
–	Une nouvelle note d'orientation a été élaborée concernant un projet pilote sur la mobilité, dont l'exécution devrait débuter au quatrième trimestre 2025.
–	La politique de mobilité actuelle a été révisée en collaboration avec les Acteurs du changement.
IFP:	Nombre de fonctionnaires participant au projet pilote sur la mobilité.
3.2	Autres projets de transformation en cours, par pilier
Gouvernance
3.2.1	Cadre de responsabilité et délégation de pouvoir
Objectif: Continuer de renforcer les mécanismes de responsabilité au sein de l'Organisation tout en rationalisant les processus de travail et en optimisant l'efficacité.
–	Un projet a été lancé afin de créer un nouveau cadre de la délégation de pouvoir à l'UIT.
–	Le nouveau cadre vise à décentraliser la prise des décisions, à faire concorder les pouvoirs et les responsabilités et à renforcer le principe de responsabilité.
IFP:	Réduction du nombre d'autorisations.
3.2.2	Audit et contrôle interne[footnoteRef:2] [2: 	Pour de plus amples renseignements sur les questions d'audit et de contrôle interne, voir le Document C25/44.] 

Objectif: Renforcer l'Organisation grâce à un système efficace pour mener en interne un contrôle et une évaluation axés sur les risques, de manière indépendante et objective.
–	Le recrutement d'un fonctionnaire chargé de l'évaluation est en cours.
–	Une formation officielle à la gestion de l'évaluation sera dispensée à l'échelle de l'UIT à un groupe de fonctionnaires volontaires, afin d'aider l'Unité du contrôle interne à piloter un projet de politique d'évaluation normalisée de l'UIT.
–	Adoption d'un modèle de service commun pour la fonction de Médiateur par l'intermédiaire de l'UNOMS afin de renforcer l'intégrité institutionnelle, les mécanismes de règlement des différends et le principe de responsabilité sur le lieu de travail.
IFP:	Nombre de recommandations ouvertes sur des questions de conformité; nombre de recommandations appliquées sur des questions de conformité; nombre de fonctionnaires ayant recouru à la fonction de Médiateur et nombre de différends réglés à titre informel par voie de médiation.
Systèmes, processus et outils
3.2.3	Gouvernance de l'information et gestion des connaissances
Objectif: Assurer une gestion efficace, efficiente et sécurisée des informations de l'UIT tout au long de leur cycle de vie, en veillant à ce que celles-ci soient fiables, exactes, complètes et pertinentes, pour étayer la prise des décisions, la responsabilité, la transparence, la continuité des activités et le transfert de connaissances.
–	La stratégie de gouvernance de l'information de l'UIT a été élaborée.
–	Projet de créer un groupe de travail du Comité de gouvernance des TIC pour traiter les questions de gouvernance et de gestion de l'information.
–	Première étape – La mise en œuvre de la gouvernance de l'information sous M365 est en cours.
IFP:	Nombre de recommandations appliquées.
Optimisation des ressources
3.2.4	Gestion des fonds extrabudgétaires
Objectif: En mettant en place des processus rationnalisés pour les fonds extrabudgétaires, le secrétariat garantit une information plus efficace sur les ressources extrabudgétaires, ce qui permet d'améliorer le respect des normes financières et la prise des décisions.
–	Les processus et l'information concernant les fonds extrabudgétaires sont mieux alignés sur les exigences opérationnelles. 
–	La prochaine étape consistera à élaborer des tableaux de bord exécutifs.
IFP:	Les processus de gestion des fonds extrabudgétaires sont clairement définis; l'information relative à l'octroi de fonds est publiée à temps.
Membres et partenaires
3.2.5	Site web, image de marque et communication externe
Objectif: Améliorer le site web de l'UIT en le dotant de fonctions modernes et adaptées aux dispositifs mobiles, notamment d'une fonction de recherche plus performante, d'une meilleure sécurité, d'une meilleure expérience utilisateur et d'un contenu plus harmonisé.
–	Un nouveau site web est en cours de développement actif, en vue de disposer d'un site web moderne, adapté aux dispositifs mobiles, sécurisé, multilingue et harmonisé d'ici à la PP-26.
IFP:	Résultats de l'enquête de satisfaction des utilisateurs du site web.
3.2.6	Gestion des conférences et des manifestations – Traitement des documents
Objectif: Rationaliser et harmoniser les documents destinés aux conférences et aux manifestations de l'UIT.
–	Un projet est en cours d'élaboration afin de rationaliser et de normaliser le processus de gestion des documents pour améliorer l'expérience utilisateur des membres dans le contexte des conférences et des assemblées de l'UIT.
IFP:	Temps de production de la soumission à la publication; enquête de satisfaction auprès des membres.
3.2.7	Communication et médias
Objectif: Améliorer l'expérience utilisateur et la participation du personnel sur la plate-forme de communication interne du personnel, en modernisant celle-ci.
–	Concevoir et exécuter un projet pilote de solution intégrée, conçu pour améliorer la communication, la collaboration et le partage des connaissances tout en favorisant de nouvelles méthodes de travail parmi le personnel de l'UIT.
IFP:	Taux d'adoption: participation active des utilisateurs; participation sur la plate-forme (visites, messages, commentaires); enquête de satisfaction auprès du personnel sur l'utilisation de la plate-forme; réduction du volume de courrier électronique pour les mises à jour internes; participation à des campagnes ou à des groupes interdépartements.
3.2.8	Mobilisation des ressources et système CRM 
Objectif: Renforcer la coordination à l'échelle de l'UIT en ce qui concerne la participation des membres et des partenaires, la collecte de fonds et la gestion des manifestations.
–	Une feuille de route a été élaborée pour la mise en œuvre du système CRM.
–	Des cas d'utilisation ont été définis au titre de la première étape pour la coordination à l'échelle de l'UIT de la mobilisation des ressources et des partenaires, ainsi que pour la préparation et le suivi des réunions bilatérales d'encadrement, pour en améliorer l'efficacité et les résultats.
–	La feuille de route prévoit également les éléments suivants:
•	Un module de gestion des services renforcé par l'IA pour moderniser et améliorer l'efficacité des processus de service à l'échelle de l'UIT, y compris le service d'assistance informatique et d'autres services internes et délégués.
•	Un module promotionnel pour améliorer le parcours et l'expérience utilisateurs et la participation individualisée.
•	Un outil de gestion des manifestations, pour améliorer l'expérience utilisateur des délégués, réduire les processus administratifs internes par l'automatisation et le recours à des outils d'IA et permettre de nouveaux modèles économiques rémunérateurs.
IFP:	Pour la mobilisation des ressources: un rapport sur les partenaires/donateurs/sponsors et membres potentiels, les taux de conversation et le total des produits et la croissance d'une année sur l'autre. Pour la gestion des services: mesurer les améliorations de l'efficacité, y compris réduire les délais moyens de traitement des demandes et le coût moyen de traitement et de règlement des demandes d'assistance grâce à l'automatisation/aux agents fondés sur l'IA, et améliorer la satisfaction des clients. Pour la gestion des manifestations: améliorer la satisfaction des participants, simplifier les processus pour le personnel et les participants, réduire les coûts et le temps de travail associés à l'organisation des manifestations.
3.3	Initiatives de transformation achevées
3.3.1	Gestion des crédits budgétaires
Objectif: Veiller à ce que les crédits budgétaires alloués à l'UIT soient gérés efficacement et dans la limite des ressources disponibles pour garantir la continuité des activités prioritaires, en optimisant l'efficacité par une rationalisation de la gestion des fonds.
–	L'alignement des crédits budgétaires et des produits a été garanti en 2025.
IFP:	Le budget approuvé est aligné sur les produits prévus en début d'année; des examens trimestriels des prévisions de produits sont effectués et des ajustements sont apportés au budget alloué.
3.3.2	Règlement financier et Règles financières
Objectif: Garantir une gestion financière plus efficace, une meilleure transparence et une responsabilité accrue.
–	Il a été veillé à ce que l'UIT respecte pleinement les normes IPSAS.
IFP:	Les normes IPSAS sont intégralement respectées au moment de la publication du rapport financier; le rapport financier est publié au plus tard le 31 mars de l'année suivante.
3.3.3	Gestion de la trésorerie
Objectif: Améliorer les décisions de placement effectuées pour le compte de l'UIT.
–	Il a été veillé à ce que l'UIT dispose d'une information complète avant tout décision de placement, notamment en ce qui concerne les risques de change et de marché.
–	Le Comité de la trésorerie a été officiellement créé.
–	La politique de placements correspondante a été adoptée.
–	La gestion du risque de change doit être intégrée dans les opérations de trésorerie.
IFP:	Le Comité de trésorerie est officiellement créé; le Comité prend les décisions de placement conformément à la politique de placements.
4	Retombées et gains d'efficacité
Les initiatives de transformation menées à ce jour ont commencé de produire des retombées mesurables à l'échelle de l'UIT pour ce qui est de l'efficacité opérationnelle et de la transformation de l'Organisation.
Participation, encadrement et culture renforcés: le lancement de la première enquête sur la motivation auprès de l'ensemble du personnel, dont le taux de participation a atteint 72%, a permis d'appréhender la situation du personnel selon une méthode fondée sur les données et de dégager précisément les domaines dans lesquels l'encadrement peut être amélioré, ce qui est facilité par un programme de formation spécifique pour le renforcement des compétences d'encadrement.
Amélioration de l'efficacité opérationnelle et de l'efficacité par rapport au coût: les évaluations de la performance prennent désormais 50% moins de temps. Le rééquilibrage du budget et des produits au titre des projets concernant l'allocation des ressources et la gestion des fonds extrabudgétaires a optimisé l'utilisation des ressources, de façon que les fonds soient affectés aux initiatives les plus prioritaires. Les améliorations apportées à la gestion de la trésorerie et aux règles financières ont renforcé la transparence et la conformité en matière financière.
Souplesse et productivité institutionnelles accrues de l'institution grâce aux outils numériques et à l'innovation: l'adoption d'outils d'IA a jeté les bases d'un processus de prise des décisions plus intelligent et plus rapide, et aidé le personnel à réduire de 8 à 10% le temps consacré aux tâches manuelles et répétitives et à se concentrer sur les tâches à forte valeur ajoutée. Les retombées et les gains d'efficacité feront l'objet d'un suivi régulier et il sera rendu compte à cet égard tout au long du processus de mise en œuvre.
5	Calendrier
Les activités de transformation relevant des six initiatives accélérées ont débuté en 2024. Depuis janvier 2025, l'équipe responsable a renforcé la gamme d'initiatives et permis à beaucoup d'initiatives de passer à l'étape de l'exécution. Le tableau ci-dessous donne une vue d'ensemble du calendrier des initiatives en cours.
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6	Communiquer le changement
Le projet de transformation de l'UIT mobilise un grand nombre de personnes. L'équipe chargée de la transformation et le Conseil du personnel entretiennent un dialogue régulier pour j à l'UIT. Elle doit former une grande partie du personnel à l'adoption d'une démarche adaptative pour appréhender le changement et les difficultés qui y sont associées, que ce soit à titre individuel, en équipe ou à l'échelle de l'Organisation. Cette formation s'inscrit dans la stratégie globale de gestion du changement et vise à doter le personnel des compétences nécessaires pour gérer la complexité, impulser le changement et savoir s'adapter dans l'environnement dynamique actuel.
7	Incidences financières
Le financement du projet de transformation de l'UIT proviendra des crédits alloués au budget ordinaire. Des crédits additionnels pourront être demandés afin de garantir que les ressources et les compétences sont suffisantes pour mener à bien les initiatives.
En 2025, certaines initiatives de transformation pour lesquelles il a fallu prévoir un financement supplémentaire ont été inscrites dans le budget. Cependant, l'équipe chargée de la transformation a veillé à ce que l'UIT tire le meilleur parti des ressources existantes et maintienne les charges au minimum.


ANNEXE
État d'avancement du projet de site web
1	Introduction
Le Conseil ayant approuvé la Feuille de route (Document C24/53) à sa session de 2024, le projet de nouveau site web a été lancé. L'amélioration du site web étant une question transversale ayant des incidences financières, elle a été examinée parallèlement à la 16ème réunion du GTC-LANG et à la 20ème réunion du GTC-FHR en février 2025, conformément à une contribution des États Membres (Document CWG-FHR-20/21). Par la suite, le secrétariat a été invité à rendre compte de l'état d'avancement du projet au Conseil en juin 2025.
2	Calendrier pour l'amélioration de l'harmonisation et de la fonction de recherche du site web de l'UIT
Le projet porte sur l'élaboration d'un site web moderne, sécurisé, multilingue et assurant une compatibilité mobile, caractérisé par une architecture de l'information unifiée et une taxonomie bien établie. Il vise à offrir une fonction de recherche efficace, une navigation conviviale ainsi qu'une image de marque et une communication cohérentes. L'objectif est de garantir une conception selon laquelle l'expérience utilisateur est la priorité et qui permet son amélioration.
Deux appels d'offres, l'un portant sur l'architecture de l'information et la taxonomie et l'autre sur la conception du site web, ont été ouverts. Des propositions ont été reçues pour les deux appels d'offres et sont en cours d'évaluation.
Les attentes opérationnelles concernant le site web ont été établies en consultant les trois Bureaux et le Secrétariat général.
L'analyse des pages web du TSB est en cours. Elle sera suivie par celle des pages web du Secrétariat général, du BR et du BDT. En raison de la grande quantité de données, l'étape de toilettage prend plus de temps que prévu initialement, et il faudrait, idéalement, qu'elle soit achevée avant la mise en ligne. Les résultats de l'étape de toilettage seront intégrés dans le cadre de gouvernance pour tenir à jour le contenu du site web.
La feuille de route a été ajustée régulièrement depuis le début de l'exécution du projet. Le schéma ci-après indique le calendrier du projet et ses principales étapes.
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2.2	Incidences financières
Le projet nécessite un budget estimé à 600 000 CHF (dans le cadre de la feuille de route et du budget de transformation). Comme il en a été rendu compte verbalement au GTC-FHR en octobre 2024 et au GTC-FHR en février 2025, un montant de 350 000 CHF sur les 600 000 CHF nécessaires a été alloué, ce qui a permis d'engager le projet. Le reste du budget nécessaire, soit un montant de 250 000 CHF, est prévu dans le Document C25/43, sur l'affectation des économies réalisées dans le cadre de l'exécution du budget pour 2024, pour examen par le Conseil.
Montant estimatif
2.3	Montant estimatif des dépenses par étape du projet
	Étapes
	Montant estimatif des dépenses pour 2025 (en milliers de CHF)

	Étape C (Architecture de l'information et taxonomie, y compris l'expérience utilisateur)
	200

	Étape D (Découverte)
	150

	Étape E (Interface utilisateur)
	50

	Étape F (Mise en œuvre)
	200

	Total
	600
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