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	目的
报告国际电联2024-2027年《战略规划》的实施情况，重点介绍2024期间的活动和成果。
理事会需采取的行动
请理事会批准本报告。
与《战略规划》的关联
根据国际电联全权代表大会第71号决议（2022年，布加勒斯特，修订版）的指示，本文为向理事会提交关于国际电联《战略规划》实施和活动开展情况的年度报告（结合了《公约》第102款有关年度活动报告的要求；以及《公约》第61款有关《战略规划》实施报告的要求）。
参考文件
全权代表大会第71号决议（2022年，布加勒斯特，修订版）、全权代表大会第151号决议（2022年，布加勒斯特，修订版）、全权代表大会第200号决议（2022年，布加勒斯特，修订版）；以及《公约》第102款和第61款





[bookmark: _Hlk67565195]前言
尊敬的国际电联大家庭的成员们：
今年是国际电信联盟成立160周年，数字技术继续塑造着我们生活的方方面面。
在整个2024年，即本期《战略规划》的第一年，我们在实现普遍互联互通和可持续数字化转型的共同目标方面取得了重要进展。2024年，使用互联网的人数也比以往任何时候都多。
部分区域在技能和价格可承受性方面的差距有所缩小，新的标准为新兴技术服务人类奠定了重要基础。然而，由于全球仍有26亿人无法上网，因此前方还任重道远。
发展差距、经济的不确定性、人道主义危机和与气候相关的灾难不断提醒我们，对所有人而言，数字解决方案必须具有可及性、可负担性、韧性和意义。
与此同时，人工智能（AI）和量子技术的进步提出了有关数字时代的信任、安全和包容性等迫切问题。
在此背景下，国际电联深化了各部门的工作。
无线电通信部门发布了新版《无线电规则》，通过加强频谱管理方面的工作，为陆地、海上、空中和空间关键业务提供支持。
这方面的工作包括处理了超过123 000项与空间和地面业务有关的请求，并为用户更轻松地浏览《无线电规则》和获取卫星申报信息更新了工具。
在新德里举行的世界电信标准化全会（WTSA-24）加强了缩小标准化差距的工作，人工智能向善全球峰会请专家、创新者和决策者齐聚一堂，共同推动实际应用人工智能，促进可持续发展。
伙伴关系促进互联互通（Partner2Connect）数字联盟获得了730亿美元的投资承诺，这突显出合作在弥合数字鸿沟以便为所有人提供机遇方面的力量与潜力。
国际电联在2024年发布了412项新电信标准（ITU-T建议书）。
在有史以来最炎热的一年，国际电联倡导实施了绿色数字行动、提出了电子废弃物解决方案和早期预警系统，以加强气候复原力。
2024年，我们通过建立海底电缆复原力国际咨询机构并推出数字基础设施投资举措，激发了强化全球数字基础设施的热潮。
2024年9月联合国大会通过的《未来契约》及其《全球数字契约》为我们利用数字技术造福人类和地球带来了新的动力。
2025年12月的WSIS+20审查，及时为回顾这一领域的相关进展和重新调整该领域的集体行动提供了机会。
展望2026年，保持这一势头至关重要。
我们必须继续提出更多解决方案，加强伙伴关系，并将全球承诺切实转化为实际影响。
我衷心感谢各成员、合作伙伴和工作人员，感谢他们坚定不移地致力于建立一个胜任其职、面向未来的国际电联。
自2023年共同踏上转型之旅以来，提升效率和适应新挑战一直是我们共同取得成功的关键。
我谨邀请您与我们分享本报告中体现的集体成就，并与我们一起继续共同塑造和共享数字化未来。
国际电信联盟秘书长
多琳·伯格丹-马丁
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本报告是国际电联当前《战略规划》（2024-2027年）生效以来的首份年度报告。它以结果框架为基础，该框架将产品和服务的交付与主题重点工作及相应成果、国际电联总体战略目标、国际电联的使命以及共同的全球发展目标联系在一起。
2024年，全球在实现普遍连接以及推进可持续数字化转型（2024-2027年《战略规划》的两项战略目标）方面继续取得进展。
国际电联最新的《事实和数字》报告显示，2024年有55亿人（占世界人口的68%）使用互联网，高于2023年的65%。然而，仍有26亿人无法上网。事实上，目前全球近98%的家庭已经能够上网，但由于价格负担不起和缺乏技能，使用差距依然存在，特别是在最不发达国家。
为全球人民制定标准
国际电联最近在印度新德里召开的世界电信标准化全会（WTSA-24）强化了本组织的职责，即为世界人民的利益制定和推广技术标准。
新一届大会的决议加强了国际电联的标准化工作，以满足快速演变的全球需求（见WTSA-24简况报告）。其他成果包括任命了10个电信标准化（ITU-T）研究组的主席和副主席，并将以往的两个研究组合并为一个负责多媒体、内容交付和有线电视技术的研究组。
另一项WTSA-24决议重申了国际电联对缩小标准化差距的承诺，旨在确保发展中国家能够参与ITU-T标准的制定和实施。
指南和技术支持
国际电联在2019-2024年处理了5 000多份与空间业务有关的请求和118 000份与地面业务有关的通知。继对重要条约《无线电规则》进行更新后，国际电联为浏览《无线电规则》引入了新工具，用于查找无线电频率信息，以及有关对地静止和非对地静止卫星、地球站和射电天文业务的申报。
国际电联在2024年发布了412项新电信标准（ITU-T建议书）和24项新的无线电通信标准（ITU-R建议书）。
在通过技术促进发展这一关键领域，国际电联在本年参与了105个项目，价值9 180万瑞郎（约1.07亿美元），并签署了价值2 860万瑞郎的37个新项目协议。
在乌干达坎帕拉举行的年度全球监管机构专题研讨会（GSR-24）强调了发展数字能力、提供技术援助和实施有影响力的监管的必要性。
有意义的连接和复原力
国际电联的多方面工作始终致力于弥合数字鸿沟和促进世界连通更加紧密。国际电联领导的伙伴关系促进互联互通数字联盟继续动员公共和私人承诺投资，到2024年底这一金额已超过540亿美元，到2025年3月超过了730亿美元。2024年启动的新举措亦旨在扩大数字基础设施并加强服务的提供，以造福所有人。
国际电联与主要开发金融机构（DFI）牵头的新数字基础设施投资举措（DIII）旨在缩小1.6万亿美元的预估投资缺口，到2030年使所有人实现有意义的连接。新成立的海底电缆复原力国际咨询机构通过促进对话与合作，强化重要海底通信基础设施。
国际电联还与联合国合作伙伴、世界银行和其他机构合作，共同探讨安全、包容和可互操作的数字公共基础设施（DPI）如何能够更有效地提供服务，促进创新并加强跨境数字合作。与此同时，国际电联首届空间可持续性论坛汇集了空间和电信机构、行业专家、政府、民间团体以及联合国主要机构，携手为子孙后代保留可供生存的外层空间。
为人类服务的人工智能
国际电联主导的人工智能向善举措继续发展壮大，成为符合全球发展重点（例如2030议程）的负责任的全球人工智能展示平台。年度峰会讨论了关键的人工智能治理问题，探索了从理论到实践的关键转变。与此同时，利益攸关方在2025年晚些时候联合国大会对WSIS+20进行审议之前，于信息社会世界峰会（WSIS）期间探讨了数字合作的未来。
应对环境影响
国际电联继续汇聚合作伙伴的力量，共同推动全球减少与技术相关的排放，宣扬绿色计算，制定并采用绿色标准，建立循环数字经济，同时帮助将无线电通信用于气候监测并将先进的数字解决方案用于应急通信。国际电联领导的一个小组正在推广人工智能增强型灾害告警，将其作为全民早期预警举措的一部分。
得到广泛认可的第29届联合国气候变化大会（COP29）关于《绿色数字行动的宣言》有助于将数字技术置于联合国气候变化谈判的前沿。
确保呼声得到倾听
国际电联始终致力于在内部和更广泛的全球科技行业中为女性赋权，采取措施解决数字就业、参与和技能方面持续存在的性别鸿沟问题。
国际电联秘书长在2024年初成立了首个青年顾问委员会，公开呼吁青年专业人士加盟，这表明国际电联致力于让青年人以有意义的方式参与定义全球数字化未来的问题。
未来的里程碑
此外，国际电联还完善了转型路线图，重点关注人员和文化、资源优化以及治理的提升。
在这一年中，数字技术在四分五裂的世界中脱颖而出，成为一股统一的力量。2024年9月在联合国大会期间与《未来契约》一同获得通过的《全球数字契约》为未来的数字合作提供了框架，成为其他框架和进程的补充。
展望未来，国际电联2025-2028年运作规划概述了与联合国发展目标和全球发展优先事项相一致的43项具体输出成果。
2025年将迎来国际电联成立160周年纪念，国际电联仍然致力于协调无线电通信，制定全球标准，推动人类和地球的数字化发展。
[bookmark: _Toc199343317]ii	2024年的洞见和收获
•	据估计，2024年15至24岁的人群中有79%上网，而全球总人口中的这一比例为66%。世界各地的城市（83%的人口上网）和农村地区（48%的人口上网）之间仍然存在巨大差异。
•	2024年，全球约有70%的男性和65%的女性使用互联网，性别平等有所改善，但仍不均衡。
•	移动宽带价格中位数从占人均国民总收入（GNI）的1.3%降至1.1%，固定宽带价格从占人均国民总收入的2.8%降至2.5%。
•	2024年，全球国际带宽使用速率达到322.8 kbit/s（每个互联网用户），比2020年翻了一番多。2024年的总带宽使用速率为1.78 Tbits/s，比2020年增长了近150%。
•	网络安全就绪水平进展明显，到2024年，已有132个国家建立了计算机事件响应团队（CIRT），2020年为109个国家；127个国家实施了国家网络安全战略和行动计划，2020年为107个。
•	国际电联的重要标准大会WTSA-24吸引了来自164个国家的3 700名代表，女性代表占27%。
•	37个成员国派部长出席了WTSA-24。
•	国际电联维护规范无线电频谱和卫星轨道使用的《无线电规则》。
•	2024年，国际电联无线电通信局根据上届世界无线电通信大会（WRC-23）的成果发布了新版《无线电规则》。
•	根据WRC-23的成果更新了《无线电规则》导航工具和RR5频率划分表工具。
•	最新的《海事手册》于2024年12月出版，概要阐述了水上通信和海上安全的重要信息。
•	国际电联无线电通信部门（ITU-R）在2024年处理了1 100多份有害干扰报告。
•	移动到移动（M2M）和物联网（IoT）服务造成对编号、命名、寻址和标识标准以及国际电联协调的需求不断增长。
•	国际电联在2024年5月的人工智能向善全球峰会期间主办了首个人工智能治理日。
•	2024年人工智能向善全球峰会（与WSIS+20论坛高级别活动相结合）吸引了5 000多名现场与会者和90万次在线观看。
•	国际电联元宇宙焦点组编写了定义和标准化路线图。
•	2024年元宇宙思考马拉松（Metaverse Think-a-Thon 2024）要求参与者为可持续智慧城市设计解决方案。
•	国际电联全球标准专题研讨会（GSS-24）吸引了1 800多名与会者在WTSA-24之前探讨新兴技术和国际标准。
•	国际电联学术成员、《国际电联期刊》和国际电联大视野大会，继续促进学术界与产业界之间的协作。
•	2024年，国际电联的部门成员、部门准成员和学术成员数量突破1 000个，创下有史以来的最高水平。
•	2024年，帕劳共和国成为国际电联第194个成员国。
•	国际电联妇女联谊会（NoW）举措增加了对女性领导者的任命，WTSA-24期间有26%的代表为女性。
•	青年任务组和连通的一代青年领袖计划促进青年参与相关工作并从事数字技能开发。
•	制定残疾人无障碍技术规则框架的国家数量增加了8.5%，2024年达到127个国家。
•	144个国家的1 055名学员注册了国际电联在线培训课程。
•	国际电联继续建立伙伴关系，以减少与技术相关的排放，推广绿色标准并管理电子废弃物，《COP29绿色数字行动宣言》获得了80多个国家和约1 800家公司、组织和其他利益攸关方的认可。
•	通过人工智能解决方案抵御自然灾害的全球举措探索利用人工智能进行灾害管理。
•	国际电联的绿色数字化信息概览跟踪科技行业产生的气候影响。
•	2024年WSIS+20论坛高级别活动迎来了42位部长，在5天内召开了227场会议。
•	国际电联/联合国教科文组织宽带可持续发展委员会于2024年成立了一个新的数据治理工作组。
•	技术领域性别平等（EQUALS）全球伙伴关系覆盖了100多个合作伙伴，目标是促进技术领域的性别平衡。
•	国际电联/联合国儿童基金会的Giga举措旨在让每所学校都连接到互联网 – 2024年底扩展到34个国家并将在2025年继续扩展。
•	截至2024年12月31日，P2C认捐平台已收到来自全球146个国家的452个实体的956笔承诺，价值542.7亿美元。
•	秘书处继续推进资源筹措战略，侧重于加强成员参与、利用各种相关活动和增加自愿捐款。
•	由国际电联和主要发展金融机构牵头的数字基础设施投资举措，确定了到2030年消除约1.6万亿美元的投资缺口并实现人人互连互通这两项关键推动因素。
•	新的海底电缆复原力国际顾问机构由42位领导人和高级专家组成，目的是加强承载着超过99%国际通信量的重要海底基础设施。
•	国际电联继续扩大与量子相关的标准化工作范围，并将2025年定为国际量子科学和技术年，同时正通过建立伙伴关系促进量子向善。
数字化未来从这里开始！
国际电联致力于将世界各地的每个人连接起来。我们的目标是连接约26亿仍未连接者，鼓励为造福人类而创新，让即将到来的数字时代人人享有健康、安全和繁荣。
我们在网上提供的年度回顾概述了促进互联互通、塑造数字化转型和发挥数字影响力的多种方式。读者还可以通过国际电联日记所载年度高光时刻，重温2024年的关键时点。
阅读国际电联2024年度回顾

[bookmark: _Toc199343318]1	引言
这份年度报告 – 原《国际电联2024年战略规划和活动实施情况年度报告》– 是国际电联当前四年期战略规划（2024-2027年战略规划）生效以来的首份报告。本报告涵盖2024年1月至12月财政年度，其编制是基于为战略规划提供支撑的结果框架。
此结果框架将产品和服务交付，与关键主题工作重点、战略目标、国际电联的使命和愿景以及全球目标和重点工作，例如《2030年可持续发展议程》和17项可持续发展目标，联系在一起：
[image: ]
第2节详细介绍了在本报告期内举行的国际电联法定大会，即2024年10月15至24日在印度新德里举行的世界电信标准化全会（WTSA-24）。
第3节突出介绍了国际电联在实现普遍连接和可持续数字化转型这两个总体战略目标方面取得的进展。第4节强调与产品和服务相关的结果和活动，而第5节侧重于阐述国际电联工作的推动因素和影响。
[bookmark: _Toc199343319][bookmark: _Toc137211288][bookmark: _Toc2074337837]2	2024年全球法定大会
[bookmark: _Toc199343320]2.1	世界电信标准化全会
于2024年10月15日至24日在印度新德里举行。在本届大会之前，举行了（2024年10月14日），随后为新任命的主席和副主席组织了领导力培训。世界电信标准化全会欢迎印度总理纳伦德拉·莫迪阁下出席开幕式。会议由Ritu Ranjan Mittar先生（印度）主持。来自164个国家的3 700名代表出席了本届全会，其中女性代表占27%，创下了迄今为止在日内瓦以外举行的ITU-T大会的最高纪录。此次ITU-T大会的参与程度达到了最高水平，有37个成员国派出部长参会。WTSA-24期间举办了20多场会外活动。
WTSA-24的主要成果包括：
•	将ITU-T第9研究组和第16研究组合并为新的ITU-T第21研究组：多媒体、内容交付和有线电视技术
•	任命了10个ITU-T研究组、电信标准化顾问组和词汇标准化委员会的主席和副主席
•	更新了ITU-T 10个研究组的职权（第2号决议）和新课题
•	做出8项新决议
•	批准了44项经修订的决议
•	批准了1份经修订的ITU-T建议书（A.25）
相关信息：
•	WTSA-24网站
•	WTSA-24会议录
•	WTSA-24简况报告
•	WTSA-24宣传册
•	相关活动


[bookmark: _Toc199343321]3	国际电联工作产生的影响
国际电联最新一版的旗舰报告《衡量数字发展：2024年的事实和数字》显示，互联网的使用继续逐步增长，但实现普遍服务这一目标仍然渺茫，特别是在低收入地区。此外，除最低收入群体外，在弥合城乡鸿沟方面也进展不足。本报告通过关键指标预估的方式对全球连通性进行跟踪，内容涉及与互联网使用、基础设施、价格可承受性、互联网流量、性别和位置相关的指标。
对国际电联在实现战略目标方面的绩效评判，可基于相关的具体目标和相应指标：
	总体目标
	具体目标
	具体目标的指标

	普遍连接
	1.1：宽带的普遍覆盖
	宽带业务覆盖的世界人口所占比例（具体目标9.c.1的SDG指标 – 国际电联为托管机构）

	
	1.2：人人都用得起的宽带服务
	发展中国家入门级宽带业务成本占月人均国民总收入（GNI）的百分比

	
	1.3：家家户户的宽带接入
	接入互联网的家庭所占比例（按发展水平分列；城市/农村）

	
	1.4：支持互联网的设备的拥有和接入
	个人使用智能电话的百分比
个人拥有智能电话的百分比

	
	1.5：所有学校的互联网接入
	拥有入门级（每月至少500 MB）互联网接入的学校所占百分比

	
	1.6：各国网络安全就绪水平的提高（具备的主要能力：战略、国家计算机事故/应急响应团队和立法到位）
	通过全球网络安全指数（GCI）支柱衡量的承诺增加

	
	1.7：所有人都能使用互联网
	个人使用互联网所占百分比（按城市/农村细分，按区域、发展水平汇总）（具体目标17.8.1的SDG指标 – 国际电联为托管机构）



	总体目标
	具体目标
	具体目标的指标

	可持续数字化转型
	2.1：缩小所有数字差距（尤其是性别、年龄和城乡）
	个人使用互联网所占百分比（按年龄、性别、城市/农村分列）

	
	2.2：大多数人拥有数字技能
	掌握信息通信技术（ICT）技能的青年和成年人所占百分比，按技能类型分列（SDG指标4.4.1 – 国际电联为托管机构）

	
	2.3：企业对互联网服务的普遍使用
	使用互联网的企业所占百分比（按总数和规模分列）

	
	2.4：大多数个人对线上政务服务的获取
	在网上与政府服务互动的人口所占百分比

	
	2.5：显著提高ICT对气候和环境行动的贡献
	电信/ICT对全球温室气体排放的贡献


[bookmark: _Toc199343322]3.1	普遍连接
国际电联对普遍连接的推动涉及宽带、互联网接入和网络安全方面的具体目标。
具体目标1.1：宽带的普遍覆盖
截至2024年，有55亿人（占世界人口的68%）上网，2023年的这一比例为65%。尽管实现了增长，但仍有26亿人或全球人口的三分之一没有上网，这表明实现普遍连接仍然面临重大挑战。
使用互联网的个人所占百分比 – 按发展状况分类
[image: A graph of different colored lines

AI-generated content may be incorrect.]
改编自《事实与数字》。见互动图表：互联网的使用
具体目标1.2：人人都用得起的宽带服务
2024年，所有地区和收入群体的纯数据移动宽带和固定宽带价格指数变得更加可承受。在全球范围内，按占人均国民总收入（GNI）百分比衡量的移动宽带价格指数的中位数，从1.3%降至1.1%。与此类似，固定宽带价格指数的中位数从2.8%降至2.5%。
然而，价格可承受性仍然是互联网接入的一项重大障碍，对于低收入经济体尤其如此。尽管取得了一些进步，但高收入经济体与其他国家之间仍然存在巨大差距。与高收入经济体相比，中低收入经济体的用户为移动宽带支付的费用大约是高收入经济体的6倍，而低收入经济体用户的移动宽带费用则高出高收入经济体19倍。此外，在提供固定宽带服务的低收入国家，签约费可占普通人收入的近三分之一。
2023-2024年纯数据移动宽带价格指数（2GB）占人均国民总收入的百分比
[image: ]
改编自《事实与数字》。见互动图表：互联网的使用
2023-2024年固定宽带的价格指数（5GB）占人均国民总收入的百分比
[image: ]
改编自《事实与数字》。见互动图表：互联网的使用
具体目标1.3：家家户户的宽带接入
近年来，全球国际带宽使用显著增加，到2024年速率将达到每秒322.8 kbits（每个互联网用户），比2020年的水平翻了一番多。使用主要集中在高收入经济体，过去四年来，这些经济体对带宽的需求从每秒399.3 kbits激增至每秒858.3 kbits，这反映出先进数字基础设施和数据密集型应用得到广泛使用。另一方面，低收入经济体对宽带的使用尽管有显著的增长，即从每秒28.3 kbits增加到每秒60.9 kbits（每个互联网用户），但在全球带宽中所占份额仍然少得不成比例。2024年的总带宽使用水平为1.78 Tbits/s，比2020年增长了近150%。
2024年，已有167个国家制定了宽带计划或数字战略，这一数字自2019年以来一直停滞不前，比2022年的170个国家有所下降。为推进实现全球连通，还需进一步鼓励其余20至30个国家制定和通过其国家宽带计划。
2019-2024年按区域和发展水平分列的个人使用互联网的百分比
[image: A graph of different colored lines
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改编自《事实与数字》。见互动图表：互联网的使用
另一方面，蜂窝移动网络（不限于宽带）覆盖的人口继续增长，到2024年将达97.9%。高收入经济体始终保持近乎全民的覆盖，自2020年以来一直覆盖率超过99.6%。相比之下，低收入经济体的覆盖水平尽管稳步改善，但仍显著落后，其覆盖率从2020年的88.0%增加到2024年的91.1%。
互联网的使用与发展水平密不可分。高收入国家2024年的上网普及率达到93%，而在低收入国家，只有27%的人口上网。尽管这些经济体2024年的年增长率为8.5%，高于任何其他集团或区域，但这种增长不足以在短期内缩小连通性差距。
具体目标1.4：支持互联网的设备的拥有和接入
在全球范围内，五分之四10岁及以上的个人拥有移动电话，高收入经济体已实现移动电话的普及，即普及率超过95%。与此形成鲜明对比的是，低收入经济体10岁及以上的人口中只有56%拥有手机。
2024年拥有移动电话并使用互联网的个人百分比
[image: ]
改编自《事实与数字》。见互动图表：互联网的使用
具体目标1.5：所有学校的互联网接入
这些数据由联合国教育、科学及文化组织（UNESCO）收集。在其信息概览（见此处）中，可找到（在指标4a、具体目标4a.1下）以下信息：
•	为教学目的而接入互联网的学校所占比例，以及
•	为教学目的而拥有计算机的学校所占比例
分别按国家和年级分列（即小学、初中、高中和大学）。
现有数据无法得出有关世界平均值变化的结论。
具体目标1.6：各国网络安全就绪水平的提高
各国在加强网络安全就绪水平方面取得了显著进展。截至2024年，已有132个国家建立了计算机事件响应团队（CIRT），比2020年的109个有所增加。此外，127个国家实施了国家网络安全战略和行动计划，这一数字高于2020年的107个国家。
具体目标1.7：所有人都能使用互联网
[bookmark: _Hlk193703673]2024年全球活跃移动宽带用户持续增长，达到每百位居民94.6个。高收入国家几乎实现了普遍覆盖（152.7%）；而低收入国家虽然增长迅速，但只达到了40.1%。这种持续存在的数字鸿沟凸显了实现普遍连接面临的持续挑战。
[bookmark: _Hlk197763180]按农村/城市划分的个人互联网使用百分比；2021-2024年发展水平累计值
[image: ]
改编自《事实与数字》。见互动图表：互联网的使用
[bookmark: _Toc199343323]3.2	可持续数字化转型
国际电联推动数字化转型的工作包括缩小所有数字差距、提高数字技能、增强在线服务（企业和政府）并通过数字技术加强气候和环境行动。
具体目标2.1：缩小所有数字差距（尤其是性别、年龄和城乡）
本具体目标旨在弥合所有数字鸿沟，但依据性别、年龄和城乡差别等已确定的汇总标准判断，其进展不平衡。这表明数字接入方面的进步并非平均分布，因而凸显出有必要通过制定有针对性的战略来消除具体差距。例如，截至2024年，全球70%的男性和65%的女性使用互联网，因此男性上网人数比女性多近1.89亿。当性别平等得分（按女性百分比除以男性百分比计算得出）介于0.98和1.02之间时，即认为实现了性别平等。与整体互联网使用类似，性别平等与发展水平密切相关（见《2024年的事实和数字》）。
按性别划分的个人互联网使用百分比；2019-2024年的发展水平汇总
[image: ]
改编自《事实与数字》。见互动图表：互联网的使用
按年龄划分的个人互联网使用百分比；2021-2024年的各区域汇总
[image: ]
改编自《事实与数字》。见互动图表：互联网的使用
最近，全球逐渐呈现出向性别平等转变的趋势，性别平等得分从2019年的0.91上升至2024年的0.94。这种改善在各个区域和国家集团都很明显，但最不发达国家（LDC）除外，这些国家的性别平等得分已从2019年的0.74下降到2024年的0.70。
小岛屿发展中国家集团的性别平等得分略有下降，从略高于1（表明使用互联网的女性多于男性）下降至2024年的正好为1，即实现了完全的性别平等。值得注意的是，在性别平等与整体互联网使用之间的典型相关性问题上，小岛屿发展中国家是的一个积极的例外，尽管只有不到三分之二的人口能够接入互联网，但这些国家还是实现了性别平等。
在国际电联划分的世界六个区域中，美洲、欧洲和独联体（CIS）区域已实现了性别平等。亚太地区进展迅猛，其性别平等得分从2019年的0.89上升到2024年的0.95。相反，阿拉伯国家没有任何改善，在此期间的得分保持在0.86。虽然非洲取得了进步，但仍远落后于其他区域。
从按年龄划分的互联网使用情况来看，15至24岁的人群中有79%上网，比总人口互联网使用率（66%）高出13个百分点。这种差距存在于各区域，但在过去四年间一直在逐渐缩小。
在低收入国家的15至24岁年龄段，使用互联网的可能性是其他人群的1.9倍。虽然这是所有收入组别中差距最大的，但与2021年的2.2倍相比略有改善。
城市与农村地区在互联网使用方面仍存在巨大差异。截至2024年，83%的城市居民上网，而只有不到一半的农村人口（48%）可以接入互联网。在26亿未使用互联网的人口中，18亿居住在农村，而城市地区为8亿。
以城乡互联网用户比作为量化标准的城乡互联网使用差距，过去四年间一直稳定在1.7。这一差距在互联网普及率高的地区最小，如欧洲该比率仅为1.1，而非洲的这一差距则要大得多，为2.5。总体而言，各区域在缩小此差距方面的进展不大，亚太区域的这一差距从1.6略微扩大至1.7。
另一方面，在高收入国家，这种差距几乎不存在，平均比率为1.1。相比之下，低收入国家依然有很大潜力，因为只有六分之一的农村居民（16%）使用互联网，这仅是城市居民的三分之一。
具体目标2.2：大多数人拥有数字技能
数字技能：虽然已有不少文献记载了数字技能在利用信息通信技术（ICT）促进经济繁荣和社会福祉方面的重要性，但相关数据仍然非常匮乏。自2020年以来，只有90个国家提交了数据，而且这些数据很少涉及所有技能领域。提供具有可比性的ICT技能水平数据的国家甚至更少，只有40个国家。
具体目标2.2旨在让大多数人拥有数字技能，尽管目前存在差距，但在我们发现ICT技能方面出现了新的发展趋势。在通报了沟通和协作技能数据的国家中，无论这些国家的总体互联网使用水平如何，80%以上的互联网用户至少表现出具备基本沟通技能。
具体目标2.3：企业对互联网服务的普遍使用
联合国贸易和发展会议（UNCTAD）是这一指标的管理机构。然而，由于数据不足，目前无法获得此指标的全球平均值。
具体目标2.4：大多数个人对线上政务服务的获取
国际电联负责这一指标，但由于数据不足，无法提供此指标的全球平均值。
具体目标2.5：气候和环境行动
这一具体目标侧重于加强技术在气候和环境行动中的作用，强调对电子设备废弃物（电子废弃物）实施负责任管理的迫切性，尤其是在数字创新不断加速的情况下。根据《2024年全球电子废弃物监测报告》，预计到2030年，全球每年将产生820亿公斤电子废弃物。国际电联一直在积极支持美洲、非洲和亚太地区的若干国家，制定并实施有关电子废弃物生产者责任的法规。2010年，约有24%的电子废弃物得到回收。2022年，全球产生了创纪录的620亿公斤电子废弃物，相当于当年人均7.8公斤；其中根据文件记载有22.3%的电子废弃物以无害环境的方式正式回收并再利用。在制定有国家电子废弃物政策、立法或法规的81个国家中，67个国家采用了生产者延伸责任（EPR）原则，46个国家在法规中纳入了国家电子废弃物回收目标，36个国家在国家层面实现了电子废弃物再利用目标。
[image: ]
改编自国际电联和UNITA编写的《2024年全球电子废弃物监测报告》
此外，国际电联在研究全球技术行业能耗和温室气体排放方面取得了长足进展。通过系列“绿色数字公司报告”，新的“绿色数字信息概览”使国际电联及合作伙伴能够更有效地监测ICT行业产生的气候影响。相关信息评估了200家数字公司的温室气体排放和能源使用情况。报告显示，2022年披露气候数据的166家数字公司（占200家公司收入的98%）的排放量为2.93亿吨二氧化碳，占世界相关能源排放总量的0.8%（2022年的全球数字为36.8 Gt）。
量化ICT对减少其他行业环境足迹所产生的积极影响，依然面临挑战。
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[bookmark: _Toc199343325]4.1	国际电联行政规则的制定和应用
[bookmark: _Toc199343326]4.1.1	《无线电规则》
国际电联负责维护《无线电规则》– 旨在管理各种无线通信所用无线电频谱和卫星轨道的重要国际条约。国际电联在维护规则和促进相关国际合作的过程中，支持公平获取并合理使用频谱和轨道这些有限的自然资源。各主管部门可通过国际电联，就无线电频率的划分和管理达成一致，就协调程序达成共识，以避免产生有害的无线电干扰。国际电联及其无线电通信局为这些活动提供支持，为全世界各成员国提供有关陆地、海上、空中和空间通信的专业知识。
2024年，无线电通信局落实了WRC-23的成果，其中包括开展了以下活动：
•	2024年发布了新版《无线电规则》，其中包含WRC-23通过并于2024年发布的《最后文件》。PDF和MS Word版的《无线电规则》均可从国际电联网站免费下载。
•	无线电通信局继续更新并维护用于使用和分析《无线电规则》（RR）的软件工具。目前正在更新2024年版的《无线电规则》导航工具。RR5频率划分表工具已在WRC-23成果和2024年版《无线电规则》的基础上做出更新，且在工具中纳入了频率划分的变化、国家脚注、相关决议和建议书的相关引证，以及最新版本的相关《程序规则》，此外还支持提取国家频率划分表。
•	2024年12月出版的《水上移动和卫星水上移动业务使用手册》（《水上手册》）全面概述了水上通信。
•	无线电通信局已在整个国际电联无线电通信部门（ITU-R）范围内，开始为即将于2027年举行的下届世界无线电通信大会进行筹备。在这方面，理事会2024年会议通过了WRC-27议程，随后该议程获得国际电联大多数成员国的同意。CPM27-1确定的各WRC-27议项负责组和提交文稿组，已启动了WRC-27的筹备研究。
[bookmark: _Toc199343327]4.2	资源的分配和管理
[bookmark: _Toc199343328]4.2.1	空间和地面业务的频谱使用
国际电联在频谱及轨道规则和管理方面的作用
处理空间和地面通知及相关活动的主要成果
国际电联无线电通信局（BR）继续开发软件应用程序和数据库，以便国际电联无线电通信部门（ITU-R）的成员能以最佳方式使用输出成果。2024年，无线电通信局根据WRC-23的决定侧重于软件更新。
空间业务的进展
ITU-R处理和管理有关非规划空间业务、卫星广播和卫星固定业务规划及其相关馈线链路的提前公布资料、协调请求和通知。从2019年到2024年，共处理了5 000多个协调和通知请求，并承担了500多项卫星广播和卫星固定业务规划的管理工作。这些工作确保相关规则和决议得到遵守，并支持频谱和轨道资源的有效利用。
地面业务的进展
2024年，国际频率登记总表（MIFR）和规划中登记了118 000份通知，处理了1 800多份海岸和船舶电台通知，以便将这些通知登入国际电联水上数据库，此外还处理了1 100多份有害干扰报告。我们的工作旨在确保可靠的频谱管理，促进无线电频率资源的高效和无干扰使用，并支持电信基础设施的增加和发展。
空间业务软件和工具的进步
BR IFIC（空间业务）在线应用程序（国际电联无线电通信局长期提供的频率信息通报的新格式）于2024年1月23日通过可全天候访问（24/7）的安全服务器正式发布。该应用程序的界面允许用户在线浏览BR IFIC（空间业务）内容并下载相关出版物和数据库。自2025年1月1日起，BR IFIC的主要分发方式采用基于网络的图像版本（ISO文件）和BR IFIC在线应用程序。现已停止向所有主管部门和签约用户分发DVD-ROM版BR IFIC，但明确要求继续以此格式接收的主管部门和签约用户除外。成员国主管部门已获准无限次访问在线BR IFIC。对于付费用户，每个签约付费用户可指定一位用户访问BR IFIC在线应用程序和使用基于网络的ISO文件分发。
落实第186号决议（2018年，迪拜，修订版）的责成2：国际电联Space Explorer网络应用程序于2024年12月18日投入使用。
空间无线电通信业务频率指配数据库平台的现代化
国际电联无线电通信局审查并更新了用于捕获、处理和公布卫星网络提交资料的大多数空间软件应用程序，对数据库方案和参考表、数据采集、验证以及审查软件模块进行了更改。2024年12月10日发布了外部管理软件（BR Soft v10），此外新的v10数据库格式和外部技术审查v10软件于2025年1月7日发布。
第55号决议（WRC-23，修订版）的实施：无线电通信局提供的可靠电子化提交系统和电子化通信系统始终全天候运行，2024年全年吸引了越来越多的主管部门使用这些系统。
2024年12月20日，电子提交系统得到了进一步改进，允许主管部门和运营机构以SNS v10格式上传卫星网络申报资料，包括WRC-23期间推出的新型申报资料。
此外，2024年3月6日引入了整合电子化提交和电子化通信系统的新功能。此改进为主管部门和政府间卫星组织有效审查通过电子方式提交的卫星网络申报，以及管理通知主管部门与国际电联无线电通信局或其他主管部门之间的电子通信往来，提供了更多便利。
地面业务软件和工具的进步
在本报告期内，继续开发软件模块和相关工具，其中国际电联无线电通信局的活动包括：
•	根据《无线电规则》第9.21款处理协调请求和HAPS通知，
•	重新设计HFBC软件，
•	地面业务频率指配数据库平台的现代化，
•	BR IFIC（地面业务）在线应用，
•	地理信息系统（GIS）和GIS任务组，
•	进一步开发地面网络工具并将其集成至单一门户，
•	水上业务出版物项目：在线销售平台和包含三种数字出版物（列表IV、列表V和水上手册）的桌面应用，以及
•	对地面业务的有害干扰（HITS）：处理有害干扰和违规报告的新在线平台。
了解地面业务的进展，请参见ITU-R网页。
无线电通信局完成了用于处理和公布内部（TerRaSys）和外部（BR IFIC（地面））地面通知的软件更新。这其中包括地面数据库、验证和审查软件的变更，以及依据《无线电规则》第9.21款对参考表（与空间业务共用的为IMT确定的频段）做出的变更。所有必要变更均已实施，预计将于2025年完成全面整合。
无线电通信局还开发了用于处理HIBS通知的软件模块（验证、审查和公布使用的工具）。此任务包括开发计算模块，以检查第213号决议（WRC-23）、第221号决议（WRC-23，修订版）和第218号决议（WRC-23）规定的技术条件，以及数据库和申报结构的变化。
[bookmark: _Toc199343329]4.2.2	编号、命名、寻址和标识资源
增强全球连通性：NNAI资源管理的演变
近年来，在机器对机器（M2M）和物联网（IoT）业务增长的推动下，对国际电信编号、命名、寻址和标识（NNAI）资源的需求不断增长。此外，编号指配的范围已经扩大到包括通过低地轨道（LEO）卫星提供的业务，超越了传统对地静止轨道（GEO）卫星的范畴。这些NNAI资源日益成为种类繁多的用户和服务的全球标识，范围远远超越了传统电信应用。
国际移动用户标识码的动态特性，特别是嵌入式SIM卡（eSIM）的引入，突显出加强资源管理灵活性和适应性的必要。至关重要的是，为促进创新以及采用和有效利用新的及新兴数字技术创造有利环境。为支持这些进步，应建立强大的国际电信管理基础设施。
2024年10月的WTSA-24为应对上述挑战，修订了大多数与国际电信码号资源相关的决议。ITU-T第2研究组作为这方面的领导小组，在解决复杂的编号、命名、寻址和标识问题方面发挥着关键作用。为满足日新月异的需求，ITU-T第2研究组在积极修订相关建议书的同时引入新建议书，为申请人、国际电联电信标准化局主任和相关ITU-T研究组确定程序，从而提高申请程序的透明度。这些新建议书还概述了对已分配国际资源进行审计的作用、责任和机制。此类审计是有关标识符及滥用情况报告的现有原则的附加和补充机制，见ITU-T E系列建议书。
对建议书和决议的持续修订和完善确保了NNAI资源管理的稳健、透明，并能对塑造全球电信格局的技术变革做出响应。
解决号码滥用问题：WTSA-24的修订和举措
为促进报告号码滥用和挪用现象，世界电信标准化全会第61号决议“抵制和打击对国际电信编号、命名、寻址和标识资源的挪用和滥用”进行了修订。该决议还做出决议，请成员国定期审查和更新国家法规，分享最佳经验并开展提高公众认识的活动。由于造假主叫方号码（CPN）和主叫线路标识（CLI）、短消息服务（SMS）拦截、语音克隆技术的使用日益增多，上一代信令协议和电信网络需要考虑新出现的需求。因此，WTSA第65号决议“主叫方号码传送、主叫线路标识和始发标识信息”得到修订。
信息分发的改进
1966年编制的《国际电联操作公报》促进了国际电联《组织法》和《公约》、《国际电信规则》和ITU-T建议书的落实，旨在发布各国主管部门批准的信息，其内容包括有关更新、分配和回收国家和国际编号/标识资源的通知。此公报以国际电联六种正式语文每两个月出版一期，目前提供PDF和Word两种格式。为配合数字化转型举措，电信标准化局（TSB）正在提高《国际电联作公报》的可读性和出版效率。
为响应WTSA第91号决议“加强对编号方案信息电子资料库的访问”，电信标准化局根据ITU-T E.129建议书介绍的方法建立了国际电联国家编号规划（NNP）资料库。新推出的国际电联国家编号方案网站将根据用户提交的文稿和反馈进一步完善。经修订的WTSA第91号决议鼓励成员国、部门成员、部门准成员和学术成员积极参与ITU-T第2研究组和电信标准化顾问组的工作，为讨论以电子化方式访问由ITU-T维护的国家号码资源资料库做出贡献。
[bookmark: _Toc199343330]4.3	国际标准的制定
标准化：奠定当今和未来技术的基础
按照通用规范构建的无障碍获取技术有助于人人都能顺利开展工作。应坚定不移地致力于实现互作性、无障碍获取、安全性、价格可承受性和复原力，以确保国际电联的标准惠及全世界。通过国际电联的技术标准，本地设备可与全球网络无缝连接。人人触手可及的安全连接，使各个社区能够获得重要信息，同时助力减少气候带来的影响。
国际电联标准由电信标准化部门（ITU-T）和无线电通信部门（ITU-R）制定，分别作为ITU-T建议书和ITU-R建议书发布。
[bookmark: _Toc199343331]4.3.1	ITU-T建议书
国际电联在报告期内批准了电信标准化部门（ITU-T）412份新的和经修订的建议书及相关案文（2022-2024年研究期（2024年1月1日至10月24日）374份，2025-2028年研究期（2024年10月25日至12月31日）38份）。所有现行此类决定，见ITU-T建议书目录。研究组会议的内容提要见ITU-T研究组主页。
在本报告期内，有七个ITU-T焦点组处于工作状态。焦点组为ITU-T研究组的相关标准化工作奠定了基础。有关焦点组活动和实际成果的信息见ITU-T焦点组主页。
[bookmark: _Toc199343332]4.3.2	ITU-R建议书
2024年1月至12月，国际电联无线电通信部门（ITU-R）批准了24项新的或经修订的标准，即ITU-R建议书。见全部ITU-R建议书。截至2025年2月，有效的ITU-R建议书共计1 203份。
[bookmark: _Toc199343333]4.3.3	弥合标准化工作差距
WTSA-24更新了题为“缩小发展中国家与发达国家之间标准化工作差距”的，以重申并澄清未来四年的行动计划。国际电联缩小标准化工作差距计划旨在提高各国，特别是发展中国家参与制定和实施ITU-T标准的能力。
自WTSA-24以来，国际电联电信标准化局（TSB）继续在以往工作的基础上开展工作，侧重于：
1)	加强培训内容和培训的提供，更充分地满足新老代表的需求，包括已经或希望担任领导职务的代表。培训通过在线和面对面的形式在独立活动、研究组会议和区域组会议期间提供，更加强调实用技能和互动式学习；此外，尽可能通过ITU-T资源以六种语文按需提供培训材料。
目前，上述培训和能力建设活动与WTSA第55号决议（性别平等）和第107号决议（下一代专家）的工作密切合作展开。
2)	改进电子工作方法，主要通过MyWorkspace门户网站为发展中国家代表的参与提供便利，同时加强语言服务，如按需提供正式会议文件的机器翻译（DMS）。这些改进加强了国际电联对WTSA第32号决议（加强电子工作方法）和第67号决议（在同等地位上使用所有正式语文）的落实。
3)	国际电联标准化局（TSB）和发展局（BDT）正在与国际电联区域代表处和伙伴密切合作，以提高认识并建设区域能力。例如，日本总务省为亚太地区人工智能技术和标准能力建设项目提供了支持。
	WTSA第44号决议请所有利益攸关方提供自愿捐款，以促进ITU-T弥合标准化鸿沟开展工作。
4)	精简和统一内部数据分析、工作方法和代表入职事宜，可帮助这些代表，特别是来自发展中国家的代表，为ITU-T活动做出有效贡献，并向理事会、WTSA和电信标准化顾问组报告WTSA第44号决议的实施进展。
[bookmark: _Toc199343334]4.4	政策框架和知识产品的开发
国际电联通过其研究组编写手册、技术报告和论文，协助成员处理电信/ICT事宜（例如，见上文第4.3节）。收集成员国、私营部门、研究机构和学术界的最佳做法，并与成员国分享。国际电联提供用于知识交流的产品和工具，以促成对话和加强合作，帮助各国最大限度地实现个人数字福祉，并就了解和利用连通及数字化转型带来的挑战和机遇发表深度见解。
[bookmark: _Toc199343335]4.4.1	网络安全：树立对ICT的信心并提高安全性
国际电联努力树立人们对使用新兴技术的信心并提高其安全性，特别侧重于通过支持各国制定国家战略和建立网络事件响应团队（CIRT）来实现这一目标。国际电联的保护上网儿童方案有助于提高人们对上网危险的认识，确保为年轻数字技术用户营造安全的环境。
有关落实全权代表大会第130号决议（2022年，布加勒斯特，修订版）的C25/18号文件，总结了国际电联在2024-2025年期间与第130号决议有关的活动、国际电联作为WSIS C5行动方面唯一推进方的作用，以及成员关于加强国际电联在树立使用技术的信心和提高安全性方面作用的其他决定。另见国际电联网络安全活动。
各主管部门应对网络威胁的就绪水平已取得进步（截至2024年，已有132个国家建立了CIRTS，2020年为109个国家；127个国家制定了国家网络安全战略和行动计划，2020年为107个）。
[bookmark: _Toc199343336]4.4.2	新兴技术：打造转型框架
国际电联的工作仍着重于管理全世界的无线电频谱；为造福人类制定新兴技术和标准；应对技术加速普及对气候和环境的影响。国际电联主导的项目和举措有助于加强网络安全领域的合作，确保人人享有数字服务，建立有影响力的伙伴关系以满足全球社会经济发展需求。这些工作大多是通过深度讲习班以及高规格的国际会议进行的。
在努力塑造不断加速的技术发展的过程中，国际电联密切关注人工智能（AI）、量子信息技术和元宇宙或虚拟世界的潜力，以支持数字化转型，造福全人类。
人工智能
自2017年以来，国际电联一直处于人工智能的前沿，致力于确保人工智能加速有益于全球的社会经济发展，并推动普遍连接和可持续数字化转型取得进展。
与人工智能相关的国际电联工作包括：
•	人工智能向善 – 联合国以行动为导向的主导平台，旨在通过人工智能推进卫生、教育、基础设施和其他全球发展重点工作。人工智能向善的组织工作联合了40多个联合国姊妹机构并与瑞士政府共同召集。
•	由人工智能向善影响举措牵头的人工智能技能联盟旨在为全球人工智能教育和能力建设提供一个开放和可信的平台。
•	WTSA-24通过了第101号决议（2024年，新德里）– 进一步强调国际电联在建立可信赖人工智能标准方面的作用。
•	新成立了预标准化组：
–	ITU-T人工智能原生网络焦点组（FG AI-Native）
–	通过人工智能解决方案抵御自然灾害的全球举措
•	新的国际人工智能标准峰会 – 在WTSA-24期间与国际标准化组织和国际电工委员会共同发起的这一峰会，邀请全球专家汇聚一堂，推进制定负责任的人工智能标准。下届会议定于2025年底在大韩民国首尔举行。与此同时，2025年人工智能向善全球峰会将设立一个专门的人工智能标准日。
•	首个人工智能治理日 – 在2024年人工智能向善全球峰会期间举办。此次活动汇聚了全球领导人、决策者和专家，其目标侧重于人工智能治理战略。下次人工智能治理日将在2025年峰会期间举办。
•	年度联合国人工智能活动报告 – 2024年的版本重点介绍了来自47个机构的408个人工智能项目，内容涉及联合国系统、政府、学术界和业界根据2030年议程开展的协作。
•	由国际电联和教科文组织共同主持的人工智能机构间工作组领导了近50个联合国实体之间的全面协调工作。该工作组编写了由联合国方案问题高级别委员会和联合国行政首长协调理事会批准的联合国系统人工智能治理白皮书。
人工智能促进健康
由国际电联与世界卫生组织（WHO）和世界知识产权组织（WIPO）共同推动的人工智能促进医疗卫生发展全球举措已着手帮助加大人工智能对医疗卫生事业的贡献，确保人人能够享有由此产生的惠益。
此举措旨在制定技术标准和政策指南，促进知识和数据共享，并支持在引入人工智能促进健康解决方案方面做出基于证据的决定。这一举措亦有助于将人工智能解决方案协作机制推广至服务欠缺社区，且该举措的推广计划将协助中低收入国家采用人工智能解决方案促进医疗卫生的发展。
凭借国际电联-世界卫生组织人工智能促卫生焦点组营造的势头，此举措在2023年人工智能向善全球峰会期间宣布并于2024年底正式确定。

量子信息技术
继世界电信标准化全会（WTSA-24）之后，ITU-T各研究组审查并更新了其职责，扩大了多个研究组与量子相关的标准化工作的范围：
WTSA-24编程马拉松在新德里举行
2024年10月7-8日在印度新德里举办了一场特别的协作编程马拉松，重点是将人工智能和机器学习（AI/ML）集成至5G和6G电信网络。该竞赛由国际电联和印度电信部在世界电信标准化全会（WTSA-24）期间组织实施，以反映出印度在制定全球电信标准方面日益增长的影响力。
了解更多信息

•	ITU-T第11研究组：继续研究量子密钥分发网络（QKDN）的网络信令和控制架构。
•	ITU-T第13研究组：继续研究量子网络，涵盖QKDN网络和更广泛的量子网络技术。
•	ITU-T第15研究组：引入量子信息技术（QIT）在传输网络中的管理和使用，以及QKDN的网络同步、定时和部署要求的研究。
•	ITU-T第17研究组：继续领导量子技术与安全相关的标准化，包括QKD和后量子加密（PQC）。WTSA-24通过了一项行动，认识到有必要促进电信和ICT网络向PQC过渡并对其加以利用，同时加强第17研究组在制定必要ITU-T建议书、技术报告和最佳做法方面的作用。
ITU-T目前管理着一套由40项量子技术标准组成的标准体系，该体系主要侧重于QKD，内容涵盖网络、安全和信令方面。另外30多项标准正在开发之中。
量子密钥分发网络联合协调活动（JCA-QKDN）负责监督ITU-T的量子标准化工作，并促进与外部标准机构的合作。该活动于2024年5月在新加坡举行了一次协作会议，以便与移动行业协会GSMA和欧洲电信标准协会（ETSI）讨论的内容进行协调。此项活动还推动了量子标准数据库的发展，并提供了全球量子信息技术标准的结构化概述。
为纪念量子力学问世100周年，联合国大会2024年6月7日通过的第78/287号决议宣布2025年为国际量子科学技术年（IYQ）。国际电联在IYQ指导委员会中发挥着关键作用，负责为实施、规划全球活动提供指导并监督相关支出。
量子制备
国际电联为将2025年确定为“国际量子科学技术年”搭建舞台，助力加强标准合作以应对量子安全挑战，为培养技能强化伙伴关系，确保人人均可获取，同时通过推动量子技术的发展造福人类。
了解更多信息

作为一项国际电联为支持量子向善国际年贡献力量的新举措，此举旨在探索量子技术如何为实现联合国可持续发展目标发挥全球影响力。这一举措始于2024年9月20日在纽约“未来行动日峰会”期间，与联合国国际计算中心（UNICC）、世界经济论坛（WEF）和荷兰量子三角洲（Quantum Delta NL）共同举办的高级别会外活动“量子向善：促进实现可持续发展目标的前沿技术”。
2024年11月20-21日在海牙举行的后续活动“量子向善：为国际量子年搭建舞台”深入探讨了量子技术在应对全球挑战方面的作用，在此期间还成立了主题分工作组（国际电联牵头开展网络安全工作）。
元宇宙
国际电联元宇宙焦点组（FG-MV）于2024年6月结束工作，在存续期间产生了诸如元宇宙定义和标准化路线图等52项可交付成果。交付成果还涉及元宇宙和城市宇宙中的生成式人工智能、跨平台互操作性、安全和信任、无障碍获取和能源效率，以及城市和工业环境中的元宇宙应用、物联网、数字孪生、元宇宙标准化中的伦理问题以及政策和监管方面的考虑。
由国际电联与UNICC、联合国粮食及农业组织（FAO）和国际原子能机构（IAEA）合作组织的2024年元宇宙思考马拉松（Metaverse Think-a-Thon 2024），邀请在校生和应届毕业生参加旨在为可持续智慧城市和社区设计创新型技术驱动解决方案的挑战赛。参与者根据全球发展的既定优先事项开发了虚拟仿真应用，以应对教育、备灾、解决冲突和城市可持续发展领域的全球挑战。在联合国虚拟世界日期间，获奖团队因其有影响力的作品而受到表彰，这些团队分别是：专注于青年技术教育的RtVall；展示创新虚拟解决方案的Hust Delia；旨在通过虚拟世界促进可持续发展的HolNetVerse。
2024年筹备的首届联合国城市元宇宙挑战赛于2025年2月13日启动，共同组织方包括国际电联和15个全球合作伙伴，比赛邀请学生和初创企业在城市元宇宙和数字公共基础设施的基础上，提出有关未来的新构想。参与者将重点关注公共服务的获取、可持续性和复原力以及旅游和数字文化，通过大胆的创新解决方案设计，塑造未来城市并推动由技术驱动的城市转型，从而造福全人类。
2024年6月，国际电联和其他16个联合国实体发布了关于释放虚拟世界和元宇宙的潜力，以促进实现可持续发展目标的首份联合国执行简报。该简报强调了虚拟世界和元宇宙在重塑教育、医疗卫生和城市规划等行业方面的变革潜力。此外，简报还强调了制定国际标准和导则以确保负责任地利用这些技术，并与既定全球发展重点（例如2030年议程）保持一致的重要性。
[bookmark: _Toc199343337]4.5	提供数据和统计数字
国际电联收集并传播重要数据，开展世界水平的研究，以跟踪和解读全球有意义的普遍连接和可持续数字化转型的状况。国际电联的旗舰报告《衡量数字化发展：2024年事实和数字》简要介绍了最重要的ICT指标，包括本年度的估算数字。
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AI-generated content may be incorrect.]
电信发展局数字知识社会部下属的ICT数据和分析处负责国际电联的统计工作。该处通过收集和传播重要信息以及开展世界水平的研究，引领全球ICT统计议程，支持循证决策，以实现普遍和有意义的连接以及持续的数字化转型。
ICT数据与分析方面的主要活动
电信发展局在整个数据生命周期的以下领域开展工作：
•	统计标准：国际电联通过电信/ICT指标专家组（EGTI）和ICT住户指标专家组（EGH）制定并更新ICT指标的国际统计标准和方法。
•	ICT统计数据的收集、汇编和传播：国际电联根据从200多个经济体收集的数据，汇编数百项ICT指标的统计数据，并计算全球、区域和国家组的估算值。所有数据均可在国际电联数据中心（DataHub）免费获取。
•	数据科学和下一代ICT统计：电信发展局的数据科学实践利用大数据来提高ICT统计数据的准确性、时效性和粒度。国际电联担任联合国大数据和数据科学专家委员会移动电话数据任务组的主席，并通过试点项目为各国提供支持，特别是在使用移动电话数据方面。
•	分析：通过包括《衡量数字化发展》系列在内的各种出版物，有关全球连通性状况的报告分析驱动因素和影响，并确定良好做法和解决方案。
•	能力建设和技术援助：电信发展局通过编制技术文件、培训材料、在线课程、举办讲习班和提供技术援助等方式，向统计界和包括政策制定机构在内的其他利益攸关方提供支持。
•	伙伴关系、活动和国际合作：国际电联通过ICT数据和分析处与各组织合作，推进统计议程，发挥协同作用和互补性，扩大活动规模，并最大限度地扩大影响。这包括“促进和衡量普遍且有意义的连接”这一多管齐下的项目。此外，国际电联还负责有关ICT统计的全球论坛国际电联世界电信/ICT指标专题研讨会的工作。衡量ICT促发展伙伴关系是2004年发起的一项国际性利益攸关多方举措，旨在改善ICT数据和指标的可用性和质量，特别是在发展中国家。该举措是对信息社会世界峰会（WSIS）提出的关于编制官方统计数据以监测信息社会的要求的直接响应。
[bookmark: _Toc197427048][bookmark: _Toc199343338]4.6	能力开发
能力开发是国际电联电信发展部门（ITU-D）的旗舰计划，旨在建设一个具备数字化能力的社会，让所有人都能通过数字技能和科技知识改善生活。实现这一目标的途径包括提升专业技术人员的能力、提高公民的数字素养和技能以及开发知识资源。国际电联的其中一个主要培训提供机制是国际电联学院培训中心，在2023年之前称为高级培训中心计划。
课程通过国际电联的电子学习平台（国际电联学院）在线授课。此外，还提供混合式和面授课程。可通过国际电联学院平台在线注册。最初选定的14个中心于2023年开始投入使用，并在2024年继续开展工作。
国际电联的能力开发活动旨在消除各技术相关领域的知识和技能差距。涉及的主要议题包括网络安全、数字接入、创新生态系统、数字服务和应用，以及应急通信、网络和数字基础设施、政策和监管、统计和互联网发展问题。
第2.2节详细介绍了“缩小标准化工作差距”的能力建设部分，该举措的培训材料通过ITU-T资源尽可能以所有六种语文提供，可按需获取。国际电联标准化局和发展局（TSB和BDT）正在与国际电联区域代表处开展协作，以提高认识并进行区域层面的能力建设。
正在实施的能力建设计划和举措的另一个示例见第4.8.2节（AI技能联盟）。最后一个示例见第5.5节，其中介绍了如何利用国际电联学院平台，通过与政府和利益攸关方合作开展的能力开发计划来支持Giga（互联网校校通）学校连通性举措。
[bookmark: _Toc197427049][bookmark: _Toc199343339]4.7	提供技术援助
国际电联除了作为一个联合国专门机构提供广泛的技术专业知识和开展协调外，还是数字化发展项目的执行机构，此类项目旨在确保全球所有人都能享受到连通性带来的好处。
国际电联电信发展部门（ITU-D）的主要职能是根据与出资伙伴达成的安排实施项目。这些项目旨在通过提供、组织和协调技术合作与援助活动，促进和加强电信发展。
2024年，国际电联电信发展局（BDT）开展了105个项目，价值9 180万瑞郎，其中包括在2024年以及往年已获得资助但尚未实施的项目。图1介绍了这一项目组合在各区域的总体分布情况，并概述了(1) 为支持项目实施而筹集的资金，(2) 国际电联从ICT发展基金（ICT-DF）中划拨的种子资金。
图1 – 国际电联各区域正在开展的项目概览（单位：千瑞郎）
	区域
	项目数量
	合作伙伴
提供的资金
	国际电联基金
	项目资金
总额

	非洲
	17
	26,548.5
	1,516.8
	28,197.8

	美洲
	19
	12,600.3
	335.5
	13,211.4

	阿拉伯国家
	5
	2,989.6
	664.5
	3,654.1

	亚太
	15
	6,667.2
	655.6
	7,804.7

	独联体
	4
	342.0
	532.2
	874.1

	欧洲
	4
	4,034.6
	44.2
	4,078.8

	跨区域(*)
	41
	26,852.4
	6,676.5
	33,979.1

	合计
	105
	80,034.7
	10,425.3
	91,800.0


		(*) 惠及所有区域的跨区域项目
2024年，电信发展局签署了37个新项目的协议，价值2 860万瑞郎。这些数字是过去10年来项目筹资的最高金额，证实了在筹集预算外资金支持电信发展项目方面的积极趋势（见图2）。
这些新项目有跨区域项目、区域性项目和国家项目，涵盖了世界电信发展大会（WTDC）《基加利行动计划》（KAP）中确定的所有ITU-D重点工作。在资金来源方面，92%的新项目资金来自第三方筹集的预算外资金，其余8%来自国际电联划拨的种子资金。

2024年，国际电联还继续加强国际电联所有项目的项目管理工作。这包括加强向合作伙伴的报告，继续项目委员会的运作，并加强项目监督职能。
更多详情和数据参见ITU-D项目门户网站和新的国际电联成员项目状况信息概览（需通过TIES账户获取）。
[bookmark: _Toc197427050][bookmark: _Toc199343340]4.8	召集平台
[bookmark: _Toc197427051][bookmark: _Toc199343341]4.8.1	信息社会世界峰会（WSIS）进程
2024年，国际电联在加强信息社会世界峰会（WSIS）成果和后续持续开展的数字合作方面仍然发挥着关键作用，使这些成果与联合国的各项进程和活动（如经社理事会伙伴关系论坛、北京+30、妇女地位委员会（CSW）、高级别政治论坛、未来峰会及其发布的《未来契约》和《全球数字契约》）保持一致。国际电联还在区域层面开展工作，与联合国各区域委员会、国际电联区域代表处和其他利益攸关方合作，确保整合区域视角。
国际电联2024年工作的一个重要方面是继续落实WSIS行动方面，这些行动方面对于推动全球社会经济发展至关重要。这些行动方面涉及一系列广泛的问题，从建设以人为本的数字经济到网络安全、营造有利环境以及促进科技在卫生、教育和环境可持续性方面的应用。国际电联通过将WSIS行动方面与总体发展重点相结合，确保WSIS进程有助于推动全球可持续发展。
WSIS的成就和里程碑
2024年，即WSIS+20全面审查之前的最后一年，WSIS进程实现了多个里程碑。
WSIS+20审查筹备工作：在这一年里，利益攸关多方合作模式得到了加强，为实现WSIS在推进信息通信技术（ICT）促进发展方面的目标做出了贡献。WSIS进程依然是ICT与发展全球对话的核心，继续强调开展广泛的利益攸关多方合作。国际电联与担任WSIS行动方面推进方的其他联合国机构一道，强调了WSIS各行动方面中可能影响2025年后数字合作的关键里程碑、挑战和新兴趋势。
联合筹备进程
国际电联与联合国经济和社会事务部（经社部）、联合国教科文组织（教科文组织）、联合国贸易和发展（贸发会议）（科学和技术促进发展委员会（CSTD））以及联合国开发计划署（UNDP）等主要联合国合作伙伴合作，启动了WSIS+20联合筹备进程。这一举措对于WSIS+20审查的筹备工作至关重要，确保所有相关利益攸关方都参与到正在进行的WSIS成果审查中。制定并公布了重要里程碑活动的日历表。国际电联秘书长已采取重要步骤，加强纽约和日内瓦外交界之间的沟通和信息交流。
征集输入意见
国际电联理事会WSIS和可持续发展目标工作组（CWG-WSIS&SDG）发起了国际电联关于WSIS+20的意见征集活动，邀请利益攸关方就国际电联自2003年以来在落实WSIS成果方面所发挥的作用提出反馈意见。此次公开征集是WSIS+20筹备进程的重要组成部分，旨在促进多利益攸关方就WSIS在过去二十年中的影响及其2025年后的愿景提供输入意见。
UNGIS的战略定位
国际电联作为联合国信息社会小组（UNGIS）的常设秘书处和该小组2024年的副主席，继续强化UNGIS，使其成为一个运作良好的数字合作机制。UNGIS通过会外活动和联合输入意见，包括在高级别政治论坛、互联网治理论坛、未来峰会期间和关于《全球数字契约》的讨论中，积极推动各项全球进程。国际电联负责维护UNGIS网站，包括数字化转型资料库。该网站为联合国各机构实施各项举措提供参考指南和资料库，展示了WSIS行动方面的直接影响。
将WSIS与联合国其他进程结合起来
国际电联继续努力将WSIS与联合国其他主要进程结合起来，强调科技对于推动社会经济发展和应对不断涌现的全球挑战的重要性。这些努力在国际电联协调为《全球数字契约》提供输入意见和组织重要的会外活动方面尤为明显。
持续参与和活动
WSIS清点工作平台通过其广泛的数据库得到不断发展，到2024年已有超过15 000个条目，参与的利益攸关方达到220万。该平台提供年度报告和特别报告（如与韩国共同编写的WSIS+20特别报告），已成为一种分析工具，有助于深入了解全球范围内落实WSIS行动方面的新兴趋势和不断涌现的挑战。
WSIS评奖活动是一项重要的全球竞赛，旨在突出和推动数字创新与发展。2024年，竞赛吸引了世界各地的利益攸关方参与在线投票，评选出了18个获奖项目和72个领军项目，展现了数字技术可对全球发展做出的杰出贡献。
通过合作举措、战略定位以及积极参与全球讨论，国际电联与联合国姊妹机构和其他利益攸关方合作，不断更新和完善WSIS框架。其中一个典型的示例是在“人工智能向善”活动的同时举办WSIS论坛。随着WSIS+20审查的临近，国际电联将继续致力于推动ICT成为促进全球发展的工具。
[bookmark: _Toc197427052][bookmark: _Toc199343342]4.8.2	人工智能向善
“人工智能向善”举措旨在确定创新的人工智能应用，帮助培养技能、建立标准，并推进伙伴关系，以应对全球挑战。该举措由国际电联与40多个联合国姊妹机构合作推出，并与瑞士政府共同召集。
2024年“人工智能向善”全球峰会有27个联合国合作伙伴参与，吸引了超过5 000名现场与会者，以及35 000名神经网络成员和13.7万人的在线社区，观看量达90万次。与会者来自183个国家。
2024年人工智能向善全球峰会
国际电联一年一度的人工智能向善全球峰会汇集了47个联合国合作伙伴以及全球科技创新者，共同展示人工智能（AI）为人类、地球和繁荣带来的力量。在为期三天的活动中，最先进的脑机接口（BMI）用于高级神经病学和医疗保健领域的现场演示，以及改善残疾人无障碍获取的机器人技术成为焦点。
进一步了解BMI创新
峰会闭幕新闻稿
创新工场
这项全球性竞赛已发展成为联合国面向世界各地AI初创企业的领先推介和加速平台。在2024年的创新工场总决赛上，Stemuli公司获得了最高AI解决方案奖，这是一家总部位于美国的AI开发商，其开发的生成式元宇宙游戏平台可用于教育和持续学习。
了解更多有关初创企业的信息
AI青年领袖社区
在2024年人工智能向善峰会上推出了一个新的AI青年领袖社区，该社区强调多元化视角，促进科技领域的性别平等，旨在让世界各地的青年掌握塑造AI未来的关键技能和工具。
了解更多

“人工智能向善”已成为以行动为导向的主要联合国平台，致力于推广AI技术以推进全球发展优先事项，造福所有人。“人工智能向善”是与40多个联合国姊妹机构合作举办并与瑞士政府共同召集的。新成立的AI技能联盟（在“人工智能向善”影响力举措下成立）旨在为AI教育和能力建设提供一个开放、可信的平台。
AI技能联盟
就业市场的快速变化意味着个人和组织需要关注技能提升和持续学习，以适应人工智能（AI）时代。国际电联与作为重要合作伙伴的联合国开发计划署（UNDP）组建了新的AI技能联盟，该联盟于2025年1月启动，旨在在全球范围内提供高质量的AI培训。
了解更多

国际电联于2024年举办人工智能印度影响力活动，标志着区域层面的参与度不断提高，随后将与G20秘书处合作，于2025年在南非举办“人工智能向善非洲影响力”活动。
[bookmark: _Toc197427053][bookmark: _Toc199343343]4.8.3	全球标准专题研讨会（GSS-24）
第五届全球标准专题研讨会（GSS-24）于2024年10月14日在新德里举行，主题为“描绘下一个数字浪潮：新兴技术、创新和国际标准”。GSS-24探讨了尖端技术和国际标准如何重塑数字化未来。此次活动包括一次高级别会议，20多位部长和行业领导者出席了会议，共同塑造创新的未来，推动全球变革。1 800+名现场与会者和800+名远程与会者参加了专题研讨会。参见GSS-24的结论。
[bookmark: _Toc197427054][bookmark: _Toc199343344]4.8.4	全球监管机构专题研讨会
第23届全球监管机构专题研讨会（GSR-24）于2024年7月1日至4日在乌干达坎帕拉举行，主题为“有影响力的监管”。此次活动吸引了来自超过77个国家的600多名与会者，其中包括政府部长和副部长（10位）、监管机构负责人和顶级行业高管（50+位）。
来自世界各地的监管机构确定并认可了关于“帮助规划变革性技术的发展方向以产生积极影响”的GSR-24《最佳做法导则》。该导则有助于ICT监管机构塑造良好的监管环境，从而支持部署最先进的基础设施，为未来的数字社会和数字经济提供支持。该导则还确定了将变革性技术的风险降至最低并最大限度地发挥其社会和经济效益的措施。该导则载于本报告附件和GSR-24网站。
[bookmark: _Toc197427055][bookmark: _Toc199343345]4.8.5	让学术成员参与国际电联的工作
国际电联学术成员、《国际电联期刊》和国际电联大视野大会是学术成员参与国际电联工作的重要平台。这些举措促进了学术界和产业界之间的合作，推动了研发，同时加速了尖端创新从实验室到市场的过渡。
[bookmark: _Toc197427056][bookmark: _Toc199343346]4.8.6	《国际电联期刊》
《国际电联未来与演进技术期刊》（ITU J-FET）免费向读者和作者提供，全面介绍通信和网络领域的情况。该季刊在线出版，全年接受与国际电联工作相关的所有议题的研究投稿。第5卷（2024年）重点关注下一代计算机通信和网络、卫星星座和从空间提供的连接、面向未来网络和分布式系统的智能技术以及5G和未来网络中的人工智能和机器学习解决方案。
除研究文章外，该期刊还收录了与顶级研究人员和行业领袖的网络研讨会讨论录音。
[bookmark: _Toc197427057][bookmark: _Toc199343347]4.8.7	大视野学术大会
第15届大视野学术大会与WTSA-24同时在印度新德里举行，重点探讨推进数字技术发展，以应对前所未有的全球挑战。2024年大视野活动还强调了青年在全球标准制定中的作用，以及为全球最后三分之一尚未上网的人口提供网络连接的紧迫性。
[bookmark: _Toc37860464][bookmark: _Toc37861225][bookmark: _Toc37943348][bookmark: _Toc1628990078][bookmark: _Toc197427058][bookmark: Section_1_10][bookmark: _Toc199343348][bookmark: OLE_LINK3]4.8.8	研讨会和讲习班：深入探讨
深度研讨会和讲习班对于国际电联参与无线电通信、标准化和发展领域的工作至关重要。
研讨会
世界无线电通信研讨会（WRS-24）于2024年12月2日至6日在瑞士日内瓦举行。
让无线电监管机构及时了解最新情况
在WRC-23确定了对统一全球和区域无线电频谱使用所做的更新后，国际电联于2024年发布了新版《无线电规则》。国际电联随后举办了全球研讨会WRS-24，提供了基于最新频率划分的实践培训，强调了有效的频谱管理对于数字连通性的重要性。
了解更多有关研讨会的信息
《无线电规则》（2024年版）

作为每隔一年举办一次的WRS的补充，ITU-R还通过区域性无线电通信研讨会开展区域外联活动。
2024年，ITU-R举办了三次区域性研讨会：
•	RRS-24-独联体，哈萨克斯坦阿斯塔纳
•	RRS-24-美洲，格林纳达圣乔治
•	RRS-24-亚太，萨摩亚阿皮亚
讲习班
ITU-R在2024年举办了三次国家频率划分表（NTFA）讲习班，即每个《无线电规则》区域举办一次：亚的斯亚贝巴（1区）、墨西哥城（2区）和上海（3区）。
应16个南部非洲发展共同体（SADC）主管部门于2024年8月提出的请求，国际电联无线电通信局提供了技术援助，为SADC共用卫星网络确定合适的轨位。这一请求旨在利用第170号决议（WRC-23，修订版）中所述的特别程序。为了进一步评估技术特性审查和兼容性分析的结果，无线电通信局和SADC主管部门还在2024年10月至2025年2月期间举行了一系列虚拟会议和一次讲习班。
此外，2024年9月在哈萨克斯坦阿拉木图举办了以下活动：
•	世界气象组织 – 国际电联研讨会：“地球观测促进实现可持续发展目标：技术、频谱、应用、影响”和
•	国际电联射电天文学讲习班。
[bookmark: _Hlk72319163]2024年，除了贯穿全年的人工智能向善数字平台每周活动安排外，ITU-T还组织了98次讲习班、专题研讨会和网络研讨会。ITU-T讲习班主页上列出了所有已举办和计划举办的活动。参见相关活动 – WTSA-24。
ITU-T讲习班、专题研讨会和网络研讨会旨在探讨标准化方面的新兴趋势，提高ITU-T工作的知名度，加强ITU-T与其他机构的协作，吸引和招募新的ITU-T成员，以及鼓励在制定和实施国际标准方面开展同行互学。
2024年，电信发展局（BDT）组织了173场活动，包括电信发展部门（ITU-D）的研讨会、讲习班、网络研讨会和论坛，重点关注推进全球可持续数字化转型。其中70%以上的活动为研讨会和讲习班，体现了对能力建设、知识共享和协作解决问题的高度重视。这些会议探讨了在网络安全、数字接入和政策制定方面的关键挑战，应对技术方面的影响，并与国际电联弥合数字鸿沟和促进创新的战略目标保持一致。
主题重点工作领域展现了有针对性地处理部门优先事项的方法。以网络安全为主题举办了18次专题讲习班，包括实践网络演练，如国际电联独联体国家区域网络演练以及欧洲和地中海地区网络演练。数字接入举措尤为突出，围绕这个主题举办了22次研讨会和讲习班，如在塞内加尔、尼日利亚和卢旺达举办的将性别平等观点纳入主要ICT工作的系列活动，以及旨在增强青年权能的区域性信息通信年轻女性日活动。
政策和监管是另一个基石，举办了超过15次讲习班，如非洲数字监管培训以及在乌干达和冈比亚举办的关于5G和宽带的利益攸关方参与讲习班。此外，还通过“2024年绿色数字公司”等研讨会以及在泰国和巴拉圭举办的电子废弃物管理讲习班探讨了环境影响问题。值得注意的是，诸如GovStack架构师培训和国际电联学院培训中心（ATC）年会等能力建设讲习班强调了在全球范围内加强技术和机构能力的努力。
研讨会和讲习班还强调了跨领域合作，通过虚拟平台确保广泛参与。国际电联通过优先考虑互动形式，确保研讨会和讲习班成为创新、政策对话和可行成果的中心，推动构建具有韧性的数字生态系统，造福所有人。


[bookmark: _Toc197427059][bookmark: _Toc199343349]5	推动因素
[bookmark: _Toc197427060][bookmark: _Toc199343350]5.1	成员驱动的方法
国际电联不断发展壮大且多元化的成员队伍：反映出不断变化的数字生态系统。
2024年，国际电联迎来了一个新的成员国 ‒ 帕劳，使成员国总数达到194个，部门成员、部门准成员和学术成员数量突破1 000个，创历史新高。
随着时间的推移，国际电联的成员队伍不断发展壮大，以反映全球不断变化的数字生态系统。随着这一演进，国际电联不断调整其议题和工作方法，以保持其作为面向其成员的相关全球性中立平台的作用。
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
国际电联已拥有1 004个不同成员实体（一年内新增80个/净增35个新实体），其中包括部门成员、部门准成员和学术成员。几乎所有新成员都来自新实体：2024年有80个新实体加入，同时有10个成员扩大或升级了成员资格。
•	所有部门共有1 343个成员：+91个新成员，62个宣布退出或被除名。
•	部门成员占所有新成员的46%（2023年为48%），部门准成员占37%（2023年为36%），学术成员占16%（2023年为16%）。
•	所有部门都呈积极/稳定趋势，ITU-R净增1个新成员，ITU-T净增6个新成员，ITU-D净增20个新成员，净增2个新的学术成员。
•	2023年，几乎所有区域的成员数量都有所增长，但主要来自美洲（净增12个新成员）、国际（+12个）和亚太（+10个），而2024年的成员增长主要来自亚太区域（净增19个新成员）。
	尽管成员数量出现了净增长，预计会费略有增加，但仍略低于1 700万瑞郎。这是由于低会费类别和免会费实体数量不断增长。
•	中小企业群体不断壮大，但自2023年和2022年以来增速有所放缓。选择下调的中小企业会费方案（自2020年1月起提供）的部门准成员：94个成员（74个来自ITU-T，20个来自ITU-R）享受了下调的会费标准。2024年净增8个新实体（2023年净增15个新实体）。
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[bookmark: _Toc197427061][bookmark: _Toc199343351]5.2	区域代表处
作为整个国际电联的延伸，区域代表处在实现国际电联的使命方面发挥着至关重要的作用，增进国际电联对当地情况的了解，增强其有效应对各国需求的能力。区域代表处整合各区域代表处/地区办事处层面的战略规划，落实符合并基于国际电联总体战略目标和主题重点的计划和举措。通过落实全球目标并澄清区域层面的计划优先事项，国际电联还致力于提升其整体全球效力和影响力。
区域代表处强化国际电联作为塑造者/践行者的定位并加强联合国合作，以创造更多的区域性机会，从而覆盖更多国家，并为国家层面的参与确定更清晰、更具影响力的优先事项。此外，还将努力加强区域层面的能力，以确保区域代表处和地区办事处能够落实根据国际电联总体战略目标和主题重点确定的计划和合作。
更多有关各区域国际电联项目的分布和资金筹措情况，见第4.7节。
2023-2025年区域性举措
国际电联最近一届世界电信发展大会（WTDC）于2022年6月在基加利举行，批准了2023-2025年一系列新的区域性举措。《基加利行动计划》中所述的这些举措旨在应对世界各主要区域推进和加速数字化转型的具体需求。更多有关国际电联区域性举措的详情，见ITU-D网页。
推动实地转型
对非洲的影响：马拉维处理电子废弃物
马拉维于2024年10月出台了一项新政策，以应对日益严峻的电子废弃物挑战。这项在国际电联支持下制定的《国家电子废弃物管理政策》旨在促进电子废弃物的安全收集、回收和处置，保护环境和公众健康。了解更多
对美洲的影响：应对飓风贝里尔的救生措施
2024年7月，当4级飓风袭击格林纳达、牙买加以及圣文森特和格林纳丁斯时，国际电联提供了重要的应急通信支持，帮助受灾社区恢复连接，并协调救生灾害管理和救援行动。了解更多
对阿拉伯国家的影响：强有力的网络安全合作
2024年，阿拉伯国家区域参与网络响应培训的人数创历史新高，来自20个国家的400多名专家参加了由国际电联牵头的演习，以提升国家能力。这些培训是与阿拉伯联合酋长国网络安全委员会联合举办的，促进了区域合作，并有助于增强抵御不断升级的网络威胁的能力。了解更多
对亚太区域的影响：巴布亚新几内亚香草种植者的数字中心
国际电联是欧盟“支持农村创业、投资和贸易”（STREIT）计划的主要合作伙伴，该计划开设了一个新的数字中心，以提供天气预报，促进香料作物管理，并在巴布亚新几内亚农村地区推广气候智能型农业和繁荣生计。了解更多
对独联体区域的影响：加强阿塞拜疆的数字数据系统
阿塞拜疆与国际电联合作汇编的最新数字技能数据显示，该国在数字扫盲和基础设施发展方面进展迅速。可靠的技术统计数据有助于制定循证政策，并确保数字化转型惠及所有人。了解更多
欧洲：共同创造，推动阿尔巴尼亚的创新
阿尔巴尼亚基础设施和能源部与国际电联密切合作，咨询了政府、产业界及学术界的专家和服务用户，编制了该国具有开创意义的新的《数字创新概况》，确定了推动增长的优先事项。了解更多
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[bookmark: _Toc217486234]确保所有人平等获取和使用技术
国际电联积极促进性别平等，并致力于在全球范围内消除数字接入方面的性别鸿沟。国际电联的专项举措将青年视角纳入其所有工作领域，并关注原住民、老龄人口及其他弱势群体的需求和观点。根据联合国的原则，国际电联还通过标准、政策指导、提高认识和教育等方式为残疾人的数字接入提供支持。
[bookmark: _Toc197427063][bookmark: _Toc199343353]5.3.1	性别平等
C25/6号报告更详细地介绍了国际电联在全球科技领域和国际电联工作的各个方面为支持女性和鼓励年轻女性而开展的活动。
数字性别鸿沟是指男女在数字技术获取、技能和使用方面存在的差距。截至2024年，使用互联网的男性比例为70%，女性为65%，这一差距已经缩小，2021年使用互联网的男性比女性多2.77亿，到2024年已减少到1.89亿。虽然美洲、欧洲和独联体等区域已经实现了性别均等，但全球范围内的进展情况却不尽相同。尽管互联网的总体使用率较低，但小岛屿发展中国家也实现了性别均等。亚太区域取得了显著进步，但阿拉伯国家区域的进步较小。非洲有所进步，但仍远远落后于其他区域。在全球范围内，女性拥有移动电话的可能性仍比男性低约7%，在没有移动电话的人群中，女性比男性高出31%。
数字性别鸿沟使不平等现象长期存在，阻碍了女性和年轻女性接受教育、就业和参与数字经济的机会。消除这一差距对于为女性创造机会、促进经济赋权和确保全面数字化发展至关重要。
国际电联致力于确保所有人都能享受到数字和科技带来的好处。国际信息通信年轻女性日热门活动鼓励女青少年和年轻女性投身科技事业。2024年4月25日，在菲律宾举行了全球庆祝活动，随后在日内瓦举行了高级别对话。
ITU-D和安永会计师事务所（安永）与技术领域性别平等团队（EQUALS）一道发起了一项为期两年的年轻女性人工智能技能加速器项目，为来自12个国家边缘化社区的1 000名参与者提供培训。在“女性数字技能”举措下，国际电联与GSMA、安永、W4、高通和威瑞森通信公司在2024年举办了21次讲习班，约1 758名参与者从中受益。“妇女网络足迹”举措旨在解决网络安全领域女性代表性不足的问题，约有300人参加，为全球网络安全领域带来了新的视角。
国际电联的所有三个部门：ITU-R、ITU-T和ITU-D都参与了妇女联谊会（NoW）举措。在国际电联重要的标准化大会召开之前开展的“NOW4WTSA24”运动增加了对女性领导层的任命，出席WTSA-24的女性代表比例达到26%。与此同时，ITU-D的NoW在世界电信发展大会（WTDC-25）召开之前启动了新的“增强女性领导者权能导师计划”。此外，在2024年7月举行WSIS+20高级别活动的同时，还举办了ICT领域女性部长和女性领袖联谊会活动。
欲了解更多信息，请访问www.itu.int/gender和www.itu.int/genderdashboard。
[bookmark: _Toc197427064][bookmark: _Toc199343354]5.3.2	青年赋权
国际电联秘书处继续落实全权代表大会第198号决议（2022年，布加勒斯特，修订版），通过数字技术推进青年赋权，并将青年视角纳入工作计划、管理和人力资源开发。2024年，青年任务组加强了其顾问作用，为行政规定等审查做出了贡献，并建立了内部青年网，让整个组织的青年专业人员都参与进来。该组还倡导青年参与国际电联的活动，提高其知名度，并倡导进行代际对话。主要成果包括关于人员流动和继任规划的工作、与国际电联转型办公室/“变革者”计划合作，以及两项可交付成果：为国际电联的继任计划做出贡献，青年职员在塑造国际电联未来方面的作用；将青年专业人员纳入国际电联主要大会的人员编制表，以增加职业发展机会。
国际电联首次推出青年专业人士计划后，共收到并审核了3 500多份申请，并在国际电联总秘书处以及无线电通信局、标准化局和电信发展局提供了六个初级专业（P1）职位。
为了促进青年参与并将这一理念纳入主要工作，国际电联推出了多项重要举措。成立了国际电联秘书长青年顾问委员会，以增强青年人的能力，使他们能够为制定全球数字政策做出贡献。该委员会从青年的角度出发，就如何缩小数字鸿沟和利用技术造福社会向国际电联秘书长提出建议，涉及的议题包括人工智能、空间、海底电缆和环境问题。“连通的一代青年领袖计划”（GCYLP）旨在赋权和激励青年数字变革者。通过GCYLP，每年有30名青年学员接受指导、培训和资金支持，以在全球其各自社区实施数字发展项目。2024年，全球评审委员会从来自200+个国家的5 000多名申请者中选出了首批学员。继第一年取得成功后，第二批的选拔工作正在进行中。国际电联通过为来自64个国家的184名“连通的一代青年特使”（GCYE）赋权，利用全球平台放大他们的心声，从而促进青年对数字化发展的参与。
2024年，国际电联加强了青年对国际电联活动和举措的参与力度，例如人工智能向善全球峰会、区域性发展论坛、ITU-D研究组会议、技术领域性别平等奖、信息通信年轻女性日等。
国际电联电信标准化局（TSB）倡导青年有意义地参与人工智能领域的工作。2024年，国际电联“5G人工智能/机器学习（AI/ML）挑战赛”举办了13场以青年为重点的挑战赛，为青年创新者提供了一个全球平台，为现实世界的应用开发AI/ML驱动的解决方案。比赛吸引了4 000多名青年参赛者，他们提交了30 000多份参赛作品。2024-2025年机器人向善青年挑战赛以灾害响应为中心，目前正处于策划和筹备阶段，资格赛将于2025年4月开始。2024年人工智能向善全球峰会的青年专区为青年与会者提供了一个充满活力和引人入胜的平台，让他们可以学习、协作和探索令人兴奋的人工智能和机器人世界。
国际电联理事会C25/31号文件提供了更多有关青年相关活动的信息。
此外，青年参与是在印度新德里举行的WTSA-24的一个重点，在会外活动日程中引入了有针对性的举措，以吸引青年与会者。成员国还批准通过了新的以青年为重点的WTSA-24第107号决议：“加强下一代专家参与国际电联电信标准化部门的标准化活动”。开展的主要活动包括：在2024年10月21日至23日举行的“国际电联2024年大视野活动：面向可持续世界的创新和数字化转型”期间，召开了关于青年参与标准制定工作的特别会议；印度青年机器人挑战赛；为期两天的人工智能巴拉特5G/6G沙箱编程马拉松，汇集了世界各地的学生和青年专家，以及启动了AI青年领袖社区平台，以促进青年的参与、合作、创造力和领导力，推动AI革命。
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来源：国际电联
2024年，已建立监管框架以确保残疾人无障碍使用技术的国家数量增加了8.5%，总数达到127个。这标志着在117个国家这一水平停滞三年之后取得了显著发展。
数字技术不仅应该是可用且价格可承受的，而且应该是可无障碍获取的，数字技术的推出旨在满足所有人（包括残疾人）的需求和能力。电信发展局的ICT/数字无障碍工作采用了一种交叉方法，涵盖主要活动、重大活动、工具和资源，旨在加强能力，促进沟通，帮助为所有人建设一个繁荣的数字化未来。
可无障碍获取的宝贵资源包括导则、工具包和报告、培训和知识发展计划；视频教程等。
2024年，国际电联学院计划吸引了来自144个国家的1 055名学员，其中74%来自发展中国家，42%为女性，他们注册了数字接入相关主题的在线自定进度和导师指导的培训课程。这些课程涵盖网站的无障碍访问、危机和应急通信以及其他数字交互、建设人人共享的智慧城市、数字时代的老龄化相关问题以及确保农村、偏远地区和原住民社区连通性的战略。通过国际电联学院提供的自定进度在线培训课程是免费的，并以多种联合国语文和数字无障碍格式提供，方便聋人和盲人学习。
[bookmark: _Toc197427066][bookmark: _Toc199343356]5.3.4	为老龄人口提供支持
正在开展的活动包括：在大查科地区（阿根廷、玻利维亚和巴拉圭）发展数字技能，在拉丁美洲地区开展ICT网络管理培训，为来自原住民和农村社区的人员提供网络管理培训，其重点是连通性、社区媒体、维护本地项目和原住民网络。
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气候与环境：监测并减少排放和电子废弃物
国际电联继续汇集合作伙伴，在全球推动减少与技术相关的排放、推广绿色计算、制定和采用绿色标准、构建ICT行业循环经济、利用无线电通信应对气候变化以及将数字技术用于气候变化应急通信等。例如，全民早期预警举措的人工智能分组正在试点利用人工智能来增强早期预警能力。
此外，国际电联还继续与世界气象组织（WMO）、联合国环境规划署（环境署）、《联合国气候变化框架公约》（UNFCCC）和万国邮政联盟（万国邮联）合作，开展“通过人工智能解决方案抵御自然灾害全球举措”，探索在整个灾害管理周期中充分利用AI技术。此项举措以国际电联/世界气象组织/环境署人工智能促进自然灾害管理焦点组（FG-AI4NDM）的工作为基础。
利用人工智能降低灾害风险
推出一项新举措，旨在推动人工智能（AI）的应用，帮助防范日益加剧的气候和灾害风险。国际电联和其他联合国合作伙伴于2024年10月发起的“通过人工智能解决方案抵御自然灾害全球举措”旨在促进研究、创新和标准制定，以加强早期预警系统并提高国家备灾能力。
了解更多有关此项全球举措的信息
举措主席的观点

通过国际电联、世界气象组织和其他国际机构继续开展合作，对于确保无线电频谱继续用于气象业务并确保这些业务不受干扰地运行至关重要。国际电联无线电通信局在WRC-27召开之前发起了世界气象组织 – 国际电联联合培训活动。为区域通信联合体（RCC）国家（2024年9月16-17日，哈萨克斯坦阿拉木图）和亚太电信组织（APT）（2025年3月3-4日，新加坡）组织了相关活动。国际电联新版《无线电通信与气候变化》手册（2025年1月）提高了人们对气象无线电业务的重要性的认识，特别是政策制定者和行业利益攸关方的认识，并有助于确保频谱划分决策优先考虑公共安全和环境保护，特别是在气候变化的背景下。
2024年11月16日，《联合国气候变化框架公约》缔约方大会第29次会议（COP29）主席国阿塞拜疆宣布，气候大会首次设立数字化日。在这一天，会议发布了COP29《绿色数字行动宣言》，该宣言得到了80多个国家和近1 800家公司、组织和其他非国家利益攸关方的认可。宣言围绕八个共同目标展开，认识到数字技术在减缓和适应气候变化方面的重要性，同时也承认数字技术对气候的不利影响。
国际电联在研究全球科技行业的能源使用和温室气体（GHG）排放方面取得了进一步进展，并继续制定、推广和实施国际标准，以加强ICT对气候和环境行动的贡献（见C25/45）。
此外，国际电联还继续研究AI的环境影响，《人工智能与环境》报告重点介绍了支持人工智能环境效率的现有标准和新出现的标准。国际电联、法国和环境署共同发起了可持续人工智能联盟，国际电联还是2025年2月在巴黎举行的法国人工智能行动峰会期间发布的《人工智能环境可持续性标准化 – 迈向协调一致的全球方法》报告的主要供稿方。此外，绿色数字行动可持续人工智能工作组（该举措绿色计算支柱的一部分）正在确定衡量差距，以更好地评估人工智能工作负载的环境足迹。
寻找人工智能驱动的气候解决方案所面临的挑战
国际电联及其合作伙伴在联合国气候大会COP29期间组织的“人工智能促进气候行动创新工厂”和“5G人工智能/机器学习智能能源供应调度促进绿色通信挑战赛”展示了人工智能驱动的解决方案在减排、优化可再生能源利用、促进农业发展和帮助应对气候危机方面的潜力。
了解更多

随着数字创新不断加速，越来越迫切需要进行负责任的电子废弃物管理。根据2024年《全球电子废弃物监测报告》，按照目前的速度，到2030年，全球每年将产生820亿公斤的电子废弃物。国际电联一直在支持美洲、非洲和亚太区域的多个国家推进和实施基于生产者责任的电子废弃物法规。
国际电联制定了多项重要标准，以支持各国和ICT行业负责任地管理电子废弃物和向循环经济过渡。主要示例包括智能手机的环境性能评分和促进循环性的数字产品通行证模型。
在内部，国际电联按照联合国系统行政首长协调理事会的要求，加强了其环境管理系统（EMS）的治理和运作。2024年，这项工作包括修订国际电联环境可持续性政策以及强化国际电联减少GHG排放和提高运作效率的内部目标。然而，按照目前的趋势，国际电联将在实现联合国系统根据政府间气候变化专门委员会（IPCC）的建议在2010年基线水平基础上减排45%的目标方面面临挑战。在此方面，国际电联正在考虑采取纠正措施。
欲了解更多信息，请参见C25/45。
[bookmark: _Hlk198399255][bookmark: _Toc197427069][bookmark: _Toc199343358]5.5	伙伴关系和国际合作
伙伴关系促进互联互通（Partner2Connect）
Partner2Connect数字联盟（P2C）于2021年启动，旨在筹集资源、动员伙伴关系和承诺，以加快实现有意义的普遍连接和数字化转型。截至2024年12月31日，P2C认捐平台已收到来自全球146个国家452个实体的956笔认捐，价值542.7亿美元。迄今为止，已有148个国家的470个实体做出1 000多笔认捐，截至2025年3月，总价值超过730亿美元。到目前为止，38%的认捐提供了认捐执行情况的最新信息，而2023年这一比例为33%。
P2C通过提供一个发布和介绍P2C最新情况的平台，以及促进新的伙伴关系和合作机会，从而培养一个由致力于P2C的利益攸关方组成的全球社区。2024年，在RDF-CIS、WSIS、人工智能向善峰会、可持续发展目标数字化活动、WTSA以及柬埔寨和中国的国家圆桌会议期间举行了P2C会议。多次网络研讨会和2025年1月举行的P2C年会进一步提供了发布消息和开展合作的机会。P2C还推出了“浏览认捐详情”和“浏览报告”信息概览，引入了新的“对接”功能，包括与加勒比电信联盟（CTU）合作举行的虚拟对接会议，推出P2C快讯扩展了营销和传播活动，并增强了P2C平台和网站，以优化用户体验和认捐跟踪。计划在2025年继续执行一项全面的活动计划，目标是到2026年底筹集1 000亿美元的认捐。
推广加速进展的解决方案
在前一年活动影响的基础上，国际电联和联合国开发计划署（UNDP）于2024年9月20日至21日在纽约举办了第二次可持续发展目标数字化活动。该活动强调了在联合国大会、未来峰会和相关行动日之前，利用数字创新促进全球发展的合作与伙伴关系。
活动上的演讲和演示展现了数字技术如何为更美好的全球未来奠定基础。此次活动汇集了来自政府、民间团体、私营部门、青年和学术界的领袖，聚焦未来，鼓励探索数字技术和新兴技术在我们的前进道路上带来的趋势、风险和机遇。
宽带委员会 – 坚定地将宽带列入国际政策议程
2024年，由国际电联和教科文组织牵头的宽带促进可持续发展委员会吸引了不同合作伙伴参与，包括50多名委员、工作组的外部专家以及其他战略合作伙伴和贡献方。
[bookmark: OLE_LINK1]委员会主办且其成员参加了多次国际宣传活动，发布了2份思想领导力出版物，并启动了由委员主导的数据治理工作组。主题为“利用新兴技术促进普遍接入和连接”的年度春季虚拟会议探讨了新兴技术如何帮助实现普遍连接并改变前景。在联合国大会第79届会议和未来峰会的背景下，2024年主题为“迈向具有复原力、安全和包容的数字未来”的秋季会议于9月20日在纽约举行。委员会呼吁增进全球数字合作，并强调必须加强数字基础设施，以抵御中断并降低日益增长的风险。委员会还呼吁加强跨部门合作，以增强备灾和危机响应能力。
宽带委员会参加了由联合国机构主导的活动（包括妇女地位委员会第68届会议（CSW68）、2024年WSIS论坛、2024年世界电信和信息社会日（WTISD）等），委员们还参加了私营部门会议（包括2024年中东和北非电信委员会（SAMENA）领导人峰会、2024年GSMA世界移动通信大会（MWC）等）。
整个报告期内的出版物、工作组报告、公开发言/文稿和研究包括：
《2024年宽带状况报告》“利用人工智能促进普遍连接”于2024年6月在委员会年度春季会议上发布并进行了讨论。报告初步概述了人工智能应用如何影响电子政务、教育、数字卫生、数字金融和环境等领域的发展，同时还探讨了相关风险和对数字鸿沟的影响。
致联合国进程和活动的公开发言：（例如，宽带委员会关于倡导数字平等的影响故事，对2024年高级别政治论坛的输入意见）。
由联合国教科文组织、国际电联、联合国开发计划署和非洲联盟委员会（AUC）发起成立的新的数据治理工作组在纽约举行了面对面会议，该工作组以委员会以往开展的工作（如“2023年数据促进学习”报告和“2022年人工智能能力建设”报告）为基础。
战略外宣：委员会现有1 000多名时事通讯订阅者，在X（Twitter）、LinkedIn和Facebook上共有16 800多名粉丝。2024年，55 800多名读者下载了委员会报告。
[bookmark: _Hlk198399241]EQUALS – 促进女性和年轻女性利用信息通信技术、掌握技能和发挥领导作用
EQUALS数字时代性别平等全球伙伴关系是一个由世界各地的企业领导者、政府、企业、非营利组织、学术机构、非政府组织和社区团体组成的致力于促进技术领域性别平衡的团体，倡导男女享有平等的技术获取、技能发展和职业机会。2024年，EQUALS的合作伙伴已超过100家，其中包括政府、公司和非政府组织。
Giga – 致力于实现互联网校校通
国际电联/联合国儿童基金会（UNICEF）于2019年联合发起互联网校校通（Giga）举措，旨在为各国政府和其他利益攸关方提供支持，目标是到2030年实现互联网校校通，且所有儿童和青年都能获得信息、机会和选择。到2024年底，全球有34个国家和地区参与了Giga举措，该举措的重点是将学校及周边社区连接起来。在《全球数字契约》中，Giga的工作被认为是对照互联网连接以及连接学校和医院的重要组成部分，该举措在四个关键支柱下开展工作：学校对照、必要基础设施的建模、筹集资金和签订连接合同。这项工作以利用国际电联学院平台与各国政府和利益攸关方合作开展的能力开发计划为基础。
数字基础设施投资举措
缺少实体的数字基础设施仍然是实现普遍且有意义的连接所面临的主要挑战之一。有鉴于此，国际电联于2024年4月发起了数字基础设施投资举措（DIII）。该举措由国际电联与七家开发性金融机构（DFI）共同牵头，确定了弥补估计为1.6万亿美元的投资缺口所需的关键行动，以便到2030年为所有人提供有意义的连接，第一步是开发创新型融资机制和平台。
将于2025年年中举行的第四次发展筹资问题国际会议（FfD4）为筹集数字基础设施投资资金提供了一个重要机会。国际电联的一份政策简报借鉴了DIII的工作，概述了解锁数字基础设施投资的三个关键步骤：第一，与DFI建立一个科技论坛；第二，推出专门的交易平台；第三，在日内瓦新建的Giga连通中心内建立一个关于创新型融资促进连通性的知识中心。在本次会议（6月30日至7月3日，塞维利亚）期间将举办一场会外活动“可持续包容性互连世界的融资战略”，由国际电联与贸发会议、UNICEF以及巴西、西班牙和南非政府合作举办。国际电联正在通过这些持续的努力，加强DFI、私营部门、联合国机构和其他主要利益攸关方之间的合作，从而促进全球数字基础设施投资达到所需规模。
国际海底光缆韧性建设咨询机构
2024年11月，国际电联和国际电缆保护委员会（ICPC）联合成立了国际海底光缆韧性建设咨询机构，由42位来自公共和私营部门的领导者和专家组成。该咨询机构由尼日利亚通信、创新和数字经济部长与葡萄牙国家电信监管机构Anacom负责人共同担任主席，旨在寻找增强海底通信电缆韧性的方法。这一重要的海底基础设施承载着全球99%以上的国际通信。
数字公共基础设施
与联合国开发计划署、联合国数字和新兴技术办公室（ODET）、世界银行、Co-Develop以及埃及政府共同主办的首届DPI全球峰会于2024年10月1日至3日在开罗举行，由总统阿卜杜勒·法塔赫·塞西阁下主持。峰会汇集了来自101个国家（包括政府、私营部门、民间团体和国际组织）的约700名代表，共同探讨如何通过安全、包容和可互操作的数字公共基础设施（DPI）来更有效地提供服务、促进创新、加强跨境数字合作以及加速可持续发展进程。
空间可持续性论坛
国际电联于2024年9月举办了首届2024年空间可持续性论坛，汇集了来自卫星和航天行业的领导者和专家，以及空间和电信机构、各国政府和其他致力于以负责任的方式利用空间的利益攸关方。论坛为探讨确保空间可及性和可持续性的政策、最佳做法、导则和战略提供了机会，从而为实现进一步的太空雄心创造条件，造福子孙后代。
[bookmark: _Hlk120017847]虚拟世界和人工智能举措
2024年6月，国际电联与联合国国际电子计算中心（UNICC）和数字迪拜计划共同发起了“虚拟世界与人工智能 – 探索城市元宇宙”全球举措。该举措作为一个全球平台，旨在构建由人工智能驱动的开放、可互操作和创新的虚拟世界，使个人、企业和公共服务部门能够安全放心地使用。
联合国虚拟世界日是由国际电联和其他17个联合国实体组织的年度活动，旨在探索人工智能驱动的虚拟世界（包括元宇宙），以推进全球发展优先事项，包括最近通过的联合国《未来契约》和《全球数字契约》。首次活动于2024年6月14日在日内瓦举行，展示了沉浸式数字平台如何推动全球进步。第二次活动将于2025年6月11-12日在意大利都灵举行，届时将举行高级别对话、交互展示和协作会议，讨论虚拟技术如何帮助构建具有复原力、惠及所有人的数字公共基础设施。
智慧城市和社区的数字化转型
共建可持续智慧城市（U4SSC）举措得到19个联合国机构的支持，旨在实现可持续发展目标11（“建设包容、安全、有抵御灾害能力和可持续的城市和人类住区”），并推进《未来契约》。已有200多个城市采用了基于国际电联标准的U4SSC关键绩效指标。这些评估的结果通过城市快照、概况介绍、核查报告和案例研究进行共享。
U4SSC在九个主题领域提供专家指导（见U4SSC报告）：
•	城市平台
•	增强城市经济韧性和可持续智慧城市
•	城市中的人工智能
•	通过数字化转型打造以人为本的城市
•	城市数字公共基础设施
•	数字化健康
•	建筑和城市能源的可持续数字化转型
•	以人为本的城市治理中的社会文化可持续性
•	城市未来展望
2024年9月19日在西班牙马德里举行了第八次U4SSC会议。会议的亮点包括设立新的专题组和新发布的U4SSC可交付成果。
参见U4SSC报告和有关智慧城市的国际电联报告。
另见国际电联数字化转型对话（DTD），这是一个充满活力的平台，旨在分享知识，加深我们对各领域新兴技术和技术标准化的了解。DTD通过一系列引人入胜的会议，促进了关于快速发展的数字化环境及其对各行各业和社会的影响的讨论。
《国际电联数字化转型和城市文摘》提供有关数字化转型、智慧城市、虚拟世界和元宇宙的最新动态。文摘还刊登有关即将举办的活动和新出版物的信息。
此外，国际电联继续通过数字化转型资源中心汇集丰富的知识，提供关于主要数字化转型议题的高质量出版物。这些议题包括：数字公共基础设施、人工智能、物联网、区块链、数字孪生、元宇宙和虚拟世界，以及新兴的数字化转型趋势。
[bookmark: _Hlk92287189]智能交通系统
WTSA-24期间，通过了新的关于促进和加强车辆网联通信的标准化活动的第104号决议。
智能交通系统（ITS）通信标准合作（CITS）是协调ITS通信标准的全球平台，依然是国际电联与联合国欧洲经济委员会（UNECE）世界车辆法规协调论坛（WP.29）之间的重要纽带，研究解决ITS和自动驾驶等主要议题，这些是ITU-T各研究组正在进行的研究的重点。
CITS于2023年9月22日成立了自动驾驶通信技术专家组（EG-ComAD）。EG-ComAD通过两个工作组开展活动：
•	WG1 –“自动并入拥堵车道的车辆网联通信”
•	WG2 –“用于高级紧急制动（包括保护易受伤害的道路使用者（VRU））的车辆网联通信”
国际电联和联合国欧洲经济委员会（UNECE）将于2025年3月24日至27日这一周共同举办第20届未来网联汽车专题研讨会（FNC-2025）。
[bookmark: _5.6_CTO_and]首席技术官（CTO）和首席高管（CxO）会议
[bookmark: _Hlk120616343]CTO和CxO会议召集行业高管，与国际电联电信标准化局（TSB）高级管理层讨论行业优先事项和相关标准化活动。会议发表的公报重点介绍得益于国际电联新标准的创新领域。
最近一次CxO圆桌会议于2024年12月9日在阿拉伯联合酋长国迪拜的《电信评论》领袖峰会上举行。
CxO们讨论了对光纤、未来网络的人工智能、数据处理和管理的支持。他们还探讨了非地面网络、减少语音业务欺诈、用于公共安全的宽带网络和量子信息技术等问题。（会议公报。）
[bookmark: _5.7_Green_Digital]世界标准合作
世界标准合作（WSC）是国际电联、国际标准化组织（ISO）和国际电工委员会（IEC）为推进基于自愿协商一致的国际标准化体系而建立的伙伴关系。
2024年，该伙伴关系开展的主要活动包括：
[bookmark: _Hlk120564290]–	世界标准日（2024年10月14日），国际电联、ISO和IEC牵头开展了“建设更美好世界的共同愿景”庆祝活动。（见往期世界标准日活动）。
–	国际电联在世界标准合作框架下召集的人工智能和多媒体真实性标准合作：“人工智能水印”（见职责范围）。
–	响应全球社会关于交流AI标准的号召，于2024年10月在印度新德里举行了国际人工智能标准峰会。这是《全球数字契约》（全球数字合作和人工智能治理框架）的一部分。
–	联合亮相COP29标准展馆，并在绿色标准支柱下继续开展绿色数字行动（GDA）合作，通过设计将可持续性纳入技术标准，从而实现净零排放以及资源节约型、循环型和低碳型经济。
将人工智能作为全民早期预警举措的一部分
国际电联与世界气象组织、联合国减少灾害风险办公室（UNDRR）以及红十字会与红新月会国际联合会（IFRC）共同组建了全民早期预警举措人工智能分组，通过联合人工智能、数据科学和灾害风险管理领域的专家，利用人工智能强化早期预警系统。该组在AI研究与全球早期预警从业人员和社区的实际需求之间架起了一座桥梁，目前正在开展工作，以促进各国试点举措的实施。
例如，国际电联利用灾害通信连接图，与微软人工智能向善实验室、行星实验室和健康指标与评估研究所合作，利用人工智能分析卫星图像并创建高分辨率人口密度图。“全球未连接地区地图”工具可确定缺乏连接的地区，有助于早期预警的传播。这项工作最初在斐济、汤加和瓦努阿图进行试点，目前在全民早期预警举措下已扩展到30+个国家。
提升人工智能驱动的抗灾能力
国际电联与世界气象组织、环境署和其他联合国组织合作，提升人工智能驱动的抗灾能力，并为制定将人工智能应用于灾害管理的标准奠定基础。
2020年成立的国际电联/世界气象组织/环境署人工智能促进自然灾害管理焦点组（FG-AI4NDM）探讨了人工智能在改善数据收集和处理、改进跨时空尺度的建模以及促进灾害期间的有效沟通方面的潜力。FG-AI4NDM在2024年制定了以下输出成果：
•	人工智能促进通信：面向自然灾害管理
•	自然灾害管理标准化路线图：标准化发展趋势和工作差距
•	术语表 – 人工智能促进自然灾害管理
•	自然灾害管理的创新方法：将人工智能用于数据相关流程
•	用于自然灾害管理的变革性人工智能模型
FG-AI4NDM在2021年3月至2024年3月期间召开了12次会议，举办了10次讲习班/网络研讨会（如FG-AI4NDM简况报告所述）。FG-AI4NDM开发的最佳做法正由欧盟资助的项目MedEWSa加以实施，该项目汇集了众多合作伙伴，包括尤斯图斯 – 李比希大学、世界气象组织和欧洲中期天气预报中心（ECMWF）等。
在FG-AI4NDM工作的基础上，2024年5月在人工智能向善全球峰会期间宣布了通过人工智能解决方案抵御自然灾害全球举措。这一全球性举措是国际电联、世界气象组织、环境署、UNFCCC和万国邮联的一项合作努力。该举措通过提供专家指导、支持研究和创新以及为制定与在整个灾害管理周期使用人工智能相关的标准奠定基础，继续研究如何利用人工智能来增强抵御自然灾害的能力。
这项全球举措于2024年11月6日在西班牙巴塞罗那举行了首次会议，由巴塞罗那超算中心承办。
人工智能和物联网助力数字农业
国际电联/联合国粮食及农业组织（粮农组织）“人工智能促进农业发展”焦点组（FG-AI4A）成立于2021年10月，致力于探索人工智能、物联网（IoT）和其他新兴技术如何提高农业生产力和全球粮食安全。FG-AI4A在2022年3月至2024年6月期间举行了10次会议，举办了10次讲习班/网络研讨会，汇集了来自政府机构、学术界、产业界和国际组织等不同部门的专家，强调了人工智能驱动的农业解决方案。
FG-AI4A在工作期间，致力于确定标准化工作差距，促进知识交流，并制定关于利用人工智能促进精准农业、加强气候适应能力和各农业生产流程资源优化方面的最佳做法（如FG-AI4A简况报告所述）。
[bookmark: _Toc197427070][bookmark: _Toc199343359]5.6	资源筹措
国际电联理事会遵照2022年全权代表大会（PP-22）的指示，通过了秘书长在理事会2024年会议上提出的资源筹措战略。该战略有三个主要支柱，包括加强成员参与力度和增加收入，充分利用活动、产品和服务，以及增加自愿捐款。
成员国单位会费约占正常预算收入的70%。在通过理事会财务和人力资源工作组（CWG-FHR）制定该战略时，代表们请国际电联秘书处协助其主管部门向国际电联说明维持或增加其单位会费的理由。秘书处正在为国际电联制定一份投资案例，并提供执行简报材料和最新的相关网络资源，供各代表团用于内部磋商。
秘书处还在大力推进其运作现代化，提高效率，并为成员国编写更详细、更透明的报告。最后，在理事会战略规划和财务规划工作组（CWG-SFP）的指导下，整个国际电联正在努力改进国际电联预算的列报方式，使预算与运作规划和战略规划之间的联系更加明确，确定资金缺口。为加强部门成员的参与力度和增加收入（约占正常预算收入的10%），该战略要求与部门顾问组协商，对部门成员资格进行审查。这包括考虑提供福利，鼓励现有部门成员成为多个部门的成员，并鼓励部门准成员升级为正式部门成员。此外，还包括研究组等主要成员服务的审查和现代化。为此，CWG-FHR向各顾问组发出了联络声明，征求输入意见。该议题将列入2025年各部门顾问组的议程，并向CWG-FHR秋季会议做出汇报。
资源筹措战略还要求对各项活动、产品和服务进行审查。通过成本回收，产品和服务约占正常预算的20%。已投资新系统，以实现海事产品交付的现代化，这占成本回收收入的另一半，还计划进一步投资，以支持数字产品的销售和国际电联活动体验的现代化，这将带来新的潜在收入来源。此外，诸如人工智能向善等重大活动正在测试各种收入模式。
关于用于补充正常预算的自愿捐款，2025年世界电信发展大会（WTDC-25）提供了一个机会，探索为项目和举措筹集资金的新方法。诸如Giga等举措证实了通过与其他联合国机构合作来增加资金并最大限度地扩大影响的潜力。秘书处还在努力解决项目实施的关键推动因素，包括简化招聘和采购流程，建立新的信息技术（IT）系统以支持在整个国际电联范围内有效协调与成员和合作伙伴的外联工作，以及制定新的伙伴关系战略，利用伙伴关系发挥影响力，提高透明度，同时维护国际电联的声誉。
[bookmark: _Toc197427071][bookmark: _Toc199343360]5.7	卓越的人力资源和组织创新
[bookmark: _Toc197427072][bookmark: _Toc199343361]5.7.1	人力资源
2024年，国际电联提出了打造一支灵活、有能力、有权能的员工队伍的愿景，同时培养热情友好的工作文化，并提供以人为本的人力资源服务。这些努力构成了国际电联组织转型的核心组成部分，增强了应对不断变化的优先事项和履行职责的能力。
a)	人员 – 实施了一项经济高效的学习计划，利用混合模式和外部平台来提高无障碍性并控制成本。通过引入简化的ePMDS工具和有针对性的培训以促进问责制、持续反馈和职业成长，理顺了绩效管理系统。
	通过实施青年专业人士计划、扩大初级专业人员（JPO，2025年3月有8名，预计年内将有更多）方案以及与联合国志愿人员组织（UNV）建立新的伙伴关系，促进了人才发展，从而提高了员工队伍的灵活性。启动了第二批自愿离职计划，增强了组织灵活性，并支持结构调整。成员国可通过理事会网站查阅员工队伍分析信息概览：微软Power BI。
[image: A screenshot of a computer screen
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b)	文化 – 将监察员职能外包给联合国监察员和调解事务办公室（UNOMS），标志着国际电联在加强内部支持机制方面迈出了重要一步。作为更广泛、更全面的领导力计划的一部分，面向P5及以上职等的职员成功推出首个“具有包容性的领导力”计划。引入了一项新的必修学习政策，以构建共同的知识基础，并强化组织标准和行为。我们制定了首个《性别均等实施计划》和首个《心理健康和福祉行动计划》，开展了广泛的咨询和福祉举措，进一步提升了职员参与力度和工作场所包容性。制定并开展了首次员工敬业度调查，以评估职员对工作和本组织的投入度、积极性以及归属感，目的是为制定提升组织效率和效力的战略提供信息。调查的答复率达到72%。
c)	服务 – 人力资源管理部（HRMD）进一步努力加强监管框架，使人力资源政策与不断演进的员工队伍需求和联合国系统的最佳做法保持一致。主要成就包括制定了新的远程办公和灵活的工作政策、启动了人力资源权力下放框架第一阶段、为驻地办事处和出差职员引入了SSA支付和应急程序的SOP。国际电联为首个机构间生成式人工智能项目做出了积极贡献，开发了一个人工智能聊天机器人来自动进行政策查询并改善对人力资源信息的获取。联合国合办工作人员养恤基金（UNJSPF）第一阶段财务接口投入使用，实现了年度报告的自动化，并改进了养恤金对账工作。与区域代表处的合作以及举办入职培训和退休前研讨会，为各任职地点的职员提供了进一步支持。国际电联的员工队伍分析信息概览继续为成员国服务并提高透明度。
	欲了解更多详情，请参阅理事会关于人力资源转型计划实施进展报告的文件（C25/66）。
[bookmark: _Toc197427073][bookmark: _Toc199343362]5.7.2	转型进程
继2025年2月和2024年11月理事会财务和人力资源工作组发布状态更新后，理事会2025年会议文件（C25/55）进一步介绍了国际电联正在进行的转型进程，该进程对于实现组织卓越性和支持国际电联2024-2027年战略规划至关重要。国际电联的转型以理事会C24/52号文件所述的综合路线图为指导，重点关注五大支柱：治理、系统、流程和工具、人员和文化、资源优化以及成员和合作伙伴。
这一时期的转型由五大支柱的项目实施和切实可交付成果决定。迄今为止，转型团队加强了资源配置，增设了一名人工智能数据程序管理员，以推动国际电联的人工智能实施计划，并加强各级各类职员的人工智能学习。与以往一样，随着转型进程的不断成熟和发展，来自国际电联及其成员的反馈、参与和投入仍至关重要。
主要成就
转型的主要成就包括但不限于：改进我们的内部绩效管理流程，包括为职员提供更现代化的目标设定工具、更稳健的绩效不佳情况管理策略以及公正公平的奖励和表彰制度；财务资源转型；推进国际电联内部AI学习和技能发展途径；为改善领导文化开展培训，以及提高正式招聘、差旅和人员流动程序的效率。该路线图涵盖实现系统和工具现代化的数字化转型举措，包括新网站项目、对文件管理流程和系统进行评估、用于客户和合作伙伴管理的客户关系管理（CRM）方案、开发与时俱进的数据基础和人工智能支持。
欲了解更多详情，请参阅C25/55号文件。
[bookmark: _Toc198569390][bookmark: _Toc199343363]6	全权代表大会各项决议的执行情况
可通过的专用网络平台了解全权代表大会各项决议的执行情况。
______________
国际电联签署的新项目 - 资金总额  
（单位：百万瑞郎）


2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	7.67	5.29	2.77	9.73	10.72	13.61	14.9	19.32	5.34	20.97	28.66	

已建立监管框架以确保残疾人无障碍使用
信息通信技术的国家数量

已建立监管框架以确保残疾人无障碍使用信息通信技术的国家数量	
2018年	2019年	2020年	2021年	2022年	2023年	2024年	61	84	88	117	117	117	127	
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