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[bookmark: _Hlk168413741]1	تحديث بشأن عملية التحول وخارطة طريق التحول (الوثيقتان C24/52 وC24/73)
1.1	قدم القائم بأعمال رئيس فريق التحول الوثيقة C24/52 التي تقدم معلومات محدثة عن حالة عملية التحول لتحقيق التميز التنظيمي؛ والوثيقة C24/73 التي تحدد خارطة طريق الاتحاد للتحول التنظيمي، استناداً إلى التحديث والمنهجية الواردين في الوثيقة C24/52. ويركز التحول على تحقيق نتائج محددة تبرز تحسينات الأداء في المنظمة التي تقاس بمؤشرات واضحة وقابلة للقياس.
2.1	أعرب العديد من أعضاء المجلس عن تقديرهم ودعمهم للوثائق، وعلقوا على تفاصيلها ووضوح الغرض منها والتركيز على التميز في الموارد البشرية والابتكار التنظيمي. وإن التقدم الذي أحرزته عملية التحول حتى الآن جدير بالثناء. وتم الترحيب بشكل خاص بتحسين المشتريات والاستفادة المثلى من الموارد المالية، الأمر الذي من شأنه أن يسهم في جعل الاتحاد أكثر جاذبية للشركاء والمانحين الجدد. ومن المهم أن تمول عملية التحول تمويلاً جيداً لكي تجسد طموحها وأهميتها الحاسمة بالنسبة للاتحاد من حيث تعزيز تقديم خدمات الاتحاد إلى الأعضاء.
3.1	شدد عدد من أعضاء المجلس على أن يُستمد تمويل عملية التحول، التي من المرجح أن يستغرق تنفيذها عدة سنوات وسيكون لها تأثير كبير على أنشطة الاتحاد، من الميزانية العادية وليس من الوفورات. وبالنظر إلى القيود المفروضة على الميزانية، سيكون من الضروري تحديد أولويات المبادرات من أجل تعظيم الفعالية، مع تقديم تقارير شاملة إلى المجلس وفريق العمل التابع للمجلس والمعني بالموارد المالية والبشرية (CWG-FHR).
4.1	أثنى بعض أعضاء المجلس على إطلاق برنامج المهنيين الشباب والتركيز على التوظيف من أقل البلدان نمواً، التي تعاني حالياً من نقص التمثيل في الموظفين. وسيؤدي البرنامج إلى ضخ أفكار جديدة وتحسين نتائج عملية التحول. وبالمثل، كان تحويل الموقع الإلكتروني للاتحاد ذا أهمية حاسمة للتفاعل مع الشباب.
5.1	قال أحد أعضاء المجلس إن مسؤوليات فريق التحول المبينة في الوثيقة C24/52 تنبغي مواءمتها مع ولاية الفريق ونطاق عمل التحول وينبغي تقديم وثيقة بشأن ولاية فريق التحول.
6.1	ورداً على الأسئلة العديدة التي طرحها أعضاء المجلس، قال القائم بأعمال رئيس فريق التحول، إن دور فريق التحول هو تحديد التحسينات اللازمة وتعزيز ورصد الأنشطة التحويلية التي تضطلع بها الأفرقة ذات الصلة في شتى دوائر الأمانة. وفي حين سيُستخدم الدعم الخارجي لبعض مبادرات عملية التحول، فإن غالبية العمل ستُنفذ داخلياً. وكانت مشاركة أصحاب المصلحة جزءا مهماً من العملية، ولا سيما في تأمين مهارات محددة في إدارة التغيير والاتصال لجعل عمليات الاتصالات الداخلية والخارجية أكثر منهجيةً. والتعامل مع مجلس الموظفين عنصر رئيسي، ووُضعت مقترحات لكل مبادرة لضمان حصول الموظفين على المهارات اللازمة للعمليات المعنية. وسيُنظم تقديم التقارير إلى المجلس وأفرقة عمله مع تقدم العملية. وستخضع خطة التحول لتقييم المخاطر من حيث المخاطر المتصلة بتحقيق الخطة والمخاطر الخارجية والداخلية على السواء. وهناك أيضاً تفاعل منتظم مع الشباب كجزء من مشاركة أصحاب المصلحة في الاتحاد.
7.1	فيما يخص المسائل المتعلقة بالتمويل، قال إنه نظراً لتصميم عملية التحول في منتصف دورة الميزانية، فإن الأموال المطلوبة لم تحدد بعد في الميزانية العادية. وأما مبلغ 1 354 000 فرنك سويسري الوارد في الوثيقة C24/52 فيتعلق بتمويل جديد بانتظار الموافقة عليه ويُقصد به دعم عملية التحول حتى دورة الميزانية المقبلة. ولا توجد حالياً تقديرات للتكاليف الإجمالية للتحول: ستُقيم الاحتياجات خلال الفترة المقبلة بهدف إدراجها في عملية الميزانية العادية في المستقبل. وتوجد مصادر تمويل مختلفة في الاتحاد ككل يمكن استخدامها - بل يجري استخدامها بالفعل في بعض الحالات - في المبادرات المتعلقة بعملية التحول. ولا يمثل المبلغ المذكور، وهو 700 000 فرنك سويسري للأنظمة والأدوات، إجمالي التمويل المطلوب للتدابير المتخذة فيما يتعلق بعمليات الأنظمة والأدوات، والذي لم يُقيّم بعد بالكامل، بل يمثل بالأحرى مبلغ التمويل الفائض المتاح حالياً. ويجب تحسين خارطة طريق التحول - والجداول الزمنية المرتبطة بها - في حدود التمويل المتاح حالياً.
8.1	فيما يخص المسائل المتعلقة بالتحول الرقمي، أكد أن المقترحات الواردة في تقرير Ernst & Young أخذها الاتحاد بعين الاعتبار، ولكن في حالة عملية التحول لن تُنفذ بشكل جماعي، لأن تنفيذ تحول رقمي شامل بمعزل عن غيره سيؤدي إلى نتائج عكسية؛ وستُنفذ على أساس كل مبادرة على حدة، بمجرد معرفة الأدوات الرقمية وغيرها من الأدوات التي تتطلبها كل عملية تحويل فردية، وبقدر ما تسمح به الأموال المتاحة. وهذا يفسر أيضاً سبب ظهور بعض الجداول الزمنية طويلة للغاية. وإن تحديث نظام إدارة الهوية والنفاذ جاهز، ولكن نظراً لأسباب عملية واضحة تم تأجيل إطلاقه إلى حين اختتام الأحداث والاجتماعات الرئيسية الأخيرة للاتحاد، بما في ذلك الدورة الحالية للمجلس.
9.1	وفيما يتعلق بالمؤشرات والمعايير المرجعية، استندت مؤشرات الأداء الرئيسية (KPI) الواردة في ملحق الوثيقة C24/52 إلى التدابير الشائعة المستخدَمة في أنواع مختلفة من الكيانات المؤسسية. ويقاس بعضها باستعمال بيانات رقمية بينما يقاس البعض الآخر باستعمال استقصاءات الموظفين، حسب الاقتضاء. وسيُقيّم مدى إمكانية استخدام المعايير المرجعية استناداً إلى توافر مؤشرات مماثلة من منظمات أخرى ذات صلة سواء داخل منظومة الأمم المتحدة أو خارجها، وستُعدّل المؤشرات وفقاً لذلك. وبمجرد تحديد الأهداف المناسبة في الأشهر المقبلة، ستوفر لوحات المعلومات القائمة على مؤشرات الأداء الرئيسية معلومات عن التقدم المحرز في الخطة الشاملة للأعضاء على أساس مستمر.
10.1	زودت مجموعة أدوات إدارة الأداء بالفعل المديرين بأدوات لإجراء تقييمات الأداء في نظام إدارة الأداء الحالي، والذي من المقرر استعراضه وتعديله مع التركيز على توفير حوافز للموظفين لأداء مهامهم بمستوى أعلى. ويجري العمل على تحسين أداء مكتب الخدمة دون زيادة ميزانيته. وتتجسد أهمية إطار المساءلة في كل من عملية التحول لكل مبادرة على حدة وفي استعراض الإدارة العام للقواعد والإجراءات والعدالة الداخلية والمساءلة؛ والعمل جار بالفعل لمواءمة إطار الرقابة مع أطر المساءلة الأخرى.
11.1	فيما يتعلق بتبسيط عملية التوظيف، قال إن عملية التحول تهدف إلى تسريع الوقت اللازم للتعيين من خلال إدخال تحسينات على العمليات الداخلية، دون تغيير قواعد وإجراءات التوظيف الفعلية أو إعاقة تطبيقها أو الحد من أعداد المتقدمين.
12.1	أحاط المجلس علماً بالتقدم المحرز حتى الآن في عملية التحول والآثار المالية المبينة في الفقرة 7 من الوثيقة C24/52، إلى جانب خارطة الطريق الواردة في الوثيقة C24/73.
13.1	قالت الأمينة العامة إنها تود أن تشكر أعضاء المجلس على تعليقاتهم ودعمهم لعملية التحول. وشملت مشاركة أصحاب المصلحة، التي كانت أساسية للعملية، المشاركة الداخلية مع جميع الموظفين والإدارة ولجنة التنسيق وكذلك المشاركة الخارجية مع الدول الأعضاء ومع الشركاء في منظومة الأمم المتحدة في سياق الأمم المتحدة 2.0. وأحيط علماً بطلبات زيادة الوضوح في العروض التقديمية المقبلة والحصول على مزيد من التقارير وتوضيح مؤشرات الأداء الرئيسية وتحديد المخاطر وإدارتها.
2	استراتيجية تنسيق الجهود بين قطاعات الاتحاد الثلاثة (الوثيقة C24/27)
1.2	قدم ممثل الأمانة العامة الوثيقة C24/27 بشأن استراتيجية تنسيق الجهود بين قطاعات الاتحاد الثلاثة والأمانة العامة والتي تتضمن تقريراً عن تنفيذ القرار 191 (المراجَع في بوخارست، 2022) وعن الإجراءات المتخذة لتنظيم العمل لضمان إدارة التنسيق بين القطاعات على أفضل وجه، ولا سيما من خلال فريق المهام المعني بالتنسيق بين القطاعات (ISC-TF). وترتبط الوثيقة بالتقرير السنوي للاتحاد (الوثيقة C24/35) والتقرير عن تنفيذ مفهوم "الاتحاد الواحد" (الوثيقة C24/17). وتتضمن أيضاً إحاطة بشأن اجتماعات فريق التنسيق المشترك بين القطاعات (ISCG) التي عقدت في عام 2024 برئاسة السيد فابيو بيجي.
2.2	قدم رئيس فريق التنسيق المشترك بين القطاعات (ISCG) معلومات محدثة عن عمل الفريق. وواصل الفريق العمل على الأولويات المحورية المتعلقة بإمكانية النفاذ وتغير المناخ والمشاركة عن بُعد، مع تعيين منسق لكل موضوع. ووافق في اجتماعه الأخير على تعيين منسق رابع لتغطية موضوع التحول الرقمي المستدام. وتشمل القضايا المحددة التي تناولها الفريق تنسيق الموقع الإلكتروني للاتحاد؛ وجداول التقابل بين أنشطة القطاعات الثلاثة والأمانة العامة وقرارات المؤتمرات والجمعيات المختلفة؛ وتحسين آليات تعليق القطاعات على الخطة الاستراتيجية.
3.2	شدد عدة أعضاء على أهمية التنسيق وأعربوا عن تقديرهم للعمل المنجز حتى الآن وأيدوا استمراره. وقدمت عملية التقابل صورة أوسع وأوضح للقرارات الصادرة عن القطاعات الثلاثة مما يساعد في وضع استراتيجية مقترحة لمعالجة العدد المتزايد من المجالات ذات الاهتمام المشترك وتجنب الازدواجية وتسهيل عمل فريق العمل التابع للمجلس والمعني بالموارد المالية والبشرية.
4.2	سلط أعضاء المجلس الضوء كذلك على أهمية التنسيق بين القطاعات في كل مبادرة من مبادرات الاتحاد، بما في ذلك العمل الرقمي المراعي للبيئة وتحالف الابتكار وريادة الأعمال من أجل التحول الرقمي وسد الفجوة التقييسية. وحث أحد أعضاء المجلس على تعزيز الفريق الذي يركز على التحول الرقمي المستدام وزيادة تسليط الضوء على أعماله في الموقع الإلكتروني. وطلب أحد أعضاء المجلس مطابقة المواضيع مع مؤشرات الأداء الرئيسية وتحديد المخاطر التي قد تنشأ عن عدم التنسيق بين القطاعات الثلاثة. وينبغي إجراء مزيد من التحليل لدور المكاتب الإقليمية في تنسيق العمل. وأشار بعض أعضاء المجلس إلى أن العمل لا يزال يُنفذ بشكل منفصل: مع تحسين تنسيق الجهود بين القطاعات الثلاثة، يمكن تجنب الازدواجية وتقاسم التمويل والموارد بشكل أكثر فعالية. وينبغي النظر في التنسيق بين فريق المهام المعني بالتنسيق بين القطاعات وفريق التنسيق بين القطاعات من أجل تحسين تكامل أعمالهما.
5.2	قال ممثل الأمانة العامة، رداً على تعليقات أعضاء المجلس وأسئلتهم، إن المعلومات الكاملة عن المجالات ذات الاهتمام المشترك المحددة من خلال عمليات التقابل تظهر في الموقع الإلكتروني للاتحاد من الصفحة الرئيسية للأمانة العامة تحت علامة التبويب "التنسيق بين القطاعات". وفيما يتعلق بأدوار المكاتب الإقليمية، فإن مديري المكاتب الإقليمية هم أعضاء في الفريق ISC-TF وبالتالي يشاركون بشكل كامل في المناقشات. وفيما يتعلق بالمخاطر، حُددت تدابير التخفيف من حدة المخاطر المتصلة بالتنسيق بين القطاعات في الوثيقة C24/49 بشأن تعزيز إدارة المخاطر ونظام الرقابة الداخلية. واستُعرضت مسألة وضع منصة موحدة للاجتماعات عن بُعد في إطار فريق التنسيق بين القطاعات؛ ويمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات في التقرير عن المشاركة عن بُعد تماشياً مع تنفيذ القرار 167 (المراجَع في بوخارست، 2022) في الوثيقة C24/61.
6.2	وأحاط المجلس علماً بالوثيقة C27/24.
7.2	أحاط نائب الأمينة العامة علماً مع التقدير بالتعليقات الواردة بشأن التنسيق بين القطاعات والاهتمام الذي أبداه أعضاء المجلس بالموضوع. ولم تكن المهمة سهلة، كما يتضح من قائمة القرارات المتزايدة والقائمة المقابلة للمواضيع المشتركة المتاحة في الموقع الإلكتروني للاتحاد. ويعمل فريق المهام المعني بالتنسيق بين القطاعات بصورة جيدة وتم تبسيط عمله من خلال تشكيل واضح وجدول أعمال مركز وتعاون جيد مع فريق التنسيق بين القطاعات.
3	تقوية الحضور الإقليمي للاتحاد (الوثائق C24/25 وC24/79 وC24/98 وC24/100)
1.3	‏ قال القائم بأعمال نائب مدير مكتب تنمية الاتصالات، إن الوثيقة C24/25 تتضمن تقريراً عن مساهمة الحضور الإقليمي للاتحاد في الوفاء بولاية الاتحاد. وتقدم معلومات عن العمل الإقليمي من أجل تنفيذ الخطة الاستراتيجية للاتحاد وخطة عمل كيغالي والمبادرات الإقليمية؛ وكذلك بشأن تنفيذ المكاتب الميدانية للاتحاد لأنشطة على أرض الواقع، يمكن الاطلاع على تفاصيلها في الفقرات 3.3-8.3 من الوثيقة بالنسبة لمكتب الاتصالات الراديوية ومكتب تقييس الاتصالات والأمانة العامة وفي وثيقة الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات المشار إليها في الفقرة 2.3 بالنسبة لمكتب تنمية الاتصالات. وتواصل المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق التابعة للاتحاد القيام بدور مزدوج هام في التنفيذ والمتابعة. واجتذبت ستة منتديات إقليمية للتنمية عقدها الاتحاد في عامي 2023 و2024 أكثر من 1 500 من أصحاب المصلحة في جميع أنحاء العالم، مما وفر منصة فعالة لمناقشة تنفيذ مبادرات الاتحاد. وكان من بين الأجزاء الهامة في المنتديات موائد مستديرة توفيقية لتحالف الشراكة من أجل التوصيل (P2C) حيث قدم أصحاب المصلحة تعهداتهم.
2.3	‏ قدم عضو المجلس من أستراليا مساهمة ترد في الوثيقة C24/79 بشأن تعزيز الكفاءة والفعالية في عمليات المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق. وإن المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق في طليعة عمل الاتحاد وهي حاسمة في تقديم المساعدة على المستوى القُطري ومشاريع بناء القدرات في جميع المناطق، ولذلك لا بد من مواصلة تحسينها لضمان وصول أكبر قدر ممكن من التمويل والموارد إلى أرض الواقع ويجب أن تكون عنصراً أساسياً في خطط التحول في الاتحاد. وفي الوثيقة المقدمة، عرضت أستراليا تجربتها في تقديم بعض مجالات التركيز لتنظر فيها الأمانة. ورحبت أستراليا أيضاً بالوثيقتين C24/98 وC24/100 ذواتي الصلة المقدمتين من المكسيك.
3.3	‏ قدمت عضوة المجلس من المكسيك الوثيقة C24/98 التي تقدم سلسلة من المقترحات المتعلقة بمستوى التمويل وتخصيصه للمكاتب الإقليمية، اعترافاً بالحاجة الهامة إلى تقوية الحضور الإقليمي؛ وزيادة استقلاليته وإضفاء الطابع اللامركزي على صنع القرار، لا سيما فيما يتعلق بتنفيذ المشاريع والأحداث والأنشطة؛ والتخصص التقني للموظفين في المكاتب الإقليمية؛ وتحديد جهات الاتصال للقطاعات الثلاثة في المكاتب الإقليمية، وتقديم تقارير إلى المدير الإقليمي؛ وتحديد التوقعات للمكاتب الإقليمية؛ وزيادة المشاركة في أنشطة المكاتب الإقليمية ومشاريعها ومبادراتها وتنسيقها والتواصل بشأنها.
4.3	أكد عدد من أعضاء المجلس ومراقب واحد، مستشهدين بأمثلة، على قيمة المكاتب الميدانية ومساهمتها في المشاريع والبرامج المحلية دعماً للتوصيلية الهادفة والتحول الرقمي.
5.3	أعرب أعضاء المجلس عن تأييدهم الواسع للدعوة إلى تقوية الحضور الإقليمي للاتحاد وللمساهمات المقدمة من أستراليا والمكسيك. وأيد عدد من أعضاء المجلس الدعوة إلى مزيد من الاستقلالية، وأشاروا إلى أن تحسين الكفاءة التشغيلية سينتج عن تحسين الاتصالات والعمليات بين المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية. واتفق العديد من الأعضاء على أن تكون لدى المكاتب الإقليمية القدرة على تنفيذ المشاريع وتلبية الاحتياجات المحددة للبلدان في مناطقها. وتشمل التحسينات المطلوبة مؤشرات الأداء الرئيسية وإعداد التقارير المالية السليمة والشفافة والتمويل الكافي، بما في ذلك مكاتب المناطق على وجه التحديد. وأوصى أحد أعضاء المجلس بوضع مبادئ توجيهية من أجل توسيع التعاون بين الاتحاد والبلدان لتعزيز التعاون وإمكانية اجتذاب المزيد من المساهمات الطوعية لتخطيط المشاريع وتنفيذها. واسترعي الانتباه إلى أن بعض المناطق ستستفيد من التعاون دون الإقليمي، وإلى التحديات الخاصة التي يطرحها التواصل في المناطق التي يُتحدث فيها بأكثر من لغة رسمية واحدة من لغات الاتحاد.
6.3	أيد أعضاء المجلس الدعوة إلى تعميم مفهوم "الاتحاد الواحد" في تقديم الخدمات في المكاتب الإقليمية، مع زيادة التركيز على مسائل قطاعي الاتصالات الراديوية وتقييس الاتصالات. ودعا أحد أعضاء المجلس إلى تعبئة قطاعات الاتحاد داخل المكاتب الإقليمية من أجل تعزيز الدور الذي تؤديه المكاتب، على الرغم من أن من المفهوم أن هذه المقترحات ستترتب عليها آثار على التكاليف. وأيدت عضوة أخرى في المجلس وجهة النظر التي تفيد بأن تُمثّل القطاعات الثلاثة جميعها بالتساوي في المكاتب الإقليمية وسعت إلى فهم العملية التي يتم من خلالها توزيع الموظفين على المكاتب المختلفة.
3.7	أشار أعضاء المجلس إلى أن القرار 25 (المراجَع في بوخارست، 2022) ينص على أن يستعرض الاتحاد الحضور الإقليمي عندما يطلب منه المجلس ذلك، وأشار أحد أعضاء المجلس، وأيده عضوان آخران في المجلس، إلى أن هذا الطلب قُدّم وسجل رسمياً في دورة المجلس لعام 2023 ولكن يبدو أنه لم يُتخذ إجراء بشأنه بعد. وكان من الممكن إجراء الاستعراض في الوقت المناسب وبما يتماشى مع أهداف التحول التي حددتها الإدارة. وسيكون من المفيد الحصول على معلومات محدثة عن حالة الاستعراض والتعبير عن التزام راسخ في المحضر الموجز للمجلس في دورته لعام 2024 باستكمال الاستعراض وتقديم تقرير إلى المجلس في دورته لعام 2025. وسيكون من المستصوب، إن أمكن، تقديم تقارير في مراحل مبكرة إلى فريق (أفرقة) عمل المجلس ذات الصلة.
3.8	وأعرب عضو المجلس من الهند عن اعتزازه بمركز الابتكار الذي افتتح في مكتب المنطقة في نيودلهي. وتشمل الجوانب التي تتطلب اهتمام إدارة الاتحاد عدم تعيين رئيس لمكتب المنطقة التابع للاتحاد في نيودلهي لأكثر من سنة ونصف السنة، مما أثر على عدد الأنشطة التي نُفذت. وعلى الرغم من تنفيذ عدد من الأنشطة المتنوعة المرحب بها في مركز الابتكار، بما في ذلك إدارة المخلفات الإلكترونية، والصحة الرقمية، وأنظمة الإنذار المبكر، هناك حاجة إلى المزيد.
3.9	وقال عضو المجلس من بولندا، متحدثاً بالنيابة عن 16 بلداً، إنه يفهم أن مكتب موسكو يعتزم تنظيم ورشة عمل بالتعاون مع طرف ثالث دعم نشاطاً ينتهك ميثاق الأمم المتحدة. وتمثل المكاتب الإقليمية الاتحاد ككل في كل منطقة من المناطق المعنية ومن المهم أن تتماشى أنشطتها مع قيم ومبادئ الاتحاد وميثاق الأمم المتحدة. وطلب من الأمينة العامة ضمان التزام المكاتب الإقليمية التزاماً صارماً بالمبادئ التوجيهية الداخلية للاتحاد عند اختيار الشركاء للأحداث وممارسة العناية الواجبة، ولا سيما عند التخطيط لإشراك أطراف ثالثة. وأعربت عضوة المجلس من بلغاريا عن تأييد وفدها للموقف الذي أعربت عنه البلدان الستة عشر.
10.3	قال الرئيس إن ممثل مكتب تنمية الاتصالات سيجيب على الأسئلة المطروحة في الجلسة العامة التالية.
11.1	واتُّفق على ذلك.
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