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	Contribución de Australia

	PROMOCIÓN DE LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN EL FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICINAS REGIONALES Y ZONALES

	Objetivo
En esta contribución se proponen mejoras administrativas para aumentar la eficacia de las Oficinas Regionales y Zonales basándose en la experiencia de Australia en la ejecución de proyectos en nuestra región. Se sugieren mejoras en las esferas de la contratación, la armonización estratégica de proyectos, la presentación de informes financieros y las delegaciones de ejecución de proyectos.
Acción solicitada al Consejo
Se invita al Consejo a examinar esta propuesta y encarga a la Secretaria General de la UIT que, en colaboración con el Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT), consideren diversas maneras en que podrían aplicarse estas mejoras a las Oficinas Regionales y Zonales e informen a la próxima reunión del GTC-RHF sobre los resultados de su examen, incluidas las medidas concretas para subsanar las deficiencias detectadas. 
__________________
Referencias 
Resolución 157 (Rev. Bucarest, 2022) de la PP – Fortalecimiento de las funciones de ejecución y supervisión de proyectos en la UIT
Resolución 52 (Rev. Dubái, 2014) de la CMDT – Fortalecimiento del papel del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT como organismo ejecutivo
Resolución 71 (Rev. Bucarest, 2022) de la PP – Plan Estratégico de la Unión para 2024-2027





Introducción
Australia felicita a las Oficinas Regionales y Zonales de la UIT por su excelente trabajo de colaboración con los Miembros a nivel de país. El apoyo proporcionado por las Oficinas Regionales y Zonales es crucial para los Miembros de la UIT, ya que beneficia directamente a los países en desarrollo y garantiza que la UIT pueda atender adecuadamente las diversas necesidades de cada región. Es importante garantizar la eficacia de las Oficinas Regionales y Zonales de la UIT, ya que la asistencia prestada por las oficinas repercute considerablemente en las operaciones de la UIT.
Debate
A través de nuestra experiencia en la ejecución de proyectos en la Región de Asia y el Pacífico, Australia ha identificado una serie de áreas en las que los progresos podrían mejorar considerablemente la ejecución de proyectos, maximizando los beneficios de las actividades de la UIT en las regiones.
1	Contratación 
Una de las principales dificultades de la Oficina Regional de Asia y el Pacífico ha sido la contratación y retención de personal con los conocimientos especializados adecuados en materia de gestión de proyectos. Basándose en la experiencia de Australia, la UIT dedica actualmente seis (6) a doce (12) meses de un proyecto de dos (2) a tres (3) años de duración a identificar y contratar expertos competentes. Australia entiende que esto ha sido un desafío en muchas áreas de la UIT, incluidas otras Oficinas Regionales y Zonales. 
La introducción de mejoras en los procesos y herramientas de contratación de las Oficinas Regionales y Zonales permitiría identificar y contratar a tiempo talento con los correspondientes expertos en gestión de proyectos dentro de las Oficinas Regionales, lo que significaría entregar los proyectos dentro de los plazos establecidos. Al garantizar la ejecución oportuna de los proyectos, la UIT puede garantizar que su asistencia sigue siendo pertinente y significativa en un entorno de telecomunicaciones/TIC en rápida evolución.
Además, el fortalecimiento de los conocimientos especializados en gestión de proyectos en las Oficinas Regionales garantizará que la UIT pueda prestar asistencia oportuna y específica a los Estados Miembros. Además, si se requiere experiencia específica para ejecutar un proyecto, la UIT debería considerar la posibilidad de firmar la documentación del proyecto una vez identificados los expertos pertinentes como teóricamente disponibles, a fin de evitar retrasos significativos en la ejecución del proyecto.
2	Alineación estratégica de proyecto y los IFR
Como parte de la gestión eficaz del programa de trabajo y la ejecución de proyectos, las actividades de las Oficinas Regionales y Zonales deben ajustarse explícitamente a los objetivos y prioridades indicados en el Plan Estratégico de la UIT y el Plan de Acción de la CMDT, incluido su Marco y los IFR correspondientes. Estos IFR establecidos también pueden utilizarse para medir los resultados de las actividades emprendidas por las Oficinas Regionales y Zonales (incluidos los proyectos y eventos de desarrollo) y para identificar oportunidades de mejora para lograr un impacto significativo. La utilización de estos IFR proporcionará una clara indicación de cómo avanzan las Oficinas Regionales en la consecución de las prioridades identificadas por los Miembros de la UIT. 
3	Informes financieros
La falta de información financiera ha planteado numerosas dificultades a Australia en la financiación de proyectos. En nuestra experiencia, a menudo toma alrededor de ocho (8) semanas recibir actualizaciones sobre el estado de nuestras cuentas, momento en el cual la información está desactualizada. Consideramos que una de las principales dificultades que plantea el suministro de información financiera a los donantes es la centralización de las funciones financieras y de gestión de proyectos en la Sede (Ginebra). 
Permitir que las Oficinas Regionales accedan a los instrumentos de gestión financiera de la UIT, según proceda, y a informar sobre esta información puntualmente o según se solicite, mejoraría considerablemente la capacidad de respuesta, transparencia y responsabilidad de la UIT. Estos principios son muy valorados por los donantes, y las mejoras en esta esfera permitirían una gestión financiera más eficaz de los proyectos y una ejecución más rápida. 
4	Delegaciones de entrega de proyectos
Australia ha comprobado que los niveles de delegación en la ejecución de proyectos obstaculizan el progreso de los proyectos, lo que lleva a largos tiempos de espera para que comiencen los proyectos. En algunos casos, Australia ha experimentado retrasos de hasta dieciocho (18) meses para los proyectos a aprobar. Para resolver este problema, la UIT podría revisar su proceso de toma de decisiones sobre proyectos y sus delegaciones, con miras a garantizar que los Directores de las Oficinas Regionales cuenten con las autoridades pertinentes y adecuadas para permitir una ejecución eficaz de los proyectos. Habida cuenta de que sigue siendo preferible mantener la supervisión de los proyectos en la Sede (Ginebra), cuando proceda, la UIT podría considerar la posibilidad de reducir las delegaciones a los Directores de las Oficinas Regionales para algunas aprobaciones, como la contratación de personal subalterno, las compras locales y las actividades inferiores a una determinada cantidad.
Propuesta
Australia solicita al Consejo considerar la posibilidad de realizar las mejoras administrativas en las Oficinas Regionales y Zonales detalladas supra a fin de fortalecer la función de ejecución de proyectos de la UIT, de conformidad con la Resolución 157 (Rev. Bucarest, 2022) de la PP y la Resolución 52 (Rev. Dubái, 2014) de la CMDT. 
Australia elogia los importantes progresos realizados por la UIT en cuanto a la transformación de la Secretaría General, y el compromiso de la UIT para alcanzar la excelencia en la organización. Nuestra propuesta ofrece la oportunidad de mejorar los procesos existentes en relación con las Oficinas Regionales y Zonales, a fin de cumplir satisfactoriamente las metas estratégicas esbozadas en el Plan Estratégico de la UIT para el periodo 2024-2027 y años posteriores.
__________________
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