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	Назначение
В настоящем вкладе в целях повышения эффективности работы региональных и зональных отделений предлагаются административные усовершенствования на основе опыта Австралии в реализации проектов в нашем регионе. Улучшения предлагаются в таких областях, как набор персонала, стратегическое согласование проектов, финансовая отчетность и делегирование полномочий по осуществлению проектов.
Необходимые действия Совета
Совету предлагается рассмотреть данное предложение и поручить Генеральному секретарю МСЭ в сотрудничестве с Директором Бюро развития электросвязи (БРЭ) изучить возможные пути внедрения этих усовершенствований в деятельность региональных и зональных отделений и представить следующей РГС-ФЛР подробную информацию по итогам их рассмотрения, включая конкретные меры по преодолению выявленных недочетов.
__________________
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Резолюция 157 (Пересм. Бухарест, 2022 г.) ПК − Укрепление функций исполнения проектов и мониторинга проектов в МСЭ
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Резолюция 71 (Пересм. Бухарест, 2022 г.) ПК − Стратегический план Союза на 2024−2027 годы





Введение
Австралия высоко оценивает блестящую работу региональных и зональных отделений МСЭ по оказанию помощи членам на уровне стран. Поддержка, оказываемая региональными и зональными отделениями, имеет решающее значение для членов МСЭ, поскольку обеспечивает прямые преимущества для развивающихся стран и позволяет МСЭ успешно удовлетворять различные потребности каждого региона. Большое значение имеет обеспечение эффективного функционирования региональных и зональных отделений МСЭ, поскольку оказываемая ими помощь существенно влияет на деятельность МСЭ.
Рассмотрение вопроса
На основе своего опыта выполнения проектов в Азиатско-Тихоокеанском регионе Австралия определила ряд областей, в которых усовершенствования способствовали бы значительно более эффективной реализации проектов за счет максимального использования преимуществ деятельности МСЭ в регионах.
1	Набор персонала
Существенной проблемой, с которой сталкивается Региональное отделение для Азиатско-Тихоокеанского региона, является набор и удержание на рабочих местах персонала, обладающего соответствующей квалификацией в области управления проектами. Судя по опыту Австралии, МСЭ в настоящее время тратит от шести (6) до двенадцати (12) месяцев из двух (2) − трех (3) лет на поиск и привлечение компетентных специалистов. Австралия полагает, что это непростая задача во многих областях деятельности МСЭ, в том числе и для других региональных и зональных отделений.
Внедрение усовершенствований в процессы и инструменты набора персонала в региональных и зональных отделениях позволило бы своевременно находить и нанимать кадры, обладающие необходимыми специальными знаниями в области управления проектами для работы в региональных отделениях, что означало бы выполнение проектов в установленные сроки. Обеспечивая своевременную реализацию проектов, МСЭ может гарантировать, что его помощь останется востребованной и значимой в стремительно развивающейся среде электросвязи/ИКТ.
Более того, благодаря укреплению экспертных знаний по управлению проектами в своих региональных отделениях МСЭ сможет оказывать Государствам-Членам своевременную и адресную помощь. Кроме того, если для выполнения проекта требуется помощь конкретных специалистов, МСЭ следует рассмотреть возможность подписания проектной документации после того, как соответствующие эксперты будут определены как условно доступные, чтобы избежать значительных задержек в реализации проекта.
2	Стратегическое согласование проектов и KPI
В контексте мер по эффективному управлению программой работы и осуществлением проектов деятельность региональных и зональных отделений должна четко согласовываться с целями и приоритетами, изложенными в Стратегическом плане МСЭ и Плане действий ВКРЭ, включая его рамки и соответствующие KPI. Кроме того, эти установленные KPI могут использоваться для измерения результатов деятельности, осуществляемой региональными и зональными отделениями (включая проекты и мероприятия в области развития), а также для определения возможностей по усовершенствованию в целях обеспечения значимого воздействия. Применение этих KPI позволит четко понять, насколько успешно региональные отделения выполняют приоритетные задачи, определенные Членами МСЭ.
3	Финансовая отчетность
Австралия сталкивается с многочисленными трудностями при финансировании проектов из-за нехватки информации финансового характера. Исходя из нашего опыта, нередко требуется около восьми (8) недель, чтобы получить обновленную информацию о состоянии наших счетов, и к тому времени информация уже становится устаревшей. Насколько мы понимаем, основная сложность при предоставлении финансовой информации донорам состоит в том, что функции управления финансами и проектами сосредоточены в штаб-квартире (Женева).
Если предоставить региональным отделениям доступ к инструментам финансового управления МСЭ, в соответствующих случаях, а также возможность своевременно или по требованию предоставлять отчетность, это поможет значительно повысить оперативность, прозрачность и подотчетность в работе МСЭ. Доноры высоко ценят эти принципы, а усовершенствования в данной сфере позволят повысить эффективность финансового управления проектами и ускорить их реализацию.
4	Делегирование полномочий по осуществлению проектов
Австралия пришла к выводу, что установленные уровни делегирования полномочий по проектам сдерживают ход реализации проектов, что ведет к длительному ожиданию начала их выполнения. В некоторых случаях Австралия сталкивалась с задержками в утверждении проектов до восемнадцати (18) месяцев. Для решения этой проблемы МСЭ мог бы пересмотреть свой процесс принятия решений по проектам и делегирования полномочий, с тем чтобы директора региональных отделений были наделены соответствующими и достаточными полномочиями для обеспечения эффективного выполнения проектов. Притом, что по-прежнему предпочтительно, чтобы надзор за проектами осуществляла штаб-квартира (Женева), МСЭ мог бы рассмотреть возможность делегирования полномочий в отношении некоторых утверждений, например при наборе младшего персонала, осуществлении местных закупок и проведении мероприятий в границах определенной суммы, на более низкий уровень директоров региональных отделений.
Предложение
Австралия обращается к Совету с просьбой рассмотреть вопрос о внедрении в работу региональных и зональных отделений административных усовершенствований, о которых подробно рассказывается выше, с тем чтобы укрепить функцию МСЭ по выполнению проектов в соответствии с Резолюцией 157 (Пересм. Бухарест, 2022 г.) ПК и Резолюцией 52 (Пересм. Дубай, 2014 г.) ВКРЭ.
Австралия высоко ценит существенный прогресс, достигнутый МСЭ в области преобразований в Генеральном секретариате, а также приверженность МСЭ самосовершенствованию на организационном уровне. Наше предложение позволит усовершенствовать действующие процессы применительно к работе региональных и зональных отделений для успешного достижения стратегических целей, изложенных в Стратегическом плане МСЭ на период 2024−2027 годов и далее.
______________
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