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يحتل الاتحاد مركز الصدارة في مجال الذكاء الاصطناعي (‎AI) ‏منذ عام ‎2017 ‏سعياً إلى ضمان أن يسرع الذكاء الاصطناعي التقدم نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة (SDG) للأمم المتحدة (‎UN) ‏ويساهم في التوصيلية الشاملة والتحول الرقمي المستدام.‎
‏وينفذ الاتحاد برنامجاً طموحاً بشأن الذكاء الاصطناعي مسترشداً بالقرار ‎214 (‏بوخارست، ‎2022) ‏لمؤتمر المندوبين المفوضين، الذي يعززه القرار التاريخي الجديد ‎A/78/L.49 ‏الصادر عن الجمعية العامة للأمم المتحدة.‎‎ وتؤكد قرارات الذكاء الاصطناعي هذه ضرورة تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي آمنة ومأمونة وجديرة بالثقة تساهم في التنمية المستدامة.
ولدى الاتحاد أكثر من 220 معياراً من معايير الذكاء الاصطناعي المنشورة أو قيد التطوير.‎ ويدعم هذا الجهد عضوية الاتحاد الواسعة ويتعزز من خلال التعاون مع المنظمة الدولية للتوحيد القياسي واللجنة الكهرتقنية الدولية وشركائها في التعاون في مجال المعايير العالمية.‎ وبالإضافة إلى ذلك، يمتد التنسيق ليشمل هيئات أخرى معنية بوضع المعايير ووكالات الأمم المتحدة مثل منظمة الصحة العالمية (WHO) والمنظمة العالمية للملكية الفكرية (WIPO) ومنظمة الأغذية والزراعة (FAO) والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية (WMO) وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة (UNEP) ولجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا (UNECE).
وفي صميم جهود الاتحاد، توجد منصة الذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة التي يمكّنها الاتحاد ويدعمها ‎40 ‏شريكاً من شركاء الأمم المتحدة، والتي تهدف إلى تسخير الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة.‎
وبالإضافة إلى ذلك، يشارك الاتحاد في رئاسة فريق العمل المشترك بين الوكالات والمعني بالذكاء الاصطناعي (مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق - اللجنة رفيعة المستوى المعنية بالبرامج) مع منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (UNESCO)، لتعزيز التنسيق على نطاق منظومة الأمم المتحدة واتساق السياسات بشأن الذكاء الاصطناعي دعماً للدول الأعضاء وأصحاب المصلحة الآخرين.‎
ويتضمن برنامج الندوة العالمية للهيئات التنظيمية (‎GSR-24) ‏جلسات مخصصة للهيئات التنظيمية بشأن الذكاء الاصطناعي والروبوتات من أجل التأثير الإيجابي.
ومع تزايد الطلب بشكل كبير على أنشطة الذكاء الاصطناعي، يقوم الاتحاد بتعديل برامجه لتلبية الاحتياجات العالمية. ويورد هذا التقرير بالتفصيل دور الاتحاد في الاستفادة من منافع الذكاء الاصطناعي مع تقليل المخاطر إلى أدنى حد، ودعم أعضائه وشركاء الأمم المتحدة وأصحاب المصلحة الآخرين المعنيين بالذكاء الاصطناعي في عملهم لضمان مستقبل مستدام.‎
وضع معايير الذكاء الاصطناعي
وضع الاتحاد، سعياً إلى تحقيق التوصيلية الشاملة والتحول الرقمي المستدام، معايير لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تنسيق شبكات الجيل الخامس وشبكات المستقبل، والابتكار في مجال الوسائط المتعددة، وتقييم جودة الخدمات الرقمية وتحسينها، وتعزيز كفاءة استخدام الطاقة، على سبيل المثال لا الحصر.‎ وتتضاعف هذه الجهود من خلال التعاون الوثيق مع الهيئات الأخرى المعنية بوضع المعايير وشركاء الأمم المتحدة، مما يدعم تطوير ونشر مجموعة شاملة من المعايير في مختلف المجالات.‎
وفيما يلي بعض الأمثلة البارزة على ذلك:
	نشر الاتحاد، بالشراكة مع منظمة الصحة العالمية، ‎35 ‏مواصفة وتقريراً عن الذكاء الاصطناعي في مجال الرعاية الصحية من خلال الفريق المتخصص التابع لقطاع تقييس الاتصالات والمعني بالذكاء الاصطناعي لأغراض الصحة (‎FGAI4H)، تتناول المسائل التقنية وكذلك الأخلاقيات والإدارة.‎
	‏نشر الاتحاد بالتعاون مع منظمة الأغذية والزراعة معايير الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء في الزراعة، لتعزيز الأمن الغذائي والاستدامة.‎
	وضع الاتحاد، من خلال العمل مع المنظمة العالمية للأرصاد الجوية وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، معايير لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الكوارث الناجمة عن الأخطار الطبيعية.
	أعد الفريق المتخصص المعني بالذكاء الاصطناعي والقيادة الذاتية تقريراً عن بروتوكول البيانات المتعلقة بسلامة القيادة الآلية - الاعتبارات الأخلاقية والقانونية للمراقبة المستمرة‎.
وتحتفظ لجنة الدراسات ‎13 ‏لقطاع تقييس الاتصالات (شبكات المستقبل) بخارطة طريق التقييس المتعلقة بالذكاء الاصطناعي بما في ذلك المعايير القائمة والمعايير قيد التطوير في مختلف هيئات التقييس.‎ وتتضمن لمحة عامة عن معايير الاتحاد ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي والنصوص ذات الصلة التي وضعتها لجان دراسات قطاع تقييس الاتصالات. وللاطلاع على مزيد من المعلومات بهذا الشأن انظر:‎
	‏الإضافة ‎72 ‏إلى سلسلة التوصيات ‎ITU-T Y.3000 - ‏خارطة طريق تقييس الذكاء الاصطناعي (‎11/22)
وتعمل لجنة الدراسات ‎16 ‏لقطاع تقييس الاتصالات على وضع معايير جديدة لتوفير إطار للاستيقان من المحتوى متعدد الوسائط. ويحظى هذا المشروع أيضاً بدعم من مبادرات بالتعاون مع المنظمة الدولية للتوحيد التقييس واللجنة الكهرتقنية بشأن العلامات المائية للذكاء الاصطناعي وأصالة الوسائط المتعددة في القمة العالمية للذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة التي عقدت في جنيف في مايو ‎2024.
دعم نشر الذكاء الاصطناعي وتنمية القدرات
يعمل الاتحاد على تزويد البلدان في مختلف أنحاء العالم بالمعارف والأدوات اللازمة للاستفادة من الذكاء الاصطناعي، بهدف ضمان إتاحة فوائد الذكاء الاصطناعي على الصعيد العالمي وبإنصاف.
‏وقد تمكن الاتحاد، من خلال أعمال ما قبل التقييس والتقييس التي يضطلع بها، من إرساء مفهوم مشترك بشأن سياسة الذكاء الاصطناعي وتنظيمه وتكنولوجياته.‎ وقد قدّمنا التدريب على أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في مجال الرعاية الصحية مع منظمة الصحة العالمية، وقمنا بالتعاون مع منظمة الأغذية والزراعة في إعداد مجموعة أدوات الذكاء الاصطناعي من أجل الزراعة، وتنظيم أحداث هاكاثون ودورات تدريبية بشأن الذكاء الاصطناعي من أجل التأهب للكوارث مع المنظمة العالمية للأرصاد الجوية وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة‎.
وتم تصميم إطار جاهزية الذكاء الاصطناعي المستقبلي وبرنامج الابتكار في مجال الذكاء الاصطناعي لإحداث تأثير إيجابي الذي أُطلق مؤخراً من أجل رفع مستوى الإلمام بالذكاء الاصطناعي في العالم وتبادل أفضل الممارسات وتعزيز الابتكار بما يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة. ومشروع Giga التابع للاتحاد والذي أطلق بالتعاون مع اليونيسيف يستخدم الذكاء الاصطناعي بشكل استراتيجي لتوسيع توصيلية الإنترنت لتوصيل المدارس في جميع أنحاء العالم.‎
وإن مبادرات الاتحاد بشأن الذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة، بما في ذلك منصة المطابقة الذكية للشبكات العصبية التي تضم ‎27 000 ‏عضو من أكثر من ‎180 ‏بلداً، وإطار AI4G Infinity‎ (‏أداة قدرة شاملة وعملية ستساعد على توصيل الصناعات والشركات الناشئة والهيئات الأكاديمية وصانعي السياسات في سلسلة القيمة للذكاء الاصطناعي)‏، وبرنامج علماء الذكاء الاصطناعي، يعززان تنمية قدرات الذكاء الاصطناعي. ويجرّب الذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة مشاريع تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحويل ‎الحلقات الدراسية الإلكترونية للذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة إلى دورات أكاديمية وسيوفر خدمة "AI standards co-pilot" للمساعدة في صياغة معايير الاتحاد وتعزيز الخبرة والتطبيق الشاملين في مجال الذكاء الاصطناعي.‎
وتهدف مبادرة الإنذار المبكر للجميع، بقيادة المنظمة العالمية للأرصاد الجوية (‎WMO)‏، ومكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارث (‎UNDRR)‏، والاتحاد إلى ضمان حماية كل شخص على وجه البسيطة من خلال أنظمة الإنذار المبكر بحلول عام ‎2027. وينسق الاتحاد عمل الفريق الفرعي المعني بالذكاء الاصطناعي الذي يشمل عدة دعائم بالتعاون مع شركاء تقنيين في مجال الذكاء الاصطناعي مثل Google وMicrosoft وPlanet واللجنة الدولية للصليب الأحمر وغيرها.‎
‎وبالإضافة إلى ذلك، عزز برنامج الاتحاد الخاص بسد الفجوة التقييسية (‎BSG) ‏هذا الجهد من خلال تقديم منح للفائزين الأفارقة في تحديات الذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة في مجال الروبوتات وتعلم الآلة لدعم مشاركتهم في القمة العالمية بشأن الذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة لعام ‎2024.
إدارة الذكاء الاصطناعي والسياسات والمساعدة التنظيمية‎
يهدف "يوم إدارة الذكاء الاصطناعي - من المبادئ إلى التنفيذ" الذي ينظم في إطار قمة الذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة، إلى دعوة قادة الحكومات وصانعي السياسات والباحثين والتقنيين لتبسيط الجهود وتحقيق أقصى قدر من الاستفادة من العمل الحالي والمستمر بشأن أطر إدارة الذكاء الاصطناعي وتسهيل تبادل المعارف بشأن سياسات الذكاء الاصطناعي وتنظيمه وتنفيذه بين جميع الدول الأعضاء في الاتحاد وأصحاب المصلحة‎. ‏ومن المتوقع أن يجمع هذا اليوم تحت لواء واحد ما يقرب من ‎70 ‏وزيراً ورئيساً للهيئات التنظيمية وسيشمل أصحاب المصلحة الذين غالباً ما يُستبعدون من العمليات الأخرى المتعلقة بإدارة الذكاء الاصطناعي مثل البلدان النامية والمجتمع المدني.‎
ويجسد التزام الاتحاد بسد الفجوة في مجال الذكاء الاصطناعي نتائج المنتدى العالمي لسياسات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعام ‎2021 ‏والندوة العالمية لمنظمي الاتصالات لعام ‎2024 ‏التي تتضمن مساراً للذكاء الاصطناعي والروبوتات برعاية الذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة.‎ وفي سبتمبر ‎2023‏، أجرى الاتحاد استقصاء بشأن بيئة الذكاء الاصطناعي للدول الأعضاء بهدف جمع معلومات عن مبادراتها السياساتية والتنظيمية المتصلة بالذكاء الاصطناعي وكيفية توافق هذه الجهود مع مساعيها الجارية في مجال التحول الرقمي. ووردت ردود من ‎69 ‏دولة عضواً من ‎12 ‏بلداً متقدماً و‎57 ‏بلداً نامياً، بما في ذلك ‎10 ‏بلدان من أقل البلدان نمواً. وتكشف نتائج الاستقصاء عن وجود فجوة حرجة في الاستراتيجيات الخاصة بالذكاء الاصطناعي بين الدول الأعضاء ولكنها حددت أيضاً اتجاهاً ملحوظاً نحو دمج الذكاء الاصطناعي في جهود التحول الرقمي.‎
‏تنسيق الذكاء الاصطناعي‎ على نطاق منظومة الأمم المتحدة
يقود فريق العمل المشترك بين الوكالات المعني بالذكاء الاصطناعي والتابع لمجلس الرؤساء التنفيذيين (مجلس الرؤساء التنفيذيين - اللجنة رفيعة المستوى المعنية بالبرامج)، الذي يشترك في رئاسته الاتحاد ومنظمة اليونسكو (‎IAWG-AI)‏، جهداً تنسيقياً شاملاً عبر أكثر من ‎40 ‏كياناً من كيانات الأمم المتحدة، وقد وضع مبادرات رئيسية مثل المبادئ الأخلاقية للذكاء الاصطناعي على نطاق منظومة الأمم المتحدة.‎
وأقرت اللجنة رفيعة المستوى المعنية بالبرامج ومجلس الرؤساء التنفيذيين ورقة بيضاء أعدها فريق العمل المشترك بين الوكالات والمعني بالذكاء الاصطناعي (IAWG-AI)، تحلل النماذج المؤسسية الحالية للأمم المتحدة والوظائف ذات الصلة، فضلاً عن الأطر المعيارية الدولية القائمة في منظومة الأمم المتحدة التي يمكن تطبيقها أو الاستفادة منها في إدارة الذكاء الاصطناعي الدولية.
وحددت الورقة البيضاء أكثر من ‎50 ‏صكاً يمكن تطبيقها بالفعل أو توسيع نطاقها لتشمل الجهود الدولية لإدارة الذكاء الاصطناعي.‎
وإضافةً إلى ذلك، وبالاعتماد على أعضاء الفريق ‎IAWG-AI ‏وشركاء الأمم المتحدة في جال مجال الذكاء الاصطناعي من أجل تحقيق المصلحة العامة، ينسق الاتحاد المدخلات ويصدر تقريراً سنوياً للأمم المتحدة عن أنشطة الذكاء الاصطناعي، وهو دليل تفاعلي. وحالياً، تم الإبلاغ عن ‎396 ‏مشروعاً في مجال الذكاء الاصطناعي من ‎47 ‏وكالة تغطي جميع أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر (SDG) مع مخرجات في شكل أدوات برمجية وتقارير في معظمها، تركز على مواضيع مثل حقوق الإنسان والأخلاق والعدالة، والبيئة، والزراعة، والصحة، والتعليم، ونوع الجنس والاتصالات، وتشمل التعاون مع منظومة الأمم المتحدة والدول الأعضاء والهيئات الأكاديمية والقطاع الخاص.‎
‏الهيئة الاستشارية رفيعة المستوى للأمين العام للأمم المتحدة المعنية الذكاء الاصطناعي‎
في أكتوبر ‎2023‏، أنشأ الأمين العام للأمم المتحدة هيئة استشارية رفيعة المستوى متعددة أصحاب المصلحة بشأن الذكاء الاصطناعي لإجراء تحليل وتقديم توصيات بشأن الإدارة الدولية للذكاء الاصطناعي (‏الهيئة الاستشارية رفيعة المستوى بشأن الذكاء الاصطناعي (HLAB-AI)‎). وأصدرت الهيئة تقريراً مرحلياً في ديسمبر ‎2023. ‏ومن المقرر أن تقدم تقريرها النهائي في وقت لاحق من هذا العام.‎
واستضاف الاتحاد أعضاء الهيئة الاستشارية رفيعة المستوى بشأن الذكاء الاصطناعي‎ ‏في مقره في جنيف في مارس ‎2024. ‏ودعي أعضاء ‎الهيئة ‏إلى الانضمام إلى قمة الذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة لعام ‎2024 ‏وسوف يحضرون عدة جلسات في إطارها. وقدمت الورقة البيضاء ‎لفريق العمل المشترك بين الوكالات المعني بالذكاء الاصطناعي ‏إلى ‎الهيئة الاستشارية رفيعة المستوى بشأن الذكاء الاصطناعي ‏للنظر فيها عند إعداد تقريرها النهائي وقدمت النتائج الأولية في ديسمبر.‎
‏تعاون أصحاب المصلحة المتعددين من خلال الذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة‎
أصبحت منصة الذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة أداة قوية لتعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص، وتسهيل تبادل المعارف، ومساعدة البلدان النامية في تحقيق التنمية المستدامة من خلال التطبيق العملي لحالات استخدام الذكاء الاصطناعي ذات الإمكانات العالية.
وتحولت منصة الذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة، منذ إنشائها في عام ‎2017‏، من قمة سنوية إلى "نسق إلكتروني دائم على مدار السنة" حيث استضافت أكثر من ‎150 ‏حدثاً سنوياً عبر الإنترنت، بالإضافة إلى قمة سنوية في جنيف.‎ ولم يؤد هذا التوسع إلى تعزيز ظهور الاتحاد داخل مجتمع الذكاء الاصطناعي وجذب أعضاء جدد إلى الاتحاد فحسب، بل اجتذب أيضاً تغطية إعلامية دولية واسعة من منافذ رئيسية مثل BBC وWired وCNN.
ومن خلال مبادرات الاتحاد بشأن الذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة، مثل مسابقات الشركات الناشئة المعنية بالذكاء الاصطناعي والروبوتيات، وتحديات تعلم الآلة، ومجلة الاتحاد، نعكف حالياً على تجميع مستودع للمعارف والتطبيقات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي التي تؤثر على أهداف التنمية المستدامة.‎ ومستقبلاً، سيمكننا هذا الأساس من إنشاء ثروة معرفية والمساهمة فيها لدفع التنمية المستدامة بما يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة.
وستؤدي مبادرة الذكاء الاصطناعي من أجل التأثير الإيجابي القادمة دوراً حيوياً في تعبئة الموارد اللازمة لتوسيع اعتماد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الصعيد العالمي، بما يضمن تحقيق تقدم عادل في جميع أهداف التنمية المستدامة والمناطق.‎
ويدعو الاتحاد، بالشراكة مع التحالف الرقمي Partner2Connect، إلى تقديم مساهمات من مختلف القطاعات للمشاريع والالتزامات المالية، مع التركيز على النفاذ المعزز بالذكاء الاصطناعي إلى التكنولوجيا والتوصيلية والتعجيل باعتمادها من خلال تنمية المهارات والشمول الرقمي.
‏الطلب على مزيد من الأنشطة‎
يشهد الاتحاد زيادة في الطلب على دعم السياسات وتنمية القدرات، بالإضافة إلى مبادرته بشأن الذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة، مما يسلط الضوء على الاعتراف العالمي بتأثيره.‎
وسيستضيف الذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة أول حدث إقليمي له - ‏الذكاء الاصطناعي من أجل تأثير جيد في الهند‎ - إلى جانب الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات ‎(WTSA-24) ‏التي ستُعقد في نيودلهي بناء على طلب الحكومة الهندية.‎
وهناك طلب كبير على استضافة الأعضاء لأحداث إقليمية مماثلة.‎
ولا تزال مبادرة الاتحاد بشأن الذكاء الاصطناعي من أجل المصلحة العامة تمولها أساساً الجهات الراعية من دوائر الصناعة. وتتطلب الطلبات المتزايدة على دعم الذكاء الاصطناعي على النحو المشار إليه أعلاه (بناء القدرات والتدريب وتنمية الموارد التعليمية) موارد إضافية. وفي هذا الصدد، تدعو الأمانة الدول الأعضاء إلى دعم هذا العمل من خلال المساهمات الطوعية.‎
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