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	INFORME DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS NO AUDITADOS DE 2023 DE LA UIT

	Objetivo
El presente documento contiene el informe del Auditor Externo sobre los estados financieros no auditados de 2023 de la UIT.
Acción solicitada al Consejo
Se invita al Consejo a examinar el informe del Auditor Externo (Oficina Nacional de Auditoría (NAO)) sobre los estados financieros no auditados de 2023 de la UIT.
__________________
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La auditoría tiene por objeto proporcionar una garantía independiente a los miembros; aportar valor a la gestión financiera y a la gobernanza de la UIT; y respaldar sus objetivos mediante el proceso de auditoría externa.
El Interventor y Auditor General es el jefe de la Oficina Nacional de Auditoría (NAO), que es la entidad fiscalizadora superior del Reino Unido. El Interventor y Auditor General y la NAO son independientes del Gobierno del Reino Unido y garantizan la adecuación y eficiencia del gasto de los fondos públicos y la rendición de cuentas al Parlamento del Reino Unido. La NAO presta servicios de auditoría externa a varias organizaciones internacionales y trabaja con independencia de su función como entidad fiscalizadora superior del Reino Unido.
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[bookmark: _Toc243706529][bookmark: _Toc168606148]Resumen
[bookmark: _Toc168606149]Antecedentes
[bookmark: _Toc243706531]1	La Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especializado de las Naciones Unidas para las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). La organización se fundó en 1865 con el objetivo de facilitar la conectividad internacional a través de redes de comunicaciones y se encarga de atribuir espectro de radiocomunicaciones y órbitas de satélites a escala mundial, elaborar normas técnicas que facilitan la interconexión fluida de redes y tecnologías, y mejorar el acceso a las TIC en favor de comunidades subatendidas de todo el mundo. 
2	A raíz de los importantes problemas señalados en nuestra auditoría de los estados financieros de 2022, certificada en enero de 2024, advertimos que no sería posible acelerar el calendario de 2023 a tiempo para la reunión del Consejo de junio. Nuestros planes de entrega de la auditoría se comunicaron al Comité Asesor ‎Independiente sobre la Gestión (CAIG) en marzo. El Interventor y Auditor General convino con el Secretario General en un enfoque para informar al Consejo sobre las conclusiones provisionales de nuestra auditoría, con la firma del dictamen de auditoría en septiembre. El CAIG examinará los resultados de la auditoría, garantizando una gobernanza y supervisión adecuadas de cualquier posible cambio en la presentación de los estados financieros no auditados al Consejo (Documento C24/41). 
3	Siempre que la UIT mantenga y desarrolle sus planes de mejora, prevemos que se reanude el ciclo normal de presentación de informes para los estados financieros de 2024, de los cuales se informará al Consejo de junio de 2025. 
[bookmark: _Toc137224223][bookmark: _Toc168606150]Principales observaciones 
[bookmark: _Toc168606151]Gestión financiera
4	La Secretaría ha respondido bien a las observaciones que formulamos en nuestros informes de 2022 en relación con la gestión financiera. La Secretaria General ha invertido mucho en la contratación de expertos que ayuden al Departamento de Gestión de Recursos Financieros (FRMD) a preparar los estados financieros de manera oportuna y conforme con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (IPSAS). Tras las observaciones iniciales sobre las dos primeras versiones del proyecto de estados financieros, la versión no auditada que se presenta al Consejo refleja las conclusiones de nuestros trabajos preliminares. 
5	Nuestros trabajos preliminares se han centrado en los ámbitos de riesgo clave identificados en nuestra auditoría anterior y en las transacciones de ingresos y gastos que se reflejan en el estado del presupuesto ordinario (Estado V). Ahora bien, se han efectuado importantes ajustes relacionados con dos aspectos específicos de los estados financieros, a saber, los fondos de terceros y los ingresos/gastos financieros, que se han corregido en los estados financieros no auditados publicados para el Consejo de 2024. Estos errores contrastan con los niveles mucho más elevados y generalizados de incorrecciones detectados en nuestra auditoría de 2022. El 22 de mayo comunicamos nuestros resultados detallados al CAIG.
6	Hemos observado mejoras significativas en la calidad de la información contenida en los estados financieros y en la documentación y los registros de auditoría auxiliares. Se han logrado avances con el apoyo de consultores, a la espera de contratar personal para mejorar la capacidad interna. Es importante que esta capacidad adicional se fundamente en los progresos realizados, y que la UIT establezca los mecanismos necesarios de examen de la calidad para mitigar el riesgo de errores significativos en los años venideros. La mejora de la capacidad es también esencial para ayudar a la UIT a afrontar los retos que plantean los nuevos requisitos de presentación de informes de conformidad con las IPSAS en los próximos años. 
7	La UIT consignó en sus estados financieros no auditados un déficit global constante de 24,8 millones de francos suizos (CHF) (2022: déficit de 18,3 millones CHF) en sus resultados financieros. Por lo que respecta a las actividades del presupuesto ordinario, la UIT ha registrado un superávit global de 1,4 millones CHF, dentro del cual se produjo una pérdida de 7,8 millones CHF entre los ingresos presupuestados y los ingresos reales en concepto de recuperación de costes. En nuestro informe se ponen de relieve varios aspectos en que los ingresos y los costes presupuestados diferían sustancialmente, y hemos hecho hincapié en la importancia de establecer objetivos presupuestarios ajustados y realistas, y de mejorar la información disponible para adoptar decisiones cabales sobre si las actividades de ingresos recuperan los costes. Hemos tomado nota de los recientes trabajos que han permitido detectar una recuperación muy insuficiente de los costes totales de las notificaciones de redes de satélites. 
8	La situación financiera global de la UIT acusa los efectos del valor actual de las obligaciones y compromisos contraídos en relación con las prestaciones del personal, entre las que destaca el seguro médico después del servicio. Estos pasivos aumentaron en 30,7 millones CHF hasta alcanzar un total de 399,4 millones CHF al final del ejercicio. Sigue siendo importante que los Miembros continúen estudiando el modelo de financiación de estos pasivos, especialmente en lo que respecta a los elementos atribuibles a actividades extrapresupuestarias. Además, la UIT mantiene una provisión para pérdidas por deterioro de créditos de 35 millones CHF, que representan fondos no inmediatamente disponibles para su utilización. 
9	La UIT también posee activos en construcción por valor de 26,6 millones CHF, que son atribuibles en gran medida a los costes capitalizados de los trabajos de diseño hasta el 31 de diciembre de 2023 en relación con el proyecto del nuevo edificio. En nuestro informe se subraya que el valor real de estos activos puede verse afectado por las decisiones que adopte el Consejo durante 2024, y que la Secretaría tendrá que evaluar el impacto y revelar en qué medida se ajustará esta partida en los estados financieros de 2024. 
10	En el informe final de 2022 señalamos la necesidad de que la Secretaría mejore sus mecanismos de gestión de la tesorería y obtenga más información externa para gestionar el riesgo. Nuestro análisis de los estados de 2023 ha mostrado que, a pesar de la mejora del nivel de ingresos por intereses, estos se han visto compensados por las fuertes pérdidas derivadas de las fluctuaciones de los tipos de cambio. En general, la UIT no dispone de mecanismos para gestionar la exposición a riesgos monetarios, y sus posiciones han superado los niveles de cobertura natural de divisas que normalmente mitigarían el riesgo de pérdida. En conjunto, esta situación ha supuesto una pérdida monetaria de 1,6 millones CHF. Del mismo modo, la UIT debería desarrollar una estrategia para aquellas reservas de activos que proyecte a largo plazo. 
[bookmark: _Toc168606152]Gobernanza y control interno
11	La gobernanza y el control interno son mecanismos fundamentales que aportan a los Miembros garantías sobre el uso adecuado y eficaz de los recursos. En nuestro informe provisional de 2022 al Consejo, pusimos de relieve que algunos elementos clave del marco de rendición de cuentas no eran plenamente operativos o eficaces. El elemento clave del marco relativo a la garantía es el funcionamiento del modelo de garantía de los tres ejes. A raíz de nuestras observaciones iniciales de auditoría, la Secretaria General ha proporcionado una articulación justa y equilibrada del entorno de control y de sus prioridades de mejora en la Declaración de Control Interno. Nuestro informe pone de relieve los aspectos susceptibles de mejora, mientras que la Declaración manifiesta el compromiso con una visión más veraz y transparente de la calidad de los controles y de la labor que la Secretaría lleva a cabo para mejorarlos. 
12	Con respecto al primer eje, la Secretaría ha propuesto cambios en el Reglamento Financiero, y consideramos que estos cambios modernizan este instrumento y lo armonizan con las disposiciones vigentes. La Secretaría debería considerar los cambios como un primer paso hacia una futura revisión más amplia, que contemple la elaboración de una reglamentación que incorpore las prácticas idóneas, el trabajo en asociación y las actividades de movilización de recursos. Además, la UIT debería explorar las considerables oportunidades de mejorar los procesos de gestión organizativa, adoptar corrientes de transacciones clave y desarrollar procesos más rentables con actividades de control específicas y proporcionadas. 
13	La Secretaría debería reforzar las funciones y la rendición de cuentas de los titulares de procesos, para incluir responsabilidades de examen y garantías de conformidad. El desarrollo de herramientas de análisis de datos proporcionaría la base para el segundo eje y subsanaría una deficiencia fundamental en materia de garantías dentro de la UIT. Es importante adoptar un enfoque más sistemático con respecto a la conformidad. Dentro de las actividades del segundo eje, el proceso de la UIT para la gestión de riesgos aún no alcanzado un nivel de madurez y sistematicidad suficiente para sustentar plenamente la toma de decisiones. Los avances en estos aspectos requerirán cambios culturales significativos para integrar completamente estas actividades en las operaciones organizativas de la UIT. 
14	Como saben los Miembros, la UIT ha sufrido casos de fraude en ejercicios anteriores. La última evaluación del riesgo de fraude se realizó en 2016 y hemos recomendado que se actualice. Esto proporcionará a la Secretaría una clara perspectiva de los ámbitos más propensos al fraude, como las actividades de proyectos y oficinas exteriores, y ayudará a que los controles y garantías se centren en las áreas de mayor riesgo. 
15	A principios de 2024, la Secretaría ha seguido desarrollando la Carta de Supervisión y actualmente se están realizando contrataciones para el puesto de Jefe de Supervisión y para ampliar la capacidad de evaluación. Desde nuestro último informe, la función de investigación ha pasado a depender de la Unidad de Supervisión. Seguimos insistiendo en la importancia de orientar la labor de la Unidad según un enfoque basado en el riesgo, centrado en su grado de importancia y en el riesgo operativo, para asegurar que aporte valor añadido. Durante un periodo de cambio —y en ámbitos como el ciberriesgo, el desarrollo de la gestión de riesgos, la gestión basada en los resultados y un gran proyecto de construcción— es de suma relevancia que la Unidad de Supervisión tenga capacidad suficiente y pueda contratar a especialistas en caso necesario. Como señalamos el año pasado, la planificación basada en el riesgo reviste especial importancia durante un periodo de cambios significativos, mientras la Secretaría desarrolla mejor su propia identificación del riesgo. A medida que evolucione la Unidad de Supervisión será importante garantizar un examen periódico de su eficacia y perfeccionar los planes cuando proceda.
16	Entendemos que se prevén cambios en las políticas de investigación y represalias. Es importante que estas políticas se examinen con arreglo a las prácticas idóneas y se sometan al escrutinio del CAIG una vez redactadas. Aun reconociendo las medidas adoptadas por la Secretaría y la elaboración de la Carta, las actuales deficiencias observadas en las funciones de evaluación y en la figura de Ombudsperson independiente representan vulnerabilidades el tercer eje de la UIT, tal como está concebido actualmente. 
[bookmark: _Toc168606153]Programa de transformación
17	La Secretaría ha empezado a establecer disposiciones para la ejecución de los planes de transformación de la Secretaria General iniciados en junio de 2023. Se está creando un equipo de transformación, junto con herramientas de información para supervisar y hacer un seguimiento de los resultados de la iniciativa. Se ha elaborado una hoja de ruta que prevé presentar resultados de la transformación en el periodo comprendido entre julio de 2024 y diciembre de 2027. Nuestras primeras observaciones son que los planes son ambiciosos y que, en la actualidad, los recursos específicos dedicados al programa son escasos. Será importante priorizar los resultados para obtener las mejores relaciones entre costes y beneficios. Actualmente no existe un coste global atribuible a las iniciativas previstas hasta 2027, y la dependencia de la financiación con cargo a las asignaciones presupuestarias ordinarias puede poner en riesgo la consecución de los objetivos. 
18	Muchas de las iniciativas de transformación se han generado internamente y existen oportunidades para incorporar perspectivas externas que ayuden a validar el enfoque de transformación y a garantizar que se analicen las oportunidades de mejora. A nuestro juicio, la transformación también debería contemplar las oportunidades de eficiencia asociadas a otras modalidades de ejecución, como la externalización y los servicios compartidos. Un riesgo importante común a todos los programas de transformación es el de inercia cultural y fatiga por el cambio. Será importante que la Secretaría cuente con un plan bien definido acerca de cómo apoyará al personal y supervisará su participación en la transformación. 
[bookmark: _Toc168606154]Proyecto de nuevo edificio
19	En 2022 formulamos observaciones sustantivas sobre el estado del proyecto de edificio de la UIT. Desde nuestro informe de junio de 2023 ha habido continuas deliberaciones y entendemos que la Comisión Gestora, el Comité de Dirección y el Grupo Asesor de los Estados Miembros (GAEM) han considerado las opciones que se presentarán al Consejo dentro de un límite máximo de costes globales para su ejecución de aquí a 2031. Seguimos insistiendo en la importancia de tres elementos clave de la gobernanza, a saber: una clara evaluación de los objetivos y beneficios del proyecto, para determinar su rentabilidad y el éxito de su ejecución; la importancia de dedicar recursos suficientes a la supervisión y garantías externas e independientes del proyecto; y la importancia de presentar informes exactos y fiables para poder adoptar decisiones bien fundamentadas.
[bookmark: _Toc168606155]Recomendaciones anteriores
20	En nuestra auditoría de los estados financieros de 2022 formulamos 19 recomendaciones, cuya situación actual se recoge en el apéndice. En mayo de 2024, la Secretaria General inició un ejercicio para llevar a cabo un examen exhaustivo de todas las recomendaciones pendientes. Por consiguiente, hemos formulado pocas recomendaciones nuevas en 2023, pero hemos indicado claramente los aspectos en que la Secretaría debe adoptar medidas. En nuestro informe del próximo año dejaremos constancia de los progresos realizados en la aplicación de todas las recomendaciones de la auditoría externa y formularemos observaciones sobre el estado de aplicación. 



[bookmark: _Toc168606156]Primera parte
[bookmark: _Toc137224225][bookmark: _Toc168606157]Gestión financiera 
[bookmark: _Toc168606158]Presentación de los estados financieros
1.1	Como recordarán los Miembros, en junio de 2023 presentamos al Consejo un informe provisional de auditoría en el que señalamos algunos problemas significativos con respecto a la información financiera de la UIT. Constatamos que los estados financieros iniciales de 2022 no se ajustaban a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (IPSAS). La Secretaría respondió positivamente a los problemas detectados y, aunque se tardó algún tiempo en resolverlos, el Auditor Externo emitió un dictamen sin reservas sobre la presentación fidedigna de dichos estados en enero de 2024. Comunicamos este resultado al Grupo de Trabajo del Consejo sobre Recursos Humanos y Financieros ese mismo mes. Nuestro informe final correspondiente figura en el Documento C24/41 del Consejo.
[bookmark: _Hlk167713613]1.2	Según se puso de relieve en nuestro informe de enero de 2024 y se reiteró en nuestro informe de planificación de la auditoría para 2023, no era posible acelerar el cierre financiero y los procesos de auditoría lo suficiente para poner al día el calendario tras el retraso en la certificación de los estados financieros de 2022 en un solo ciclo. La Secretaria General invirtió considerables recursos en la mejora de la capacidad del Departamento de Gestión de Recursos Financieros, recurriendo a consultores externos, para presentar unos estados financieros conformes y garantizar su disponibilidad en consonancia con las normas del Reglamento Financiero de la UIT.
1.3	La UIT presentó el proyecto de informe de Gestión Financiera y los estados financieros para su auditoría el 27 de marzo de 2024. En conjunto, aunque los estados financieros suponían una mejora respecto de la versión presentada para su auditoría el año pasado, los procesos de gestión para garantizar el examen de la calidad no eran suficientemente sólidos. En nuestro examen inicial señalamos varias cuestiones de presentación y divulgación que la UIT debía tener en cuenta y que contenían algunas incoherencias notables. 
1.4	Posteriormente, se presentaron para su auditoría unos estados revisados en los que se habían tenido en cuenta las preocupaciones iniciales. Durante los meses de abril y mayo de 2024, realizamos trabajos sustantivos preliminares de auditoría en los aspectos que consideramos de mayor riesgo. Esta labor incluyó también las transacciones rutinarias de ingresos y gastos, a fin de determinar la fiabilidad de los controles de procesamiento de transacciones. Hemos completado en gran medida los trabajos relativos a:
	los ingresos y gastos, incluidos los costes salariales; 
	la compilación y presentación del Estado V;
	el pasivo del seguro médico después del servicio; 
	los préstamos;
	los fondos de terceros; y
	las actividades bancarias y de inversión.
1.5	Hasta la fecha, en la auditoría no hemos observado ninguna incorrección significativa en las operaciones, pero sí la necesidad de realizar nuevos ajustes. La Secretaría reflejó esos ajustes en el informe de gestión financiera no auditado presentado al Consejo (Documento C24/41). Se trataba de ajustes sustanciales relativos a dos partidas específicas de los estados financieros, a saber, los fondos de terceros y los ingresos/gastos financieros. Ello contrasta con las inexactitudes generalizadas que se detectaron en el ejercicio anterior. En consonancia con las buenas prácticas, el 22 de mayo de 2024 comunicamos al CAIG los detalles de esos ajustes, y expusimos los progresos y conclusiones más generales de nuestra auditoría. 
1.6	Hemos convenido con la Secretaria General en ultimar nuestros procedimientos de auditoría en julio y agosto, incluidos el examen final y los procedimientos de control de calidad del encargo, y estimamos que el Auditor Externo firmará el dictamen de auditoría en septiembre de 2024. Hemos convenido en comunicar los resultados generales de nuestra auditoría financiera al CAIG a mediados de septiembre, para que pueda formarse su opinión y formular recomendaciones a la Secretaria General y al Consejo. Entendemos que nuestro dictamen final de auditoría sobre los estados financieros se distribuirá entonces a los miembros del Consejo. 
1.7	La UIT tiene previsto contratar a dos personas más para mejorar las capacidades y competencias del FRMD con el fin de abordar las dificultades que plantea la elaboración de informes financieros y reducir la dependencia de consultores externos. Será importante procurar que estas nuevas personas se incorporen con tiempo suficiente para que la UIT pueda desarrollar modelos y procesos que mejoren aún más sus informes financieros. Con el aumento de la capacidad, la Dirección debería estar en condiciones de mejorar sus procesos de evaluación de la calidad.
1.8	Como hemos comunicado a la Secretaria General, nos comprometemos a seguir avanzando a partir de los progresos realizados y esperamos colaborar con la Secretaría en otoño para acordar un plan de proyecto común que facilite la presentación del dictamen y el informe de auditoría de 2024 al Consejo en junio de 2025. 
[bookmark: _Toc168606159]Resultados financieros
1.9	La UIT registró un déficit global de 24,8 millones CHF (2022: déficit de 18,3 millones CHF), con unos ingresos totales de 180,7 millones CHF (2022: 172,1 millones CHF) y unos gastos de 197,2 millones CHF (2022: 196,8 millones CHF). Aunque el gasto total se mantuvo en la misma línea que el año anterior, las reducciones de 2,8 millones CHF en gastos de personal y de 3,9 millones CHF en concepto de amortización se vieron compensadas por aumentos en otras categorías de gastos, incluido un incremento de 2,2 millones CHF en gastos de misión. 
[bookmark: _Toc168606160]Estado de comparación del presupuesto ordinario con los valores reales
1.10	El estado de comparación del presupuesto ordinario con los valores reales, que permite cotejar los ingresos y gastos con el presupuesto aprobado, muestra unos ingresos reales de 157,0 millones CHF y unos gastos reales de 155,6 millones CHF frente al presupuesto equilibrado de 163,4 millones CHF. Si bien la UIT registró un superávit global de 1,4 millones CHF con respecto a su objetivo de equilibrio, los ingresos en concepto de recuperación de costes fueron inferiores en 7,8 millones CHF a lo presupuestado. Este déficit se debió principalmente a la disminución de los ingresos por recuperación de costes asociados a la tramitación de notificaciones de redes de satélites. Esto se vio parcialmente compensado con unos ingresos por intereses de 2,9 millones CHF, frente a la previsión de 300 000 CHF. 
1.11	La previsión de ingresos procedentes de las notificaciones de redes de satélites para 2023 era de 18 millones CHF, mientras que los ingresos reales fueron de 10,6 millones CHF. Aunque en el presupuesto bienal para 2024-2025 se han previsto unos ingresos inferiores por este concepto, de 14 millones CHF anuales, la cifra sigue siendo sensiblemente superior al promedio de 10,7 millones CHF alcanzado en los tres últimos años. La UIT indica que la diferencia entre los importes presupuestados y los realmente facturados se debe a una descompensación entre las notificaciones de redes de satélites geoestacionarios y las de los sistemas de satélites no geoestacionarios. Los sistemas de satélites no geoestacionarios están sujetos a cánones de menor cuantía, lo que da lugar al déficit.
1.12	Como destacamos en nuestro informe del año pasado, es fundamental que la UIT siga centrándose en una previsión precisa de los ingresos. La UIT debe identificar los ámbitos en que las actividades de recuperación de costes no logran recuperar la totalidad de los costes. Esta información debería utilizarse para determinar si procede subvencionar las actividades de forma cruzada con el fin de alcanzar los objetivos de la Unión, o para fundamentar las decisiones sobre la cuantía de los cánones. Hemos observado que la Secretaria General, en el Documento C24/16 del Consejo, ha estimado que los costes asociados a la tramitación de notificaciones relacionadas con satélites en 2023 ascendieron a 19,4 millones CHF, lo que supone una recuperación muy insuficiente en comparación con los ingresos de 10,6 millones CHF. Si la Unión no recupera la totalidad de los costes de sus actividades de recuperación de costes, eso dará lugar a subvenciones cruzadas que repercutirán en las operaciones y objetivos generales de la Unión. 
1.13	Por lo que se refiere a los gastos, en todos los sectores de la UIT se lograron ahorros globales con respecto al presupuesto, según se expone con mayor detalle en la Nota 24 a los estados financieros. La UIT debería reflexionar sobre las razones que explican los ahorros conseguidos y determinar si este resultado aporta alguna información útil al proceso presupuestario: por ejemplo, si las hipótesis y previsiones presupuestarias son suficientemente rigurosas o no para fomentar ahorros y medidas de eficiencia que hagan del presupuesto un mecanismo más útil a efectos de rendición de cuentas. Durante nuestro mandato, examinaremos los mecanismos presupuestarios de la Unión, teniendo en cuenta que está previsto realizar un examen de la gestión basada en los resultados y de la presupuestación.
[bookmark: _Toc168606161]Situación financiera
[bookmark: _Hlk145317899]1.14	En conjunto, debido a las pérdidas actuariales de 19,5 millones CHF en la valoración del seguro médico después del servicio (ASHI) y habida cuenta del déficit de ingresos sobre gastos, el déficit del activo neto aumentó hasta situarse en un valor negativo de 257,3 millones CHF (2022: valor negativo de 213,1 millones CHF). 
1.15	El activo total disminuyó en 9,4 millones CHF hasta alcanzar la cifra de 308,5 millones CHF. Este total se subdividía en tesorería e inversiones por valor de 190,9 millones CHF (2022: 207,7 millones CHF) e inmovilizado material (propiedades, planta y equipo) y activos intangibles por un valor neto de 89,0 millones CHF (2022: 86,6 millones CHF). Los créditos por actividades básicas aumentaron a 19,6 millones CHF (2022: 17,8 millones CHF) después de una pérdida por deterioro de 35,0 millones CHF, lo que pone de manifiesto que la Dirección considera que ese importe es actualmente incobrable por los Miembros y otros usuarios de los servicios. Esta cantidad representa una reducción significativa de los activos que deberían corresponder a la Secretaría para llevar a cabo las actividades. 
1.16	El pasivo total aumentó en 35,0 millones CHF, hasta alcanzar un valor de 565,9 millones CHF. El pasivo incluye contribuciones percibidas anticipadamente por valor de 50,5 millones CHF (2022: 50,8 millones CHF), fondos de terceros (es decir, donantes) por valor de 38,7 millones CHF (2022: 38,8 millones CHF), préstamos por valor de 53,0 millones CHF (2022: 48,3 millones CHF) y un pasivo total por prestaciones al personal de 399,4 millones CHF (2022: 368,7 millones CHF). De esta cantidad, 375,3 millones CHF corresponden al seguro médico después del servicio, según se indica en la Nota 17 a los estados financieros.
1.17	La salud financiera general de la UIT se ha mantenido prácticamente constante en los últimos cuatro años, pero sigue registrando un activo neto negativo, debido principalmente al pasivo no financiado de las prestaciones de los empleados. En todas nuestras auditorías internacionales, llevamos a cabo análisis mediante ratios de la salud financiera de las distintas organizaciones, a fin de mostrar la variación de su situación financiera a lo largo del tiempo (Figura 1). Estas medidas expresan la relación de una partida con respecto a otra. Por ejemplo, se contabilizan 2,2 CHF de activo corriente por cada 1 CHF de pasivo corriente, lo que demuestra que la UIT puede hacer frente a sus necesidades inmediatas en materia de flujos de tesorería. Ello se debe principalmente a las políticas de gestión de la tesorería vigentes en la UIT, en virtud de las cuales la tesorería y las inversiones se mantienen como activos corrientes, aunque se utilicen para financiar pasivos no corrientes, como los fondos de los donantes y las cuentas de reserva, incluidas las prestaciones del personal. Una medida más precisa de la salud financiera es que la UIT solo dispone actualmente de 0,5 CHF de activos para cubrir cada 1 CHF de sus pasivos, medida que se ha mantenido como un indicador relativamente estable de la salud a lo largo de los últimos cuatro años. 
	Figura 1

	Análisis de los principales ratios de salud financiera de la UIT

	Ratio
	2023
	2022
	2021
	2020

	Ratio corriente
Activo corriente: Pasivo corriente
	           2,2 
	           2,2 
	           3,2 
	           3,3 

	Activo total: Pasivo total 
Activo: Pasivo
	           0,5 
	           0,6 
	           0,5 
	           0,4 

	Ratio de tesorería:
Tesorería e inversiones a corto plazo: Pasivo corriente
	           1,9 
	           2,0 
	           2,8 
	           2,9 

	Ratio de inversión:
Tesorería e inversiones: Activo total
	           0,6 
	           0,7 
	           0,7 
	           0,6 

	Fuente: Informe de gestión financiera de la UIT
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1.18	A 31 de diciembre de 2023, la tesorería y las inversiones ascendían a 190,9 millones CHF (2022: 207,7 millones CHF). El Reglamento Financiero de la UIT exige que la Secretaria General reduzca al mínimo los riesgos de inversión, asegurando a la vez la liquidez necesaria para satisfacer los requisitos en materia de flujos de tesorería de la Unión. El Reglamento exige asimismo que las inversiones se realicen con miras a la obtención del rendimiento razonable más elevado. Durante el ejercicio 2023, la UIT se benefició de un mayor rendimiento de los intereses de sus inversiones y registró unos ingresos por inversiones de 4,6 millones CHF (2022: 1,3 millones CHF), gran parte de los cuales se obtuvieron en inversiones en dólares de los Estados Unidos (USD). 
1.19	Con el debilitamiento del USD (y del euro) frente al CHF a lo largo del ejercicio, el valor de las posiciones en divisas de la UIT disminuyó en 6,2 millones CHF. El resultado ha sido un rendimiento negativo y una pérdida de 1,6 millones CHF en las posiciones en divisas. Al final del ejercicio, nuestro análisis mostró que la UIT disponía de tesorería e inversiones en USD por valor de unos 100,2 millones de USD, cuando solo necesitaba 21,5 millones de USD para hacer frente a sus pasivos en esa divisa. En consecuencia, la Unión estaba significativamente sobreexpuesta al riesgo de tipo de cambio al final del ejercicio financiero, lo que consideramos contrario a los objetivos generales del Reglamento Financiero. 
1.20	En nuestro informe sobre los estados financieros de 2022, examinamos las directrices en materia de inversión de la UIT y las funciones de la Comisión de Tesorería. En cuanto a los recursos de tesorería de la UIT, observamos que las disposiciones existentes eran deficientes y recomendamos examinar su política y sus procesos de inversión, para cerciorarse de que reflejaran las mejores prácticas y permitieran obtener la mayor rentabilidad de los recursos de tesorería dentro de un marco de tolerancia al riesgo acordado, basándose en evaluaciones comparativas y asesoramiento técnico externos. La UIT aceptó esta recomendación y ha emprendido un examen de las políticas correspondientes. 
1.21	Habida cuenta de las pérdidas registradas en 2023, consideramos importante que la UIT adopte medidas urgentes para obtener un asesoramiento sólido, proporcionado por expertos independientes en materia de inversiones, y que actualice su política, sus procesos y sus prácticas de inversión. Es fundamental que la gestión de la tesorería minimice los riesgos innecesarios asociados a las fluctuaciones monetarias. 
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1.22	Para disponer de unos niveles de recursos estables y previsibles, es importante que los Miembros cumplan sus obligaciones de forma íntegra y puntual. A 31 de diciembre de 2023, había 57,3 millones CHF (2022: 53,9 millones CHF) de créditos pendientes de cobro. La mayoría de ellos corresponden a deudas de los Miembros que llevaban pendientes más de 12 meses. El nivel de créditos pendientes supone una carga financiera significativa sobre los recursos de tesorería de que dispone la Unión para financiar sus actividades básicas. Como ya se destacó el año pasado, la UIT factura a los Miembros con seis meses de antelación para ayudar a gestionar los flujos de tesorería. 
1.23	La utilización de recursos de tesorería futuros para satisfacer las necesidades actuales no constituye una buena práctica y aplicar esa estrategia sistemáticamente no es una forma sostenible de dotar de recursos a las actividades. De hecho, se incurre en el riesgo de carecer de recursos para reponer los fondos previstos con otros fines. Seguimos observando que los procesos presupuestarios actuales de la UIT no tienen en cuenta las tendencias en la recepción real de fondos, lo que entraña el riesgo de asignar recursos que, en realidad, no llegarán a recibirse durante el periodo considerado. 
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1.24	En 2023, la UIT reconoció unos ingresos extrapresupuestarios de 19,0 millones CHF (2022: 18,0 millones CHF). También poseía fondos de terceros para la ejecución de proyectos en curso por un total de 38,6 millones CHF (2022: 38,8 millones CHF). Los datos de la UIT mostraban que, a 31 de diciembre de 2023, había unos 340 proyectos activos. Nuestro análisis demostró que el 80% de la actividad correspondía a solo 30 proyectos y que más de 100 proyectos no tenían actividad en 2023. La UIT gestiona muchos proyectos relativamente pequeños, pero también un número significativo de proyectos que parecen inactivos. Según nuestra experiencia, los proyectos más pequeños pueden requerir un esfuerzo de gestión y ejecución desproporcionado, y es menos probable que recuperen suficientes costes generales. Aunque reconocemos que los pequeños proyectos pueden aportar importantes beneficios a los Miembros y a los donantes, la Unión debería examinar la relación entre costes y beneficios de este perfil de actividad. Es nuestra intención abordar el enfoque de la Unión sobre la gestión de proyectos y su funcionamiento en nuestra auditoría de los estados financieros de 2024. 
1.25	Como ya se ha señalado, varios de los ajustes necesarios en el proyecto inicial de estados financieros se referían a los fondos extrapresupuestarios. Se trata de un aspecto en el que la UIT debe seguir centrándose, atendiendo en particular a la depuración de sus registros contables, para garantizar que la contabilidad de los proyectos esté en conformidad con las políticas y normas de presentación de informes.
1.26	Nuestra labor de auditoría confirmó que las actividades estaban en consonancia con los acuerdos con donantes y con el mandato más amplio de la UIT y que, tras los ajustes, se habían presentado correctamente en todos los aspectos sustanciales de conformidad con las IPSAS. La contabilidad de proyectos es un aspecto complejo de las IPSAS que estará sujeto a cambios en los próximos años, a tenor de las nuevas normas. Hemos examinado con la Secretaría la importancia de planificar con antelación este cambio, y de reflexionar sobre cómo podrían enmarcarse los acuerdos de proyectos y donantes para que la contabilidad refleje las intenciones contables deseadas por la UIT y reduzca al mínimo la complejidad administrativa.
Prestaciones del personal
1.27	En 2023, los gastos totales de personal consignados en los estados financieros ascendieron a 150,7 millones CHF (2022: 153,5 millones CHF), lo que representa el 76,4% (2022: el 78,0%) de todos los gastos registrados durante el ejercicio. En los Estatutos del Personal de la UIT se especifican las condiciones de empleo y los derechos, deberes y obligaciones esenciales de los funcionarios de la Unión. Ello incluye los sueldos, asignaciones y demás emolumentos, así como las prestaciones de seguridad social, incluido el acceso a la Caja Común de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas y al seguro médico después del servicio.
Prestaciones después del cese en el servicio
1.28	El mayor pasivo que la UIT reconoce en sus estados financieros es el vinculado a las prestaciones de sus empleados. Este pasivo comprende el seguro médico después del servicio de los funcionarios, sus derechos de repatriación y sus vacaciones anuales acumuladas. El pasivo global correspondiente a estas prestaciones aumentó a 398,9 millones CHF (2022: 368,4 millones CHF).
1.29	El pasivo del seguro médico después del servicio, que asciende a 375,3 millones CHF (2022: 344,1 millones CHF) ha sido calculado por un actuario independiente a partir de una serie de hipótesis y datos subyacentes. Este pasivo refleja el valor de las obligaciones contractuales para con el personal y los jubilados, al 31 de diciembre de 2023, sobre la base de las solicitudes de reembolso que se prevé presenten en el futuro. La variación interanual se debe a la evolución de las hipótesis actuariales, incluidas las relativas a los costes de las solicitudes de reembolso de gastos médicos.
1.30	Consideramos que el alto nivel de estimación y subjetividad en la valoración representa un riesgo significativo para la auditoría. Además de examinar los controles establecidos sobre la valoración, incluida la validación por parte de la Dirección de los datos censales utilizados por el actuario, evaluamos cómo determina la Dirección que las hipótesis utilizadas son razonables y adecuadas. Comprobamos la veracidad de los datos del censo y realizamos los procedimientos oportunos para poder depositar la confianza en el experto de la Dirección. Nuestro equipo actuarial evalúa las hipótesis y la metodología utilizadas para garantizar que son adecuadas, conformes con las IPSAS y acordes con los comparadores sectoriales.
1.31	La UIT mantiene una cuenta independiente para los fondos destinados a la futura financiación del pasivo del seguro médico después del servicio, que, en diciembre de 2023, ascendía a 14 millones CHF (2022: 14 millones CHF). Estos fondos se han generado principalmente a raíz de transferencias de la cuenta de reserva. A pesar de ello, existe un importante pasivo no financiado de unos 360 millones CHF. Este tipo de pasivos no financiados son habituales en el sistema de las Naciones Unidas. No obstante, sigue siendo importante que los Miembros determinen y aprueben periódicamente la forma en que desean planificar la financiación de los pasivos en cuestión, especialmente los que surgen a causa de una financiación extrapresupuestaria.
1.32	En el Documento C24/46 del Consejo, la Secretaria General presenta información actualizada sobre la situación del pasivo, cómo se gestiona actualmente la financiación y cuál ha sido la evolución de todo el sistema. El pasivo no financiado sigue siendo el riesgo financiero más importante de la UIT. Los Miembros deberían examinar periódicamente las disposiciones existentes respecto de la prestación de servicios, a fin de confirmar si la estrategia de financiación de costes y del pasivo sigue siendo la más adecuada para las circunstancias de la Unión. A este respecto, el Consejo tal vez considere oportuno examinar si existen fondos excedentarios en otras reservas, como la Caja de Seguros del Personal de la UIT, que, según hemos observado, tiene una actividad limitada, pero representa un saldo conjunto de 6,5 millones CHF. La Dirección debería valorar la conveniencia de solicitar la autorización de los Miembros para reasignar esos fondos con el fin de aumentar el nivel de financiación del ASHI.
1.33	Los factores de peso que más han influido en la valoración del pasivo son las hipótesis actuariales, que han aumentado el pasivo en 19,5 millones CHF (Figura 2). Estas hipótesis abarcan:
•	Una pérdida de 24,7 millones CHF a raíz de la evolución de las hipótesis financieras, lo que incluye actualizaciones de los supuestos relativos a los tipos de descuento, la inflación y las tendencias médicas, entre otros factores. En este caso, la ganancia se debe principalmente a la reducción del tipo de descuento del 2,5% al 1,9%, lo que incrementa el pasivo global. La UIT aplica un método de curva de rendimientos ponderada por los flujos de tesorería, lo que refleja los flujos de tesorería previstos del plan subyacente y la exposición estimada riesgos monetarios.
•	Una ganancia de 574 000 CHF a raíz de la evolución de las hipótesis demográficas. Por consiguiente, no se han producido cambios significativos en cuanto a las hipótesis demográficas a lo largo del ejercicio.
•	Una ganancia de 4,6 millones CHF por cambios relativos a la experiencia práctica, lo que incluye los ajustes necesarios a causa de la diferencia entre las hipótesis formuladas y los resultados reales. Esta variación se deriva principalmente de una actualización de los datos censales utilizados en la valoración.
	Figura 2

	Evolución de las obligaciones en concepto de prestaciones definidas del ASHI

	
	2023
	2022
	2021

	Obligaciones en concepto de prestaciones definidas a 1 de enero
	344 102
	545 636
	631 870

	Costes en concepto de intereses
	8 489
	2 703
	1 254

	Costes de los servicios corrientes
	10 165
	19 685
	25 171

	Contribuciones abonadas
	-7 009
	-8 412
	-9 160

	Evolución de las hipótesis actuariales
	-19 524
	-215 510
	-103 499

	Obligaciones en concepto de prestaciones definidas a 31 de diciembre
	375 271
	344 102
	545 636

	Fuente: Estados financieros de la UIT.


Costes de las solicitudes de reembolso de gastos médicos
1.34	Las obligaciones subyacentes de la UIT son las solicitudes de reembolso previstas en el futuro, que los miembros del personal, los antiguos funcionarios y sus familiares a cargo han devengado por los servicios prestados a la organización. A fin de estimar la cuantía correspondiente, el actuario de la UIT calcula los costes de las solicitudes de reembolso previstas por solicitud y por rango de edad, lo que se aborda con más detenimiento en la Nota 17.1.2 de los estados financieros.
	Figura 3

	Costes de las solicitudes de reembolso de gastos médicos

	Rango de edad
	Costos de las solicitudes de reembolso en 2023 (CHF)
	Costos de las solicitudes de reembolso en 2022 (CHF)

	50
	3 226
	3 138

	55
	4 038
	3 928

	60
	5 063
	4 925

	65
	6 357
	6 184

	70
	7 995
	7 777

	75
	10 074
	9 800

	Fuente: Fuente: Estados financieros de la UIT e informes de evaluación del ASHI a tenor de la IPSAS 39.


1.35	En 2018, el actuario de la UIT llevó cabo un estudio basado en los costos de las solicitudes de reembolso recibidas por la UIT entre 2015 y 2017, es decir, antes de su adhesión a la Mutualidad de Seguros del Personal de las Naciones Unidas (UNSMIS). Esa información se utilizó para crear un perfil de solicitudes previstas por rangos de edad comprendidos entre 50 y 90 años.
1.36	Como se informó el año pasado, las hipótesis de los costes de las solicitudes de reembolso de gastos médicos se ajustaron sobre la base de la experiencia de 2020-2022, después de que la UIT comenzara a participar en la UNSMIS. En el ejercicio 2023, la hipótesis relacionada con dichos costes se ajusta según la inflación prevista en el sector hasta la fecha de medición.
1.37	Habida cuenta de los cambios introducidos en el plan, en particular el paso a UNSMIS y la evolución de las tendencias sanitarias mundiales en general (debido especialmente a la pandemia de COVID-19), en nuestro informe de 2022 recomendamos que la UIT realizara un nuevo estudio integral sobre los costos de las solicitudes de reembolso de gastos médicos, a fin de actualizar el citado perfil y sentar las bases de futuras valoraciones. En su respuesta, la Secretaría aplaza la adopción de medidas al respecto hasta al menos 2025. En nuestra opinión, debería realizarse periódicamente un estudio completo de la experiencia, y preferiblemente cada tres años, salvo que exista una justificación sólida para ampliar este periodo. Reiteramos nuestra recomendación anterior y sugerimos que la UIT aborde esta cuestión para la valoración de 2024.
Caja Común de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas
1.38	La UIT está afiliada como organización miembro a la Caja Común de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (CCPPNU) a través de sus empleados. Sin embargo, dado que el régimen de pensiones no puede estimar de forma exacta y fiable el riesgo conexo que soporta cada organización participante, los estados financieros de la UIT no comprenden ningún pasivo actuarial para el régimen de pensiones.
1.39	Las características del régimen de pensiones de las Naciones Unidas se describen en la nota 17.3 de los estados financieros, información que comparten muchas organizaciones participantes. En la última fecha actuarial, o sea al 31 de diciembre de 2021, la CCPPNU llegó a la conclusión de que no era necesario efectuar pagos compensatorios en virtud del Artículo 26 de sus Estatutos, dada la mejora del coeficiente de financiación de la Caja desde su último informe actuarial (de un 107,1% en 2019 a un 117%). Si las circunstancias cambiaran en el futuro, se exigirían pagos compensatorios a la UIT y a otras entidades participantes del sistema de las Naciones Unidas. Esta situación representa un posible riesgo financiero para la organización de cara al futuro, que no debe perderse de vista.
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Antecedentes
1.40	Como ya señalamos el año pasado, una gobernanza y un control interno eficaces forman parte integrante de la garantía que se ofrece a los Miembros sobre la utilización de los recursos. Según indicó la Secretaria General en su Declaración de Control Interno de 2023, se están introduciendo cambios significativos en las disposiciones de supervisión y control. En general, en 2023 se ha avanzado en el establecimiento de planes y hojas de ruta para la mejora, y en 2024 se realizarán contrataciones, modificaciones de la política y otras acciones propicias para avanzar y poner en práctica esos planes.
1.41	Como se subraya en la Declaración de Control Interno, la base principal del entorno de control es el marco de control interno diseñado por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO). A su vez, este marco se basa en el concepto del modelo de tres ejes, a saber: las funciones que poseen y gestionan los controles, las funciones y procesos que contribuyen a la supervisión de la conformidad y a la gestión de los controles y riesgos, y las funciones que garantizan de forma independiente estos procesos. En general, valoramos positivamente la mejora de la transparencia de la Declaración de Control Interno, que presenta una evaluación veraz del entorno de control interno y de las mejoras previstas en ámbitos tales como la gestión de riesgos, la gestión basada en los resultados y las actividades de control.
Marco de gestión y funcionamiento: procesos del primer eje
1.42	Hasta la fecha, en la labor de auditoría no hemos detectado deficiencias de control significativas en relación con el marco de control o su funcionamiento. Hemos observado ámbitos susceptibles de mejora y coincidimos con las conclusiones de la Unidad de Supervisión sobre la necesidad de mejorar los controles de las compras. En general, existen amplias oportunidades para examinar y perfeccionar los procesos del primer eje. En la actualidad, el enfoque del control no es proporcionado y no se basa en una evaluación del riesgo.
1.43	Hay margen para hacer que los procesos de gestión organizativa sean más eficientes y proporcionados y para velar por que la titularidad de esos procesos esté claramente definida. Según nuestra experiencia, el concepto de titular de los procesos de gestión organizativa está poco desarrollado en la UIT, y sus funciones, responsabilidades y rendición de cuentas en materia de conformidad son ámbitos que merecen mayor atención y protagonismo en el marco del programa de transformación.
1.44	Una buena práctica consistiría en identificar los flujos de transacciones voluminosas y emprender un examen integral de los procesos de gestión organizativa, evaluándolos en función de criterios de riesgo, coste y tiempo. Según nuestra experiencia, es posible lograr que los procesos sean más eficientes y garantizar que los controles sean proporcionales al riesgo y al valor de la transacción. Esto permitiría que los titulares de los procesos se centraran en las transacciones de mayor riesgo.
Reglamento Financiero
1.45	El Reglamento Financiero representa la piedra angular del entorno de control financiero interno. Se han establecido numerosos controles internos para garantizar la conformidad continua con las disposiciones del Reglamento. La Secretaría ha propuesto al Consejo de la UIT, a través de su Grupo de Trabajo del Consejo sobre Recursos Humanos y Financieros, un pequeño conjunto de modificaciones de determinados artículos del Reglamento Financiero vigente, a fin de armonizarlo con la práctica actual. Por ejemplo, se contemplan cambios motivados por el cese del evento ITU Telecom y se introduce el concepto de contabilidad de fondos en la UIT. En nuestra opinión, ninguno de los cambios propuestos debilita el entorno de control existente.
1.46	Sin embargo, tenemos margen para reforzar y hacer operativas las políticas y prácticas conexas. Por ejemplo, es necesario actualizar las políticas de inversión. En el marco de nuestros trabajos sobre los estados financieros, también hemos examinado con la Dirección la necesidad de establecer políticas más definidas en torno a las hipótesis utilizadas para la valoración del ASHI. Además de los cambios actualmente propuestos, creemos que en el futuro será conveniente examinar más a fondo el Reglamento Financiero para garantizar que se ajuste plenamente a las prácticas idóneas y que sustente un método moderno de planificación y movilización de recursos. También se deberían abordar ámbitos importantes como el trabajo en asociación. Teniendo en cuenta la ampliación de la cartera de proyectos de la Unión, el Reglamento vigente no refleja plenamente la realidad de las modalidades actuales de ejecución de proyectos.
1.47	El examen del Reglamento Financiero debería ser un proceso periódico, a fin de asegurar que siga siendo adecuado a su finalidad y que refleje la estructura y las actividades de la Unión y los futuros enfoques previstos, como el que pone el acento en el marco de rendición de cuentas y en un marco más estructurado de gestión basada en los resultados. A reserva de que el Consejo apruebe el Reglamento Financiero revisado, nuestra experiencia sugiere que es conveniente realizar un examen crítico al cabo el primer año de funcionamiento, para tener la oportunidad de abordar cualquier posible omisión o aclaración importante. Este examen podría incorporar nuestras observaciones sobre los ámbitos mejorables.
Conformidad y riesgo: segundo eje
1.48	Como ya señalamos el año pasado, el segundo eje incluiría normalmente la actividad de evaluación de la conformidad, en apoyo de los titulares de procesos, mediante el examen y la supervisión del funcionamiento de los controles clave gestionados por el primer eje. Esto incluiría el uso de herramientas de análisis de datos e informes de excepciones. En el marco de rendición de cuentas se reconoce la necesidad de un enfoque más holístico del control de calidad. En efecto, disponer de sistemas integrales que ofrezcan esta garantía es el elemento más significativo del segundo eje. Existen disposiciones relativas a la presentación de cartas de garantía y a la autoevaluación de la conformidad por parte de los funcionarios de elección y la alta dirección pertinente. Sin embargo, seguimos observando que actualmente existen pocos datos objetivos que respalden la evaluación del entorno de control y, por lo tanto, que ofrezcan garantías sustantivas sobre la Declaración de Control Interno.
Detección y prevención del fraude
1.49	La UIT ha sufrido fraudes y casos de mala praxis que han ocasionado pérdidas financieras a la Unión. En la actualidad, el método de prevención y detección del fraude que aplica la UIT, en gran medida reactivo, está basado en los casos denunciados. A la luz de los antecedentes de fraude y del compromiso de la Secretaria General de mejorar el régimen de control, recomendaríamos a la UIT que revisara su evaluación del riesgo de fraude y sus políticas más generales. La última evaluación del riesgo de fraude realizada por la Unión fue en 2016. Un enfoque sistemático de la evaluación del riesgo de fraude y de la calidad de las medidas paliativas es esencial para proteger a la Unión y para disuadir y detectar el fraude. Este enfoque debería ir acompañado de una formación y sensibilización exhaustivas. Estas actividades deberían abarcar específicamente los riesgos en las oficinas exteriores, que parecen más expuestas al riesgo de fraude a tenor de los recientes casos registrados. Esto servirá para reforzar una mayor cultura de concienciación sobre el fraude.
1.50	Una evaluación del riesgo de fraude debería tener en cuenta el Principio 8 del COSO («Evaluar el fraude»), que abarca cuatro aspectos fundamentales del riesgo de fraude a los que cualquier organización puede estar expuesta. También debería reflejar las tendencias y los riesgos observados en los datos disponibles sobre casos de fraude y en la actividad de investigación ámbitos que, según nuestro examen, indican riesgos elevados en las actividades de las operaciones extrapresupuestarias fuera de la Sede. La definición de fraude debería abarcar, además de los aspectos considerados en evaluaciones anteriores, los siguientes:
•	información fraudulenta: examinar las disposiciones para garantizar que la información financiera interna y externa sea objetiva, que esté sujeta a un riguroso control de calidad y reforzada por una cultura de la información veraz e imparcial;
•	salvaguardia de activos: que los activos financieros, el inmovilizado material, la propiedad intelectual y los activos de información de datos se mantengan, salvaguarden y controlen de forma segura;
•	corrupción: que las políticas y los procesos sean suficientes para identificar, desalentar y combatir los riesgos de corrupción en las actividades, operaciones y en los servicios de contratistas y proveedores utilizados por la UIT. El personal debería estar suficientemente formado para desempeñar funciones de apoyo a una cultura de tolerancia cero; y
•	sesgos e infracciones de la Dirección: que la Dirección establezca un tono adecuado para fomentar una cultura de la información veraz, capaz de sustentar una toma de decisiones acertada, y así prevenir el riesgo de que la información se presente de forma incorrecta o sesgada.
1.51	Cuando se trata de tomar decisiones relativas a la creación de asociaciones, los donantes tienen en cuenta indicadores de madurez organizativa como el firme compromiso con la prevención del fraude y la tolerancia cero con las actividades fraudulentas. Habida cuenta de los casos anteriores, los Miembros albergan altas expectativas y la Secretaria General ha subrayado la importancia de potenciar la cultura de la corrección. La Secretaría está examinando y reformulando las políticas existentes en materia de investigación, represalias y lucha contra el acoso. Al modificar las políticas en estos ámbitos fundamentales, consideramos importante comparar las políticas actuales con las prácticas idóneas y comunicar los cambios a través del CAIG, para garantizar que las políticas sean objeto de un control externo eficaz y objetivo. Al poner en marcha estas políticas revisadas, se debería hacer hincapié en la formación conexa.
1.52	Como ocurre con muchas organizaciones internacionales, consideramos probable que no se denuncien todos los casos de fraude. Se trata de una cuestión que el Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas señala periódicamente a la Junta de Jefes Ejecutivos de las Naciones Unidas. La Secretaría debería recordar periódicamente al personal sus responsabilidades y la importancia de utilizar los canales adecuados para comunicar denuncias y preocupaciones dentro del marco que los protege contra las represalias. Hemos observado que la función de Ombudsperson independiente está actualmente vacante en la UIT, y alentamos a la Secretaría a que ultime las disposiciones pertinentes para activar este servicio lo antes posible. La existencia de un puesto de Ombudsperson eficaz y externo brinda una protección adicional para garantizar que los procesos litigiosos internos funcionan de forma equitativa y objetiva, proporcionando confianza a los Miembros, a la Secretaria General y al personal.
La UIT debería:
R1: realizar una nueva evaluación sistemática de su exposición a los riesgos de fraude en toda la Unión y examinar si las actuales actividades de control son lo suficientemente específicas para mitigar los riesgos que se identifiquen.
Respuesta de la Dirección: La UIT acepta esta recomendación y la incluirá en su planificación de la supervisión para 2025.
R2: a) en el actual examen de las políticas de lucha contra el fraude y contra las represalias, garantizar que la evaluación se haga con respecto a las prácticas idóneas y que esté sujeta al control del CAIG; y b) reforzar sus mecanismos internos de resolución de litigios con la introducción de procesos adecuados de mediación a cargo de un Ombudsperson independiente.
Respuesta de la Dirección: La UIT acepta esta recomendación y garantizará un examen adecuado de las políticas y procedimientos conexos. Esto se hará en consulta con el CAIG. La Dirección ya ha estado trabajando en un examen del sistema interno de la UIT para resolución de litigios. Más adelante, en 2024, la Dirección de la UIT creará un servicio de Ombudsman.
Gestión de riesgos
1.53	El propósito de un proceso de gestión de riesgos es identificar, considerar y mitigar sistemáticamente los riesgos que puedan afectar negativamente a la organización y a la consecución de sus objetivos. Un proceso sistemático de gestión de riesgos institucionales (GRI) no solo infunde confianza en la gestión del riesgo, sino que además señala una ruta clara para elevar a instancias superiores aquellos casos que así lo aconsejen y que requieran una mayor implicación y supervisión por parte de la alta Dirección. Un sólido proceso de gestión de riesgos puede mejorar la rendición de cuentas y contribuir a un uso más eficiente de los recursos.
1.54	La UIT elaboró su política de GRI en 2020 y la Secretaría se ha comprometido a revisarla a lo largo de 2024, para reflejar los cambios estructurales derivados del marco de rendición de cuentas, el requisito de mejorar los tres ejes y de reflejar los riesgos asumibles. Además, la Secretaría ha puesto de relieve la necesidad de que la gestión de riesgos refleje los objetivos organizativos subyacentes. En nuestra opinión, los actuales procesos de GRI de la Unión no están suficientemente maduros, y es necesario inculcar una cultura de gestión de riesgos en las operaciones organizativas. No consideramos que la gestión de riesgos apoye la toma de decisiones o represente una evaluación completa y sistemática del riesgo organizativo.
Supervisión y garantía: tercer eje
1.55	La Secretaría ha elaborado un proyecto de Carta de Supervisión que aúna las funciones clave de supervisión que conforman el tercer eje. El proyecto de Carta abarca todas las características clave que cabría esperar de la supervisión. Al poner en práctica esta Carta, será importante examinar su eficacia al cabo del primer año de funcionamiento. El proyecto de Carta aborda muchos de los aspectos que destacamos en nuestro informe provisional al Consejo, como la reasignación del puesto de Jefe de Supervisión a un nivel directivo y la obtención de sinergias mediante la combinación de las actividades de supervisión en el marco de este puesto. Observamos que, en consonancia con las buenas prácticas, la UIT ha limitado a cinco años el mandato del Jefe de Supervisión. El proyecto de Carta ofrece no solo garantías de conformidad con las normas pertinentes, sino también salvaguardias para asegurar la independencia.
1.56	Una característica clave de la nueva Unidad de Supervisión es que prestará especial atención al riesgo y a su magnitud. Otro aspecto importante es que los planes de trabajo deben enmarcarse en el contexto de las mejoras previstas de la GRI y la conformidad, para garantizar que el objeto de la labor de la Unidad sea proporcionado y aborde los riesgos más significativos. Al planificar el trabajo será fundamental asegurarse de que exista un mapa de garantías claro, que permita identificar cualquier posible deficiencia de supervisión. Al planificar las auditorías, la nueva unidad también tendrá que seguir evaluando las competencias y la capacidad disponibles para hacer frente a los riesgos detectados, incluso en ámbitos como las investigaciones. Algunos ámbitos requerirán aportaciones especializadas, por ejemplo, en materia de riesgos de TI, ciberriesgos y riesgos de construcción, y sobre cómo satisfacer las necesidades de garantías en esas especialidades. En un sentido más general, es un momento oportuno para considerar cómo la supervisión interna puede atender mejor las necesidades globales de garantías de la UIT, y cómo se podría obtener este resultado de una manera rentable, incluso recurriendo a una consultoría externa.
1.57	Será importante que la Unidad de Supervisión haga un seguimiento del desarrollo y la eficacia de las actividades del segundo eje. Con el tiempo, estas actividades relativas a la conformidad deberán constituir una valiosa fuente de datos que contribuyan a la evaluación de riesgos, con el objetivo de fundamentar los planes de trabajo de la Unidad. En conjunto, las mejoras previstas deberían proporcionar un conjunto de datos que contribuyan a respaldar y apuntalar las garantías ofrecidas en la Declaración de Control Interno. A nuestro juicio, la Unidad de Supervisión debería proporcionar garantías suficientes acerca del funcionamiento de los controles para permitir la emisión de un dictamen anual. Colaboraremos activamente con el nuevo Jefe de Supervisión, tras su nombramiento, para comunicarle nuestras observaciones sobre los ámbitos susceptibles de mejora.
1.58	La eficacia de todas las disposiciones propuestas en el proyecto de Carta dependerá de la suficiencia y calidad de los recursos que se les dediquen. A este respecto, además de la supervisión del CAIG, será útil para el desarrollo de la nueva unidad comprometerse a realizar una evaluación externa de la calidad en los primeros años de aplicación de las disposiciones. Esto será especialmente importante en ámbitos como la función de evaluación, que está llamada a ser una nueva disciplina sustantiva dentro de la UIT. Apoyamos el compromiso con la evaluación centrada en el riesgo y consideramos que se trata de un componente esencial de la supervisión para infundir confianza a los Miembros en la eficacia de las operaciones de la UIT. Aportará valiosas enseñanzas que ayudarán a la Dirección a adaptar las actividades de la UIT. En la actualidad, la UIT tiene una garantía objetiva limitada en cuanto a la eficacia de sus actividades para fundamentar las mejoras del rendimiento.
[bookmark: _Toc168592557]
Tercera parte
[bookmark: _Toc168592558]Programa de transformación
1.59	En el Consejo de junio de 2023, la Secretaria General se comprometió a poner en marcha un programa de transformación para la UIT. En nuestro informe a esa reunión del Consejo, subrayamos la importancia de definir con claridad un modelo de funcionamiento objetivo; la necesidad de establecer una unidad dedicada a apoyar y coordinar la gestión del proyecto y la presentación de informes; y disposiciones eficaces de garantía y gobernanza que fueran objetivas, independientes y expertas.
1.60	La Secretaria General ha comenzado a establecer las disposiciones para elaborar el programa de transformación y así lo ha plasmado en una hoja de ruta (Documento  C24/73). Esta hoja de ruta establece la visión de la actividad de transformación para su aplicación entre julio de 2024 y diciembre de 2027. La actividad prevista abarca áreas críticas de las funciones facilitadoras de la Secretaría General, con mejoras previstas en la gobernanza, los sistemas y procesos, las personas y la cultura y la optimización de los recursos. La iniciativa representa un conjunto de mejoras discretas, antes que cambios en el modo de prestación de los servicios, aunque esto último sigue en estudio. Se están elaborando indicadores fundamentales de rendimiento para medir los avances de las iniciativas previstas, junto con un calendario orientativo para su aplicación.
1.61	En la fecha de redacción de nuestra auditoría, los planes de transformación se encontraban en una fase inicial y se estaban incorporando las contrataciones al equipo de transformación y las disposiciones en materia de gobernanza. La Secretaría está formulando actualmente la ejecución detallada del plan, así como los mecanismos que se utilizarán para controlar y comunicar la actividad de transformación. Actualmente hay 89 resultados previstos, cada uno de los cuales contendrá actividades y acciones adicionales necesarias para lograr esas realizaciones. En conjunto, las acciones previstas son significativas y ambiciosas, y ofrecen oportunidades de mejora, eficiencia y eficacia si se ejecutan bien. Existe el compromiso de medir los valores de referencia para demostrar las mejoras.
1.62	Para que la transformación surta efecto, deben dedicarse suficientes conocimientos especializados y recursos financieros a la consecución de los resultados. Muchas de las actividades previstas se integran en las modalidades ordinarias de planificación y dotación de recursos de la Secretaría. Los recursos específicamente dedicados para el ejercicio 2024 se han limitado a 1,3 millones CHF y, en nuestra opinión, esta cantidad es insuficiente para un plan tan ambicioso. La Secretaría debería evaluar los riesgos del plan y tratar de garantizar que haya claridad en la priorización de las actividades de transformación. Algunas áreas ofrecerán rendimientos más demostrables de los recursos invertidos, y es importante que se articulen claramente para garantizar que se maximicen las oportunidades. Esto reviste especial importancia en las áreas de TI y desarrollo de sistemas, que requerirán una inversión específica más intensiva. Por el momento, la Secretaría no ha calculado el coste total de las iniciativas previstas.
1.63	La Secretaría debería evaluar las interrelaciones entre los distintos elementos del programa y seguir reflexionando más ampliamente sobre las posibilidades de explotar otras modalidades de prestación de funciones, como la externalización, la asociación y los servicios compartidos que operan en lugares de menor costo. Las iniciativas de cambio deberían facilitar un mayor interés por la innovación, alentando a los funcionarios a que exploren nuevas ideas, procesos y tecnologías que agilicen las operaciones y mejoren la eficiencia.
1.64	Impulsar internamente el cambio puede tener la ventaja de que el personal lo acepte. No obstante, existen riesgos relacionados con el pensamiento aislado y grupal y con la pérdida de oportunidades para cuestionar el statu quo. Creemos que existen oportunidades para incorporar perspectivas y facilitación externas. Una aportación objetiva e independiente que sirva de base a los planes de transformación contribuirá a validar el enfoque, garantizará que se exploren las oportunidades y ofrecerá mayores garantías a la Secretaria General sobre la consecución de sus objetivos. La aportación podría consistir en conocimientos especializados en gestión del cambio que proporcionen perspectivas objetivas, cuestionen las normas existentes y busquen oportunidades para racionalizar los procesos de gestión organizativa. Seguimos recomendando un cuestionamiento objetivo de la transformación y garantías en relación con el progreso de la iniciativa.
1.65	Los cambios propuestos podrían exigir una modificación sustancial de la cultura organizativa en muchos ámbitos. Como los cambios de esta envergadura son inusuales en la UIT, la Dirección debería planificar cómo hacer frente a los riesgos de la inercia cultural. Será importante planificar actividades para ayudar al personal a aplicar e incorporar los cambios. Ello requerirá una comunicación clara, apoyo y formación, así como la medición de la participación del personal mediante encuestas periódicas que permitan identificar las áreas que exigen mayor atención. El plan de transformación ofrece oportunidades sustanciales para que la Unión mejore y aumente su eficiencia y eficacia. Seguiremos examinando los avances de la Dirección en esta iniciativa a lo largo de nuestro mandato para aportar observaciones que apoyen a la Unión en la consecución de un cambio eficaz y beneficioso.
[bookmark: _Toc168592559]Proyecto de nuevo edificio
Antecedentes
[bookmark: _Hlk167738796]1.66	La UIT reconoce que su edificio actual de Varembé ha llegado al final de su vida útil y que se requiere una nueva construcción para satisfacer las necesidades actuales de la Unión. En el Consejo de junio de 2023, la Secretaria General informó de que el coste total del proyecto superaría la financiación disponible. Tras las reuniones del Grupo de Trabajo del Consejo sobre Recursos Humanos y Financieros celebradas en octubre de 2023 y enero de 2024, se encargó a la Secretaría que reevaluara el proyecto actual.
1.67	La Comisión Gestora, el Comité de Dirección del proyecto y el Grupo Asesor de los Estados Miembros (GAEM) participaron en el proceso de establecimiento de los principios rectores para el rediseño. Los principios fundamentales eran la adecuación del proyecto a la finalidad prevista y a las necesidades futuras y el cumplimiento de las disposiciones legales y demás requisitos exigibles a un edificio nuevo. Se ha llevado a cabo un examen del alcance inicial y, teniendo presente el presupuesto disponible, se ha determinado un diseño alternativo del proyecto. Su objetivo es responder a las necesidades de la Unión, incluyendo salas de conferencias y oficinas, junto con zonas comunes, como un restaurante y una sala de delegados.
1.68	La Secretaría estima que el proyecto revisado puede ejecutarse con el límite máximo de 172,7 millones CHF, incluidos los 18 millones CHF de financiación de patrocinio, que no pueden asegurarse hasta que los respectivos patrocinadores acepten el diseño revisado. La nueva propuesta se ha recogido en el Documento C24/7 del Consejo, junto con un calendario orientativo de ejecución general cuya finalización se prevé para 2031.
Presentación de información financiera
1.69	En la Nota 27 a los estados financieros figura la evaluación por la Secretaría de las posibles repercusiones de las decisiones sobre el valor contable de los costes capitalizados del nuevo edificio. Estos "activos en construcción" representan el elemento capitalizado del diseño y trabajos conexos realizados hasta la fecha. El valor de estos trabajos puede verse afectado por las decisiones que adopte el Consejo en sus reuniones de junio de 2024. Por lo tanto, será necesario actualizar la información para cuantificar el impacto probable de las decisiones sobre los costes ya soportados. Prevemos que cualquier cambio en los valores contables derivado de la decisión se reconocerá en la valoración comunicada en los estados financieros de 2024. En nuestro dictamen de auditoría podemos incluir un párrafo de énfasis sobre esta cuestión si, a la luz de la importancia de los cambios, lo consideramos necesario para la comprensión de los estados financieros por parte de los usuarios. No se trata de una modificación del dictamen de auditoría, sino simplemente de utilizar el informe de auditoría para llamar la atención de los usuarios sobre el asunto, tal como lo haya presentado la Secretaría en los estados financieros.
Nuestras recomendaciones anteriores sobre el proyecto de construcción
1.70	En nuestro informe al Consejo de 2022, hicimos hincapié en la necesidad de establecer un conjunto claro de beneficios del proyecto que sirvieran de referencia a los Miembros para medir el éxito y la rentabilidad del proyecto una vez finalizado. También subrayamos la importancia de contar con unas claras disposiciones de gobernanza y garantía, que infundieran confianza a los Miembros en relación con los costes, la mitigación de riesgos y el avance general del proyecto. Aunque reconocemos las disposiciones actuales, incluidas las funciones del GAEM y la asistencia de un experto técnico, seguimos defendiendo la necesidad de destinar recursos a proporcionar un nivel suficiente de evaluación experta e independiente para un proyecto de esta envergadura e importancia. Una información exacta, con las debidas garantías, permitirá a la Dirección tomar decisiones mejores y más fundamentadas, de forma que el proyecto se mantenga dentro de sus parámetros generales.
171	Teniendo en cuenta la historia de este proyecto y la sensibilidad que suscita en los Miembros, consideramos que estos mecanismos son fundamentales para el éxito de la ejecución del proyecto, para ofrecer garantías a la Secretaria General y para mantener la confianza de los donantes y de los Miembros en el proyecto. Reiteramos nuestras recomendaciones anteriores y la UIT debería estudiar la mejor manera de abordar esta cuestión tras la decisión del Consejo.


[bookmark: _Toc168592560]Cuarta parte
[bookmark: _Toc137224233][bookmark: _Toc168592561]Recomendaciones anteriores
1.72	En nuestra auditoría de los estados financieros de 2022 formulamos 19 recomendaciones, cuya situación actual se recoge en el apéndice.
1.73	En mayo de 2024, la Secretaria General inició un ejercicio para pedir a los titulares de procesos de la UIT y a los directivos pertinentes que llevaran a cabo un examen exhaustivo de todas las recomendaciones pendientes. El ejercicio permitirá identificar las recomendaciones que ya no sean pertinentes y establecerá plazos adecuados para la aplicación del resto. De este modo se dispondrá de una base mucho más sólida para exigir responsabilidades por la aplicación y para hacer un mejor seguimiento de las recomendaciones de alta prioridad. La limpieza de la base de datos de todas las auditorías internas y externas, junto con las recomendaciones de la Dependencia Común de Inspección y del CAIG, también brindará la oportunidad de concentrar los esfuerzos y dar mayor visibilidad. Por consiguiente, hemos formulado pocas recomendaciones nuevas en 2023, pero hemos indicado claramente los aspectos en que la Secretaría debe adoptar medidas.
1.74	Una vez concluido este ejercicio, informaremos al CAIG sobre los progresos realizados en la aplicación de todas las recomendaciones de auditoría externa, como parte de nuestra auditoría de 2024, y formularemos observaciones sobre el estado de aplicación en nuestro informe del próximo año.
[bookmark: _Toc137224234][bookmark: _Toc168592562]Agradecimientos
[bookmark: SW0023]1.75	Queremos dar las gracias a la Secretaria General y a su equipo por su continua cooperación y colaboración con nosotros a fin de reanudar el ciclo normal de presentación de informes y auditorías.
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Gareth Davies
Interventor y Auditor General, Reino Unido – Auditor Externo
30 de mayo de 2024
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[bookmark: _Toc167982629]Apéndice 1: Recomendaciones del año anterior
	Recomendaciones del año anterior

	Ref.
	Recomendación
	Respuesta de la Dirección
	Opinión del Auditor Externo
	Situación

	R1 del informe provis.
2022
	mejorar el calendario para la preparación de sus estados financieros a fin de abarcar la depuración de registros contables, la preparación de anexos exhaustivos, y el examen del proyecto de estados financieros por la dirección de manera detallada y sobre la base de pruebas antes de presentarlos a la Auditoría Externa, con miras a garantizar que los estados financieros sean oportunos y fieles.
	La UIT acepta esta recomendación y planificó el proceso de cierre de manera diferente para finales de 2023, que implicaba una mayor supervisión y la creación los anexos necesarios para facilitar el proceso de elaboración de los estados financieros. Este proceso se perfeccionará durante 2024 para garantizar que los estados financieros estén listos a principios de 2025 (finales de febrero).
	La UIT presentó el ejercicio financiero de 2023 para su auditoría en marzo de 2024. Hemos formulado comentarios adicionales en el informe de este año.
	Aplicada.
Cerrada.

	R2 del informe provis.
2022
	[bookmark: _Hlk139615599]elaborar un manual de contabilidad conforme a las IPSAS en que se detallen todas las políticas contables adoptadas y proporcionar orientación al personal sobre el criterio contable del devengo para que la UIT presente estados financieros fiables y exactos a los Miembros.
	La UIT acepta esta recomendación y en mayo de 2024 impartió una serie de cursos de formación sobre las NICSP a diversas partes interesadas que participan en los procesos de cierre. Con ello se ha conseguido sensibilizar a toda la UIT sobre la importancia de las NICSP. Además, la UIT ha utilizado una lista de control de divulgación de las NICSP para garantizar su conformidad para 2023 y actualmente está actualizando sus políticas contables para incorporar la conformidad con las NICSP.
	Tomamos nota de la respuesta de la Dirección.
	En curso.

	R3 del informe provis.
2022
	revisar cada año la presentación de los estados financieros sobre la base de los requisitos en materia de declaraciones establecidos en las normas de presentación de la información y velar por que sigan siendo pertinentes para los usuarios y las partes interesadas, y solicitar la opinión del CAIG sobre cualesquiera cambios propuestos.
	La UIT acepta esta recomendación y para la preparación de los estados financieros de 2023 la UIT ha utilizado una lista de control de divulgación independiente. La UIT actualizará esta lista de control para adaptarla a las nuevas normas NICSP y consultará al CAIG para recabar más opiniones sobre sus estados financieros.
	En la preparación de los estados financieros de 2023 se utilizó una guía de divulgación adecuada.
	Aplicada.
Cerrada.

	R4 del informe provis.
2022
	revisar las causas raíces de los problemas detectados y examinar las competencias y capacidades que se necesitan para cumplir plenamente los requisitos de presentación de información financiera para respaldar la presentación de estados financieros fiables y exactos.
	La UIT acepta esta recomendación y ya ha examinado los recursos actuales con el Departamento de Finanzas. En consecuencia, la UIT ha procedido a anunciar dos puestos esenciales que complementarán las competencias necesarias para elaborar unos estados financieros fiables y exactos. Estas vacantes se cubrirán a principios del tercer trimestre de 2024. Además, se está llevando a cabo una revisión de la totalidad de las funciones en colaboración con Finanzas. 
	Tomamos nota de la respuesta de la Dirección.
	En curso.

	R5 del informe provis.
2022
	a) revisar la frecuencia, el mandato y los datos utilizados para fundamentar la toma de decisiones en las reuniones de la alta dirección y b) crear un conjunto de informes a presentar sistemáticamente. Esto proporcionaría un mejor fundamento para la supervisión y daría lugar a la adopción de medidas documentadas sometidas a seguimiento y un mejor fundamento para la supervisión de la gestión colectiva de la Unión
	La UIT acepta esta recomendación. La UIT ha preparado prototipos de tableros de gestión con los datos actualmente disponibles y seguirá trabajando con la alta dirección para mejorar la información en el futuro a fin de garantizar que se ajuste a las necesidades de la alta dirección.
	Tomamos nota de la respuesta de la Dirección.
	En curso.

	R6 del informe provis.
2022
	elaborar una hoja de ruta para la plena aplicación e integración del Marco de Rendición de Cuentas a fin de velar por que haya procesos para proporcionar garantías con base empírica, y utilizar la Declaración de Control Interno anual para dar visibilidad a los Miembros sobre los avances.
	La UIT acepta la recomendación y el plan de control interno para 2024 aprobado por el GCG se centra en seguir integrando el Modelo y Marco de Rendición de Cuentas de la UIT, prestando especial atención a las iniciativas de control interno pendientes mencionadas en las distintas secciones de componentes del Marco. En concreto, para el Componente 4 – Actividades de Control, el plan prevé mejorar el proceso de publicación de la Declaración sobre el Control Interno, incluidas las correspondientes cartas de representación internas, mediante la verificación previa y las actividades documentadas de supervisión del control].
	Tomamos nota de la respuesta de la Dirección.
	En curso.

	R7 del informe provis.
2022
	velar por que todo programa para la transformación esté suficientemente respaldado por una oficina de gestión de programas a fin de mitigar los riesgos detectados para la agenda del cambio y por que dicha oficina esté suficientemente dotada de las competencias adecuadas para ejecutar con éxito un programa para el cambio.
	La UIT acepta la recomendación y se ha creado el Equipo de Transformación, que cuenta en la actualidad con el Jefe de la Unidad del Equipo de Transformación de grado D1, un Oficial de Transformación de grado P3 y un Oficial de Transformación/Proyectos de grado P2 (Oficial Profesional Junior financiado por el Reino Unido). La oficina también cuenta con el apoyo del experto en inteligencia corporativa de la UIT. Entre las competencias de este equipo se incluyen la revisión de procesos, la gestión del cambio y el análisis y presentación visual de datos. Se propone añadir un funcionario adicional, cuya financiación está pendiente de aprobación por el Consejo, especializado en desarrollo institucional, gestión de proyectos y la comunicación.
	Tomamos nota de la respuesta de la Dirección.
	En curso.

	R8 del informe provis.
2022
	examinar los mecanismos de gobernanza y garantías y solicitar periódicamente confirmación de que el proyecto está adecuadamente gestionado, dotado de recursos y ejecutado para garantizar la identificación y mitigación de los riesgos de un importante programa de capital.
	La UIT acepta la recomendación y se ha establecido la estructura de gobernanza y supervisión del proyecto que comprende el Grupo Asesor de los Estados Miembros (GAEM), el Comité de Dirección, la Comisión Gestora y los correspondientes peritos técnicos. Para completar el equipo del proyecto se ha contratado al Jefe del proyecto, que cuenta con la asistencia de una empresa externa de gestión de proyectos de construcción. Además, el Comité Asesor Independiente sobre la Gestión está supervisando la gestión del proyecto de construcción.

	Tomamos nota de la respuesta de la Dirección. Hemos vuelto a subrayar la importancia de que, para un proyecto de esta envergadura, se dediquen recursos suficientes al examen externo.
	En curso.

	R9 del informe provis.
2022
	preparar una declaración inequívoca sobre la necesidad de desarrollo y los beneficios esperados para permitir que la Unión valore eficazmente y rentabilice la inversión.
	La dirección toma nota de estas recomendaciones. El equipo del proyecto ha llevado a cabo una reevaluación de las necesidades para garantizar que el diseño del edificio es adecuado para su finalidad y para el futuro, que se someterá a la aprobación del Consejo. En el proceso de ejecución se prevé una licitación para los servicios de arquitectura e ingeniería, así como para el contratista general.
	Tomamos nota de la respuesta de la Dirección. De nuevo subrayamos la importancia de una declaración inequívoca de los beneficios para poder evaluar después posterior la rentabilidad del proyecto.
	En curso.

	R1 del informe final
2022
	elaborar un plan claro para la presentación de información financiera de alta calidad y los correspondientes registros de auditoría con arreglo a un calendario realista, garantizando que todas las secciones del registro contable se hayan depurado y revisado antes de preparar los estados financieros.
	La dirección acepta estas recomendaciones y observa que el Informe de Gestión Financiera debe publicarse antes de finales de marzo de 2024 para que pueda emitirse un dictamen de auditoría para la reunión del Consejo de junio de 2024. A fin de cumplir este plazo, la Secretaria General y el Vicesecretario General han iniciado la constitución de un grupo de trabajo dedicado a supervisar el proceso de publicación de estados financieros conformes con las NICSP. La Dirección Ejecutiva ha llegado a la conclusión de que el modo más eficaz de alcanzar este objetivo consiste en contratar a consultores externos a corto plazo y, a su vez, poner en marcha un proceso de contratación para incorporar en los próximos años a funcionarios de la UIT que desempeñen esta función.
En diciembre de 2023, la UIT contrató a una empresa de consultoría externa para ayudar a la Dirección a preparar los estados financieros de 2023. En marzo de 2024, se publicaron dos puestos (P4 y P3) con vistas a mejorar las aptitudes y competencias en la División de la Contabilidad.
	La UIT presentó el informe de Gestión Financiera de 2023 para su auditoría en marzo de 2024. En el informe de este año hemos formulado observaciones adicionales.
	Aplicada.
Cerrada.

	R2 del informe final
2022
	garantizar que la función de presentación de informes financieros cuente con los recursos adecuados para cumplir el plan.
	Como en la R1 anterior.
	La UIT presentó el informe de Gestión Financiera de 2023 para su auditoría en marzo de 2024. En el informe de este año hemos formulado observaciones adicionales.
	Aplicada.
Cerrada.

	R3 del informe final
2022
	formular su comentario sobre el informe financiero para que incorpore las directrices del Consejo de las NICSP sobre la presentación de los estados financieros con el fin de mejorar la información facilitada a los Miembros, garantizar que permita comprender las causas de las tendencias y las variaciones, determinar los riesgos y las oportunidades y ofrecer un resumen de los resultados obtenidos con los recursos empleados
	La Dirección acepta esta recomendación y procurará mejorar sus informes en el futuro.
En marzo de 2024 se publicó una vacante P4, que asumirá esta responsabilidad en el futuro.
	Tomamos nota de la respuesta de la Dirección.
	En curso.

	R4 del informe final
2022
	examinar su política y sus procesos de inversión, para velar por que se ajusten a las prácticas idóneas y permitan obtener el máximo rendimiento de los recursos de tesorería con una tolerancia al riesgo convenida; a tal efecto, deberá basarse en evaluaciones comparativas externas y en conocimientos especializados.
	La Dirección acepta esta recomendación y adoptará las prácticas idóneas de otras organizaciones de las Naciones Unidas con sede en Ginebra.
El Comité de Tesorería celebró su primera reunión en enero antes del GTC-RHF para iniciar el examen de la política de inversión.
	Tomamos nota de la respuesta de la Dirección y la reiteramos en el informe de este año.
	En curso.

	 R5 del informe final
2022
	examinar sus procedimientos de gestión de deudores, para garantizar la adopción de medidas más activas de seguimiento y recuperación.
	La Dirección acepta estas recomendaciones y seguirá revisando las sumas pendientes de pago a la organización, con el fin de poner en marcha una gestión adecuada de los deudores en colaboración con los Miembros de su Consejo y otros deudores.
A través de la Circular Financiera que se publica trimestralmente, la Dirección supervisa rigurosamente los atrasos en los pagos a la UIT. El documento del Consejo se publica anualmente para informar a los Miembros y solicitar su asistencia a la UIT para reducir la deuda pendiente.
	Tomamos nota de la respuesta de la Dirección.
	En curso.

	R6 del informe final
2022
	garantizar también que las asignaciones presupuestarias y las decisiones financieras tengan en cuenta los plazos realistas de los flujos de tesorería, basándose en las tendencias históricas para minimizar el riesgo de un gasto excesivo.
	La Dirección de la UIT acepta esta recomendación y propone cambios en su actual Reglamento Financiero y en sus Reglas Financieras para garantizar unos controles más estrictos de la tesorería y los equivalentes de tesorería.
	Tomamos nota de la respuesta de la Dirección.
	En curso.

	R7 del informe final
2022
	realizar de forma periódica estudios de los costes de las solicitudes de reembolso de gastos médicos para fundamentar sus pasivos por prestaciones al personal y elaborar políticas para actualizar estos supuestos entre dos estudios completos
	La Dirección acepta esta recomendación.
En curso: Actualmente, según el acuerdo contractual entre la UIT y AON, los estudios de gastos en concepto de solicitudes de reembolso se tienen en cuenta en función de la naturaleza del informe (valoración íntegra o arrastre parcial). Los costes de las solicitudes de reembolso de gastos médicos y los datos del censo no se actualizan en caso de arrastre parcial ya que, por definición, el arrastre parcial supone un arrastre de la valoración anterior con una actualización de los supuestos financieros como el tipo de descuento y la tendencia del sector médico. El contrato con AON finaliza tras la entrega del informe final de reclamaciones parciales para el año natural de 2024 que se deberá presentar en febrero de 2025. Se llevará a cabo una revisión del acuerdo contractual para garantizar que los estudios de costes de las solicitudes de reembolso de gastos médicos se tengan en cuenta en la valoración anual. En 2024 se lanzará una licitación para el nuevo contrato que incorporará este aspecto.
	Tomamos nota de la respuesta de la Dirección y reiteramos en el informe de este año la importancia de una pronta aplicación.
	En curso.

	R8 del informe final
2022
	garantizar que todos los datos de terceros utilizados en la valoración de las obligaciones en concepto de prestaciones del personal estén debidamente validados.
	La Dirección acepta estas recomendaciones.
Aplicada: La recomendación R8 se aplicó plenamente en 2024 para los datos de 2023. Los datos del UNSMIS se cotejaron con los del sistema ERP de la UIT para garantizar que todos los datos registrados en UNSMIS eran exactos. Se está preparando una política para garantizar este modo de proceder en el futuro.
	Tomamos nota de la respuesta de la Dirección.
	Aplicada.
Cerrada.

	R9 del informe final
2022
	revisar su estudio de viabilidad original para adherirse al UNSMIS e informar al Consejo sobre los correspondientes costes y beneficios para la Unión de esta importante decisión de inversión.
	La Dirección acepta esta recomendación y colaborará con otros organismos de las Naciones Unidas para establecer referencias comparativas sobre el nivel de protección del seguro médico ofrecido a su personal jubilado y en activo. 

En 2019-2020, el Consejo fue informado por múltiples canales de los motivos y el proceso en virtud de los cuales la UIT suscribió un acuerdo con UNSMIS. Así se recoge, entre otros, en los siguientes documentos:


Información para el Consejo
• Informes de Gestión Financiera para los años 2019 (C20/42(Rev 1)) y 2020 (C21/42);
• Informe provisional del SG sobre los avances en la aplicación del Plan Estratégico de recursos humanos y de la Resolución 48 (C20/54);
• Informe del auditor externo para el año 2019 (C20/40);
• Informes del SG sobre el pasivo del seguro médico después del servicio (ASHI) en 2020 (C20/46(Rev 1)) y 2021 (C21/46). 

A continuación se exponen extractos pertinentes de estos documentos. No se han registrado objeciones del Consejo ni solicitudes de nuevos debates sobre el contrato con UNSMIS en relación con ninguno de estos informes. También se ha informado verbalmente al CAIG.

Análisis actuarial independiente

El experto actuarial independiente confirmó que la oferta de UNSMIS era ventajosa teniendo en cuenta el perfil de riesgo demográfico de la UIT, lo que la hacía más sostenible para la Unión y el personal que tener un plan independiente. AON concluyó que "en resumen, se puede considerar que el valor de la futura suma global de estabilización oscila entre los 13 y los 51 millones, por lo que los 13 millones pueden considerarse un supuesto "optimista". Por consiguiente, creemos que la propuesta financiera de 21 millones CHF para la futura estabilización parece una propuesta razonable por parte de UNSMIS. También existe una estabilización pasada de 19 millones de francos, que es un cálculo aritmético".
	Tomamos nota de la respuesta de la Dirección.
	En curso.

	R10 del informe final
2022
	revisar todos sus saldos actuales de fondos y reservas y las posibilidades de racionalización y simplificación, y examinar si los saldos siguen siendo pertinentes para los planes financieros de la Unión. Esto debe hacerse en el contexto de una estrategia global para el mantenimiento de reservas y fondos, en línea con los planes estratégicos de la UIT.
	La Dirección acepta esta recomendación y ha propuesto cambios en el Reglamento Financiero y en las Reglas Financieras para mejorar su gestión actual de los fondos con el fin de promover la transparencia, la responsabilidad y la presentación de informes.
	Tomamos nota de la respuesta de la Dirección y esperamos ver cualquier propuesta para la racionalización y simplificación de los saldos de fondos y reservas existentes.
	En curso.
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