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	Rapport de la Secrétaire générale

	MISE EN ŒUVRE DU CONCEPT D'UNE UIT UNIE DANS L'ACTION

	Objet
Le présent rapport porte sur la mise en œuvre du concept d'une UIT unie dans l'action et est soumis au Conseil à sa session de 2024 conformément à la recommandation formulée par la Conférence de plénipotentiaires de 2022 (PP-22).
Suite à donner par le Conseil
Conformément aux instructions de la PP-22, le Conseil est invité à examiner le présent rapport et à soumettre ses conclusions à la prochaine Conférence de plénipotentiaires (PP‑26) sur la mise en œuvre du concept d'une UIT unie dans l'action.
Lien(s) pertinent(s) avec le plan stratégique
Le Plan stratégique est le principal instrument de l'Union qui reflète la collaboration entre les trois Secteurs, les bureaux régionaux et le Secrétariat général en vue d'assurer l'harmonisation et la coordination au sein de l'organisation.
Incidences financières
Dans les limites du budget alloué pour 2024-2025.
__________________
Références
Résolution 71 (Rév. Bucarest, 2022), Résolution 25 (Rév. Bucarest, 2022), Résolution 191 (Rév. Bucarest, 2022), Décision 5 (Rév. Bucarest, 2022) de la Conférence de Plénipotentiaires




RAPPORT SUR LA MISE EN ŒUVRE DU CONCEPT
D'UNE UIT UNIE DANS L'ACTION
1	Introduction
Informations générales
La Conférence de plénipotentiaires (Bucarest, 2022) a chargé la Secrétaire générale de travailler en coordination avec les Directeurs des Bureaux, afin de soumettre un rapport sur la mise en œuvre du concept d'une UIT unie dans l'action.
Dans le même temps, le Conseil a été chargé d'évaluer ce rapport et de soumettre ses conclusions à la Conférence de plénipotentiaires suivante (PP-26) sur la mise en œuvre de ce concept.
Consultation en ligne et définition du concept d'une UIT unie dans l'action
Conformément à la recommandation de la PP-22, une consultation en ligne a été menée dans le cadre du Groupe de travail du Conseil sur les ressources financières et les ressources humaines (GTC-FHR), en août et septembre 2023. Cette consultation a permis d'obtenir des informations précieuses sur la façon dont les membres perçoivent l'UIT et la mise en œuvre efficace du concept d'une UIT unie dans l'action (Document CWG-FHR-16/13(Add.1)).
La définition du concept d'une UIT unie dans l'action, élaborée à l'issue de la consultation, est la suivante:
"Le concept d'une UIT unie dans l'action est une approche stratégique appliquée au sein de l'Union internationale des télécommunications (UIT), qui vise à renforcer la coordination, la coopération et la cohérence entre ses trois Secteurs, les bureaux régionaux et le Secrétariat général. Ce concept vise à permettre à l'UIT de remplir sa mission de manière plus efficace et efficiente en évitant tout chevauchement d'activités, en tirant le meilleur parti des synergies et en mettant en œuvre un plan stratégique unifié pour faire progresser la réalisation des buts et des objectifs de l'organisation dans l'environnement mondial des télécommunications en constante évolution."
Il ressort clairement de la consultation en ligne que les membres considèrent qu'il est important d'appliquer des méthodes de travail reposant sur le concept d'une UIT unie pour mettre en œuvre du Plan stratégique de l'Union et apporter un appui à tous les membres, l'objectif étant de parvenir à l'excellence organisationnelle.
2	Une UIT unie dans l'action
D'un point de vue pratique, le concept d'une UIT unie dans l'action appelle à une meilleure coordination au sein de l'Union dans tous ses domaines d'activité.
Il s'agit notamment d'échanger des informations, d'assurer une communication rapide entre les différents bureaux ainsi qu'avec le Secrétariat général, et de travailler au sein d'équipes intersectorielles aussi bien au siège que hors siège (bureaux régionaux).
Voici quelques exemples illustrant la manière dont le Secrétariat applique le concept d'une UIT unie dans l'action:
a)	Tenue de réunions régulières du Comité de coordination (CoCo), pour la coordination au niveau stratégique, et du Groupe de coordination de la gestion (MCG) (qui comprend les directeurs des bureaux régionaux, dans le cas du Groupe MCG+) pour la coordination des programmes.
b)	Groupe spécial de coordination intersectorielle (ISC-TF), qui est chargé de renforcer la coordination et la collaboration entre les trois Bureaux et le Secrétariat général, dans le but d'éviter tout chevauchement d'activité au niveau interne et d'optimiser l'utilisation des ressources, le Groupe spécial ayant recensé plus de 40 thèmes requérant une coordination intersectorielle et convoqué des équipes intersectorielles pour coordonner les travaux.
c)	Équipes intersectorielles chargées de fournir un appui pour toutes les conférences mondiales de l'UIT, la transformation de l'UIT, la planification et la gestion financières, les processus et procédures des ressources humaines et la gestion du changement au sein de l'organisation, Groupe spécial sur les questions de genre et Équipe spéciale pour la jeunesse.
d)	Préparation des sessions du Conseil et des réunions des groupes de travail du Conseil, dans le cadre de laquelle des éléments intersectoriels sont rassemblés pour toutes les contributions préparées par le Secrétariat et destinées à être soumises par la Secrétaire générale et les fonctionnaires élus.
e)	Retraite annuelle de la haute direction, qui rassemble près de cinquante hauts responsables de l'UIT de tous les Bureaux et du Secrétariat général pendant deux à trois jours pour échanger et traiter des questions essentielles, telles que la planification et la hiérarchisation des priorités et le bien-être du personnel; cette année, la retraite était consacrée à l'amélioration du bien-être du personnel et de l'environnement de travail, en utilisant les résultats de l'enquête des Nations Unies sur le bien-être du personnel (consacrée spécifiquement à l'UIT) comme base pour les discussions.
f)	Réunions régulières destinées à l'ensemble du personnel pour tenir les fonctionnaires au courant des évolutions que connaît l'organisation et écouter leurs préoccupations et leurs suggestions d'amélioration.
g)	Fonctionnaires du Bureau de la normalisation des télécommunications (TSB) en poste dans les bureaux régionaux qui fournissent une assistance concernant l'appui apporté sur place aux États Membres.
Engagements de la haute direction pour l'année 2024
Comme indiqué plus haut, la direction de l'UIT se réunit une fois par an pour examiner l'état d'avancement des travaux de l'Union, recenser les nouveaux défis à relever et définir la meilleure façon de les surmonter. En mars 2024, le débat avait pour thème "Bâtir une UIT parée pour l'avenir par le leadership, la responsabilisation et la culture institutionnelle" et, par conséquent, la direction s'est engagée:
•	à définir les priorités et adapter les ressources en conséquence;
•	à définir des valeurs communes/réfléchies et à les diffuser dans toute l'organisation;
•	à aborder avec franchise de sujets délicats et difficiles; et
•	à responsabiliser le personnel en leur témoignant de la confiance et grâce à une bonne gestion des ressources humaines, le tout dans un environnement psychologiquement sûr pour tous.
3	Une UIT unie dans l'action dans la pratique
Les catalyseurs présentés dans le Plan stratégique rendent compte de la façon dont l'organisation travaille pour remplir sa mission et ses objectifs ainsi que pour traiter ses priorités. De cette façon, le Secrétariat poursuit son travail en vue de fournir des résultats de manière efficace et rapide, et de produire des données normalisées fiables. En voici quelques exemples:
–	Excellence en matière de ressources humaines et d'innovation institutionnelle:
•	Le programme "Acteurs du changement" de l'UIT, initiative lancée à la suite de plusieurs analyses réalisées par l'UIT ces dernières années, a permis de recenser les domaines devant être améliorés pour atteindre l'excellence institutionnelle. En avril 2023, des fonctionnaires de l'ensemble de l'organisation se sont portés volontaires pour participer au programme et travailler sur 10 cas de changement dans le but de façonner l'UIT de l'intérieur.
•	Un tableau de bord contenant des informations en temps réel relatives au personnel, notamment à l'équilibre hommes-femmes, à la répartition géographique et aux progrès réalisés par le personnel travaillant pour les Secteurs hors siège (bureaux régionaux), est présenté chaque année au Conseil (voir le Document C24/INF/4).
•	Des travaux sont en cours sur l'uniformisation des processus tels que le recrutement et la gestion du personnel au bénéfice de contrats SSA, la gestion de la performance et sur l'élaboration d'une politique de mobilité fonctionnelle révisée (cas de changement proposé dans le cadre du programme "Acteurs du changement" de l'UIT).
•	Une méthode commune de gestion des risques a été élaborée pour mettre à jour la politique et les processus de gestion des risques, et le registre des risques (voir le Document C24/49).
•	Une nouvelle équipe de transformation a été mise en place afin d'appuyer l'élaboration et la mise en œuvre d'une feuille de route de transformation dans le but d'améliorer les processus et de mieux utiliser les capacités et les ressources, certains projets étant déjà en cours (voir le Document C24/52):
–	Harmonisation de l'organisation des conférences et des manifestations afin d'offrir aux participants une expérience unique de meilleure qualité (cas de changement proposé dans le cadre du programme "Acteurs du changement" de l'UIT).
–	Harmonisation et amélioration du traitement des documents, y compris de l'expérience utilisateur (cas de changement proposé dans le cadre du programme "Acteurs du changement" de l'UIT).
–	Passage au numérique pour les processus internes (cas de changement proposé dans le cadre du programme "Acteurs du changement" de l'UIT).
•	Un travail de développement des capacités et des talents a été mené, faisant suite à l'élaboration de lignes directrices, applicables à l'ensemble de l'UIT, relatives à l'organisation des formations et l'utilisation de la plate-forme de l'Académie de l'UIT pour toutes les formations dispensées par l'UIT à la fois à des publics internes et externes, et le programme des laboratoires d'apprentissage, qui offre au personnel de l'UIT des possibilités de formation par la pratique a été mis en place pour stimuler le partage de compétences spécialisées et la formation pratique.
	•	Une stratégie a été élaborée afin d'améliorer le site web de l'UIT sur les plans de la sécurité, de la facilité de consultation et du multilinguisme, d'en assurer une meilleure harmonisation et de faire en sorte qu'il soit davantage centré sur l'utilisateur, tout en garantissant la continuité des activités, son aspect convivial pour les membres et les utilisateurs et une diminution des coûts.
–	Une stratégie de mobilisation des ressources à l'échelle de l'UIT visant à améliorer la santé financière de l'organisation a été définie et est actuellement examinée par le Groupe de travail du Conseil sur les ressources financières et les ressources humaines.
–	Des partenariats et une coopération internationale ont été mis en place: organisation des principales plates-formes fédératrices de l'UIT, à savoir le Sommet mondial sur l'IA au service du bien social et le Forum du SMSI tenus chaque année, mais aussi de la Coalition pour le numérique Partner2Connect et de la manifestation sur le numérique au service des ODD, qui sont des moyens contribuant aux progrès accomplis en vue d'atteindre les objectifs stratégiques grâce à de nouveaux partenariats et investissements.
–	Engagement en faveur de la durabilité environnementale:
•	La politique et le plan d'action de l'UIT en matière de durabilité environnementale visent à améliorer en permanence l'empreinte environnementale de l'Union, conformément à la phase 1 de la Stratégie en matière de durabilité des Nations Unies.
	•	L'initiative "Action du secteur du numérique pour l'environnement" visant à élargir les retombées des activités et des produits des Bureaux en matière de lutte contre les changements climatiques et à mettre en place un fonds pour le climat à l'échelle de l'UIT.
–	Diversité et inclusion:
•	En tant que membre de la famille des Nations Unies, l'UIT s'engage à respecter le Code de conduite des Nations Unies, qui s'applique aussi bien au personnel qu'aux membres, comme cela est indiqué pour chaque réunion, manifestation et/ou activité organisée.
•	La politique de l'UIT en matière d'accessibilité vise à mettre en place le cadre et les processus propres à faire de l'UIT une organisation accessible aux personnes handicapées et aux personnes ayant des besoins particuliers, y compris les personnes souffrant de handicaps liés à l'âge, et à tirer parti des activités, des produits et des résultats des trois Secteurs en matière d'accessibilité.
•	L'intégration du principe de l'égalité hommes-femmes et le Réseau de femmes sont désormais harmonisés à l'échelle de l'UIT (par exemple le Réseau de femmes pour l'UIT-R, l'UIT-T et l'UIT-D).
•	L'Équipe spéciale pour la jeunesse offre une tribune permettant aux jeunes fonctionnaires des trois Secteurs et du Secrétariat général de faire entendre leur voix.
•	Une nouvelle unité chargée de l'égalité hommes-femmes et des questions liées aux jeunes a été créée (voir le Document C23/125) et chargée des questions liées à l'intégration du principe de l'égalité hommes-femmes et à l'autonomisation des jeunes. Elle coordonnera également les activités du Réseau de femmes dans l'ensemble de l'organisation (voir le Document C23/76).
–	Présence régionale:
•	Des plans d'action régionaux alignés sur le Plan stratégique de l'Union sont mis en œuvre, afin de faciliter la réalisation de l'objectif primordial, qui est d'atteindre les buts stratégiques de l'UIT, tout en assurant une représentation efficace des travaux de l'Union, compte tenu de la diversité géographique et des besoins particuliers de chaque région (voir le Document C24/25).
•	Un travail de coordination de l'organisation des manifestations est mené afin d'éviter tout chevauchement au niveau régional.
–	Travaux reposant sur les contributions des membres:
•	On trouvera sur le site web du Conseil un tableau de bord indiquant la participation des membres par catégorie et par Secteur.
•	Le Groupe de coordination intersectorielle (ISCG) est l'instrument permettant aux membres de proposer des moyens d'optimiser la coordination et la collaboration entre les trois Secteurs et le Secrétariat général.
•	Les Commissions d'études s'emploient à harmoniser les travaux, à se coordonner en interne et à optimiser l'utilisation des ressources (par exemple, la Résolution 75 de l'UIT-R).
Le concept d'une UIT unie dans l'action pour aligner les plans financier et opérationnel
Chaque année, un rapport sur la mise en œuvre du Plan stratégique de l'UIT, aligné sur les États financiers de l'Union, est présenté au Conseil.
En associant ces éléments, ce qui n'est possible que grâce à une collaboration étroite entre les trois Bureaux et le Secrétariat général, l'UIT garantit la transparence et la responsabilisation dans sa gestion financière tout en donnant une vue d'ensemble des progrès accomplis dans la réalisation des objectifs stratégiques.
4	Évaluation, suivi des progrès et prochaines étapes
Le Document C24/35 du Conseil, qui illustre le concept d'une UIT unie dans l'action, rend compte des progrès accomplis dans la mise en œuvre du Plan stratégique de l'UIT. Il met en évidence les réalisations, les défis et les points pouvant être améliorés pour les priorités thématiques, les offres de produits et de services et les catalyseurs.
Le suivi des cibles et l'évaluation des résultats sont également essentiels pour orienter les activités de l'UIT de sorte qu'elles reflètent les travaux de l'Union et les progrès accomplis dans la réalisation des buts stratégiques de l'Union.
5	Conclusion
Les exemples et les approches exposés dans le présent rapport montrent comment l'organisation applique le concept d'une UIT unie dans l'action à ses travaux.
Par ailleurs, alors que l'année 2024 marque le début d'un nouveau cycle stratégique (Plan stratégique de l'UIT pour la période 2024-2027), elle est aussi l'occasion de se concentrer sur la définition des priorités, la coordination et l'harmonisation à l'intérieur du nouveau cadre offert par le Plan stratégique. Grâce au concept d'une UIT unie dans l'action, dont la mise en œuvre nécessite des mécanismes efficaces de planification et de présentation de l'information, l'UIT peut continuer de renforcer l'harmonisation, de garantir une bonne gouvernance et de travailler en vue d'établir un budget sain et durable.
Le Conseil de l'UIT est invité à examiner le présent rapport et à soumettre des propositions pour améliorer le processus de mise en œuvre, afin que la Conférence de plénipotentiaires de 2026 puisse concrétiser la vision d'une UIT unie dans l'action.
______________
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