[image: Logo

Description automatically generated]


	بند جدول الأعمال: ADM 1
	الوثيقة C23/52-A

	
	1 يونيو 2023

	
	الأصل: بالإنكليزية

	
	

	تقرير من الأمينة العامة

	خارطة طريق للتحول من أجل تحقيق التميز المؤسسي

	الغرض
مبررات التغيير المطروحة في مبادرة تحول داخلية لتعزيز التميز المؤسسي للاتحاد.
الإجراء المطلوب من المجلس
يُدعى المجلس إلى العلم بخارطة الطريق هذه والموافقة على إنشاء منصب رئيس مكتب التحول بمستوى D-1.
الصلة بالخطة الاستراتيجية
عامل تمكين للخطة الاستراتيجية للاتحاد للفترة 2024-2027 - التميز في مجال الموارد البشرية والابتكار المؤسسي.
الآثار المالية:
سيتطلب تحقيق أهداف هذا البرنامج موارد مالية وبشرية. ويجري تحليل الاستثمار المطلوب وتحديد مصادر التمويل، بما في ذلك مراعاة تدابير الكفاءة والوفورات الأخرى في التكاليف. ويراد تمويل هذه التكلفة الأولية للمبادرة[footnoteRef:1] من الوفورات وإعادة تحديد الأولويات عبر ميزانيتي الاتحاد لفترتي 2022-2023 و2024-2025. [1: 	تبلغ تكلفة منصب كبير مسؤولي التحول (D1) 283 ألف فرنك سويسري سنوياً، بينما تتراوح التكلفة التقديرية لفريق التحول المقترح، بمن فيهم كبير مسؤولي التحول، بين 807 آلاف و910 آلاف فرنك سويسري سنوياً.] 

___________
المراجع
وثائق المجلس C20/61 وC20/74 وC21/INF/15 وC22/INF/13 وC22/40 وC22/57 وC23/36 وC23/50 وC23/62 وC23/INF/11 وC23/INF/13 والأمم المتحدة 2.0، خماسية التغير




1	مبررات التغيير بشأن التميز المؤسسي
[bookmark: _Hlk139358036][bookmark: _Hlk139358735]سُلط الضوء على مبررات التغيير بشأن التميز المؤسسي للاتحاد في الخطة الاستراتيجية للاتحاد للفترة 2024-2027 وفي المقرر 5 لمؤتمر المندوبين المفوضين، وحُللت مبررات التغيير في عدة مشاورات خارجية وداخلية، وأُكدت في عملية شحذ الرؤى الأخيرة التي أجراها فريق الإدارة الجديد مع موظفي الاتحاد. وعدد من الأطراف الخارجية.
ولكي يواكب الاتحاد المستقبل، بعد 158 عاماً من إنشائنا، ولكي يستجيب لما يُرتقب في العقد القادم من بيئة تشغيل متغيرة بسرعة، يحتاج الاتحاد لإرساء أساس صلب يمكن أن يُبنى عليه التميز المؤسسي والقيادة الفكرية. ولكي يتجه الاتحاد نحو مستقبل أكثر تأثيراً واستقراراً، تدعو الحاجة إلى استثمارات وجهود فورية للتحول الداخلي للمنظمة. وهذا الجهد ضروري للتمكن من تقديم خدمات على أعلى مستوى من الجودة والكفاءة للأعضاء مع التركيز على النتائج، وضمان تحقيق القيمة القصوى لاستثمارات الأعضاء، بما في ذلك عن طريق تحسين قاعدة التكلفة على النحو الأمثل، وعمل الاتحاد وفقاً لأعلى معايير الشفافية والمساءلة.
وتركز مبررات التغيير بشأن التميز المؤسسي، كما حددتها عملية شحذ الرؤى، على المجالات الرئيسية التالية:
1	الأشخاص والثقافة؛
[bookmark: _Hlk139358246]2	الإدارة المالية والتخطيط المالي؛
3	الأنظمة والعمليات والأدوات؛
4	الرقابة والضوابط الداخلية والإدارة.
ويستند المقترح إلى المشاورات الخارجية والداخلية الأخيرة بالإضافة إلى الدراسات والتوصيات المقدمة من الخبراء الاستشاريين. وقد شارك في عملية شحذ الرؤى أكثر من 60 موظفاً من موظفي الاتحاد في المنظمة بمجملها، فقاموا بتقييم واستعراض مجالات التركيز الرئيسية هذه، وتقديم توصيات بشأن الأفق المستقبلي. واستُكمل هذا العمل بمشاورات غير رسمية مع الدول الأعضاء وأعقب ذلك معتكف الإدارة العليا للاتحاد والاجتماعات الشهرية العامة لموظفي الاتحاد. وتشمل هذه الوثائق/التقارير التي أخذت في الاعتبار فيما يتعلق بهذا المقترح ما يلي:
	تسريع تنفيذ الخطة الاستراتيجية للاتحاد للفترة 2024-2027 (C23/36)؛
	تقارير المراجع الخارجي السابقة (C20/40، C22/40، C22/101)؛
	نموذج وإطار المساءلة الجديدان في الاتحاد (C22/57)؛
	سياسة إدارة المخاطر في الاتحاد (C20/61)؛
	مشروع الثقافة والمهارات في الاتحاد (C21/INF/15)؛
	استعراض الحضور الإقليمي للاتحاد (C20/74)؛
	مقهى عالمي بشأن توليد الإيرادات وخفض النفقات وتحقيق التوازن في الخطة المالية (C22/INF/13)؛
	نحو استراتيجية جديدة لتعبئة موارد "الاتحاد الواحد" (C23/62)؛
	خطة تحول الإدارة المالية (C23/50)؛
	خطة تحول الموارد البشرية (C23/INF/13)؛
	التقييم والتحويل: تقييم الحالة الراهنة ووضع خارطة طريق لتكنولوجيا المعلومات من أجل التميز والنمو في خدمات الاتحاد (C23/INF/11)؛
	مقترح بشأن إنشاء وحدة رقابة (C23/53)؛
	جدول أعمالنا المشترك، الأمم المتحدة 2.0، خماسية التغير	
(https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2021/09/un_2.0_-_quintet_of_change.pdf)
وتكتسي خارطة طريق التحول المبينة أدناه أهمية بالغة لتحسين النتائج التي ينبغي تحقيقها في تنفيذ الخطة الاستراتيجية للاتحاد، بدعم من المشاركة الاستراتيجية مع أعضاء الاتحاد وتحسين تعبئة الموارد والتميّز التشغيلي. وترتدي إدارة التغيير أهمية حاسمة لضمان تحقيق نتائج ناجحة واستدامة طويلة الأجل، مع ضمان تحقيق الفوائد للمنظمة بأكملها العاملة كاتحاد واحد.
[image: ]
الشكل 1 - لبنات خارطة طريق التحول بالاتحاد الدولي للاتصالات
2	الحالة الراهنة
كما يتضح في عدة عمليات أعلاه، تواجه المنظمة عدة تحديات وأوجه قصور تؤثر على حالتها الراهنة.
العوامل الخارجية:
[bookmark: _Hlk139366448]خارجياً، يمكن للاتحاد أن يزيد قيمته ويضطلع بدور أبرز في الشراكات. وقد أثبت قدراته الممتازة في جمع الشمل ويمكنه زيادة الاستفادة من خبرات وموارد أعضائه لتحقيق المزيد من الفعالية والتأثير في التوصيلية العالمية والتحول الرقمي المستدام.
وبالتركيز على الأولويات المحورية للاتحاد المحددة في الخطة الاستراتيجية، مع إقامة روابط أوضح بين أفكار النتائج ومنتجاته وخدماته، يمكن للاتحاد أن يعزز تأثيره في ساحة الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
العوامل الداخلية:
الافتقار إلى رؤية مشتركة، والحاجة إلى "الاتحاد الواحد": إمكانية بلورة رؤية أقوى وأكثر توحداً، وإحساس بهدف جماعي، لتجنب تشظي عملية اتخاذ القرارات ومحدودية التقدم نحو الأهداف المشتركة.
هدم الصوامع: تعمل الهياكل المؤسسية بشكل مستقل عن بعضها البعض، وستستفيد من زيادة التعاون والتنسيق وتبادل المعارف والموارد والخدمات.
زيادة المرونة وخفة الحركة: كثيراً ما تكون العمليات وإجراءات اتخاذ القرار بطيئة وجامدة، استناداً إلى قواعد وإجراءات تجاوزها الزمن، مما يصعِّب التكيف مع التطورات التكنولوجية سريعة التغير والاحتياجات المتطورة لأصحاب المصلحة. وثمة إمكانية لتبسيط العمليات وتحديثها.
الحد من البيروقراطية: تحتاج المنظمة إلى إزالة أوجه القصور البيروقراطية والإجراءات المرهقة التي يمكن أن تعوق قدرتها على الاستجابة بفعالية للتحديات والفرص الناشئة. ويجب تحسين الاستجابة للاحتياجات الخارجية، ومواءمة توزيع الموارد بما يتماشى مع الأولويات الأكثر إلحاحاً.
[bookmark: _Hlk139369834]تمكين التميز المؤسسي: يتعين قيام بيئة تمكينية ينشط الموظفون فيها، ويكونون عرضة للمساءلة فيها، ويعلو أداؤهم فيها. ويتعين ربط الموارد المالية جلياً بالأولويات والنتائج المتوقعة. ويتعين أن تدعم العمليات والأنظمة والأطر القائمة زيادة الكفاءة المؤسسية. وتتعين معالجة نقص الضوابط الداخلية المناسبة على مستوى المنظمة.
3	كيف سيدير الاتحادُ التحول؟
بدأ بالفعل عدد من المبادرات التحويلية. ونظراً لأهمية وتعقيد ونطاق التغييرات المحددة في خارطة طريق التحول هذه، فإنها تتطلب جهداً منسقاً وآلية إدارة فعالة وموارد لتحقيق المنافع المرجوة بطريقة منسقة شفافة حسنة التوقيت وموجهة نحو الأهداف.
ونظراً لأن برنامج التحول متعدد التخصصات ويغطي مجالات عمل مختلفة، فإنه يتطلب كفاءات مختلفة مثل الإستراتيجية، وإعادة هندسة العمليات، وتحليلات البيانات، وتنفيذ تكنولوجيا المعلومات. وتجب هيكلته كجهد لفرقة/منظمة دينامية مخصصة ومحددة زمنياً (مكتب التحول) يمكنها تفعيل وتعبئة الكفاءات المختلفة اللازمة بسرعة خلال مراحل معينة من البرنامج.
وسيكلَّف مكتب التحول بالمسؤوليات التالية:
1	إدارة البرنامج/المشروع. قيادة مبادرات التحول والإشراف عليها في المجالات المذكورة أعلاه (أي الأشخاص والثقافة، والإدارة المالية، والأنظمة والعمليات والأدوات، والضوابط الداخلية) والعمل كمحور مركزي للمعلومات لإدارة البرامج والمشاريع المتعددة وتنسيقها. وتطوير خطط التنفيذ في هذه المجالات، ومراقبة التقدم الحاصل، وإدارة المخاطر، والتأكد من تسليم هذه البرامج/المشاريع في الوقت المحدد، وفي حدود الميزانية المرصودة، والجودة المتوقعة.
2	تخطيط التحول. التأكد من اتباع الاستراتيجية وخارطة طريق التحول التفصيلية مع المبادرات في المجالات المذكورة أعلاه والمحطات والجداول الزمنية والتبعيات. والتأكد من وقوف أصحاب المصلحة جميعهم في صف واحد وبفهم مشترك.
3	إنشاء هيكل إدارة. إنشاء واتباع هيكل إدارة واضح يحدد الأدوار والمسؤوليات وسلطة اتخاذ القرار بالإضافة إلى ضمان الالتزام بالسياسات والمعايير واللوائح. ويجب أن يضمن هيكل الإدارة هذا المشاركة القوية في عملية التحول والمسؤولية الشخصية عنها تجاه أصحاب الأعمال المسؤولين عن خدمات الدعم، وكذلك مستعملي الأعمال.
4	التعامل والتواصل مع أصحاب المصلحة. تسهيل التواصل والتعامل بفعالية مع أصحاب المصلحة الداخليين (في المقر الرئيسي والميدان) في مجمل برنامج التحول. ووضع خطط التواصل، وإنشاء قنوات التواصل، والتأكد من أن أصحاب المصلحة على علم بالتقدم والإنجازات وبالمحطات القادمة.
5	ضمان رعاية القيادة العليا. إشراك فريق الإدارة العليا الذي سيناصر التحول، ويخصص الموارد اللازمة، ويساعد في إزالة الحواجز المؤسسية أو مقاومة التغيير.
6	إدارة التغيير. تنفيذ استراتيجية إدارة التغيير لتسهيل اعتماد عمليات وتكنولوجيات جديدة ودعم أصحاب المصلحة في التحول إلى طرق جديدة للعمل تتكامل مع برنامج صناع التغيير[footnoteRef:2] وكذلك لمعالجة المقاومة المحتملة. [2: 	أدوار صناع التغيير المعرَّفة في مبادرة التحول تتمثل في تدريب موظفي الاتحاد على قيادة عمليات التغيير، وتشجيع المشاركة النشطة، وضمان التعاون عبر المكاتب والأمانة العامة.] 

7	إدارة المخاطر. تحديد وتقييم وإدارة المخاطر المرتبطة ببرنامج التحول. ووضع استراتيجيات لإدارة المخاطر وتنفيذ خطط التخفيف من المخاطر ومراقبة المخاطر طوال دورة حياة البرنامج.
8	المراقبة وقياس التقدم الحاصل. إنشاء مقاييس أداء وآليات تتبع لمراقبة التقدم المحرز ونتائج البرنامج.
وسيقلل مكتب التحول من مخاطر وجود نُهج مجزأة تعوزها الكفاءة وغير متسقة، ومحدودية الرقابة. وتقلل هذه الوظيفة من احتمال فشل المشروع، والتأخيرات، وتجاوزات الميزانية، بما يحقق النتائج المرجوة.
وستناصر الأمينة العامة ونائب الأمينة العامة هذا البرنامج بالتشاور والتعاون الوثيق مع مديري المكاتب (إذ تشارك كلها في لجنة التنسيق) وكذلك مع كبار المديرين (فريق التنسيق الإداري). وسيدعم عمل مكتب التحول أصحاب أعمال الخدمات والعمليات ذات الصلة التي ستنفَّذ فيها مبادرات التحول (مثل الشؤون المالية والموارد البشرية وخدمات المعلومات)، بينما يؤدى دور رئيسي من جانب ممثلي أصحاب الأعمال الذين يحددون متطلبات الأعمال ويدعمون التغيير (بما في ذلك عبر مجموعة عملية شحذ الرؤى وصناع التغيير). ويوضح الشكل أدناه التكوين الرئيسي للهياكل المطلوبة أثناء هذا التحول.
[image: ]
الشكل 2 – فريق التحول والهياكل الرئيسية 
ويعرض الملحق 1 هيكلاً مقترحاً لمكتب التحول، ويعرض الملحق 2 وصفاً لوظيفة كبير مسؤولي التحول.
4	الأشخاص والثقافة
حُددت القضايا الرئيسية التالية كمجالات للتحسين في إطار مشروع الثقافة والمهارات بالاتحاد، وترد بالتفصيل في خطة تحول الموارد البشرية (C23/INF/13):
1	يجب تعزيز الرؤية المشتركة والتعاون فيما بين الوظائف لتحسين استكمال الولايات القطاعية من خلال التعاون عبر القطاعات والعمل من أجل رؤية مشتركة؛
2	التفكير الاستراتيجي لازم لوضع أهداف ملهمة، مع التركيز على تنفيذ الاستراتيجيات لتمكين الفرق والنهوض بتأثير الاتحاد؛
3	تدعو الحاجة إلى مزيد من التركيز نحو الخارج والابتكار والتجريب لدفع عجلة التقدم والابتكار والتجريب والمجازفة، بما يتماشى مع ولاية الاتحاد؛
4	تدعو الحاجة إلى تعزيز كفاءة الأعمال التجارية وسرعة حركتها لتيسير قيام نموذج تشغيل يركز على النتائج ومنضبط تشغيلياً؛
5	تقتضي الضرورة أدواراً محددة بوضوح وتفويض المزيد من المسؤولية عن القرارات لتعزيز المسؤولية الشخصية والمساءلة؛
6	تحتاج إدارة المواهب والأداء إلى تحسين تكريم ومكافأة أفضل المساهمين لدينا، وفي الوقت نفسه، المسارعة إلى معالجة قصور الأداء أو سوء السلوك.
كيف يبدو النجاح:
البيئة والإدارة التمكينية: تصبح بيئة العمل وثقافة الإدارة في الاتحاد أكثر تمكيناً فتضمن انخراط الموظفين وأداءهم العالي وعرضتهم للمساءلة، مع تحسن الأداء وممارسات إدارة قصور الأداء.
الهيكل المؤسسي الأمثل: يعزز الهيكل المؤسسي ونموذج التشغيل الوضع الاستراتيجي للاتحاد في المستقبل ويزيدان الكفاءة إلى أقصى حد في تقديم عرض القيمة الخاص به.
إدارة المواهب: الاتحاد هو رب العمل المفضَّل وقادر على توظيف أفضل المواهب ودعمها وإدارتها وتمكينها والاحتفاظ بها، بما في ذلك زيادة مرونة العمل والتقدم الوظيفي.
ثقافة القيادة: تقود القيادة الملهمة على جميع المستويات كيفية قيامنا بالإدارة والتشغيل والتواصل واتخاذ القرارات لدعم الموظفين في تحقيق أهدافهم.
السياسات والأطر: يصار إلى تحديث سياسات وأطر الموارد البشرية لترقى إلى مصاف القوى العاملة المستقبلية، بما في ذلك كف العمل بالقواعد والسياسات المتقادمة وتحسين إطار الكفاءات.
تحديث العمليات: تتيح العمليات المبسطة، المؤتمتة والرقمية بأقصى قدر ممكن، عمليات توظيف ذات كفاءة عالية لدورة الحياة الكاملة، فضلاً عن تسهيل قيام الاتحاد بحشد وبناء أفضل مجموعة ممكنة من المواهب.
ويرد مزيد من التفاصيل في خطة تحول الموارد البشرية للاتحاد (C23/INF/13).
5	الإدارة المالية
حُددت القضايا الرئيسية التالية في استعراض الوظائف المالية (وفقاً للتعليمات الموجهة إلى الأمينة العامة بموجب قرار المجلس 1412 (C23-EXT/6) لاتخاذ التدابير اللازمة لتعزيز الإدارة المالية وتقديم تقرير عن التدابير المتخذة إلى المجلس في دورته لعام 2023):
1	تحتاج اللوائح والقواعد المالية للاتحاد لأن تتماشى مع أحدث الممارسات الفضلى في الإدارة المالية.
2	يتعين وضع إطار للإدارة المالية وعملياتها وأنظمتها، بغية تعزيز الإدارة القائمة على النتائج، والشفافية، والممارسات المحاسبية (بما في ذلك تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (IPSAS)) وتيسر المعلومات المالية في الوقت المناسب؛
3	يحتاج الهيكل المؤسسي لوظيفة الإدارة المالية إلى مواءمة مع أفضل الممارسات في العمليات؛
4	يتعين أن تكون العمليات المالية ملائمة للغرض المقصود، فتصدر معلومات مالية يعتد بها في الوقت المناسب، وتعزز اتخاذ القرار بشأن الإدارة المالية.
كيف يبدو النجاح:
المواءمة مع أفضل ممارسات الإدارة المالية (اللوائح المالية والقواعد المالية للاتحاد الدولي للاتصالات): من شأن ذلك أن يضمن إجراء العمليات المالية بطريقة تتسم بالكفاءة والفعالية وبما يتماشى مع المعايير الدولية.
تعزيز الإدارة القائمة على النتائج (RBM): من شأن تحسين إطار الإدارة القائمة على النتائج أن يمكن الاتحاد من تحسين القرارات المالية وتوزيعات الموارد التي تسترشد بالغايات والأهداف ومؤشرات الأداء، بما يؤدي إلى تحسين المساءلة وتحقيق النتائج المرجوة.
تعزيز الشفافية وتوفر المعلومات المالية: من شأن وضع ممارسات إدارية مالية حصينة أن يؤدي إلى زيادة الشفافية في العمليات المالية. ويشمل ذلك تقديم تقارير دقيقة وفي الوقت المناسب إلى أصحاب المصلحة بشأن البيانات المالية وإمكانية النفاذ إليها. ومن شأن المعلومات المالية الشفافة أن تعزز المساءلة وتمكِّن من اتخاذ قرارات مستنيرة.
مواءمة الهيكل المؤسسي والعمليات: ويعني ذلك ضمان وضوح الأدوار والمسؤوليات والتراتبيات الوظيفية، فضلاً عن عمليات تتسم بالكفاءة والترشيد تحقق الحد الأمثل من توزيع الموارد وتقلل الازدواجية إلى أدنى حد وتعزز التعاون والتواصل.
معلومات مالية يعتد بها وحسنة التوقيت: ينبغي أن تتمكن العمليات المالية ضمن الاتحاد من توليد معلومات مالية دقيقة في الوقت المناسب. ويشمل ذلك الميزنة في الوقت المناسب والإبلاغ المالي والتحليل، بما يمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة في الإدارة المالية على جميع مستويات المنظمة.
ويرد مزيد من التفاصيل في خطة تحول الإدارة المالية للاتحاد (C23/50).
6	تحول أنظمة وأدوات تكنولوجيا المعلومات
إن قدرات الاتحاد ليست ممكّنة رقمياً بما يكفي لإنجاز ولاية الاتحاد وأهدافه الأساسية بطريقة فعالة ومستدامة مالياً. وقد حُددت مجالات التركيز الرئيسية التالية في إطار مشروع خارطة طريق تحول تكنولوجيا المعلومات (C23/INF/11):
1	التركيز على التميز التشغيلي من خلال تحسين العمليات على النحو الأمثل وزيادة الضوابط المالية وترشيد أدوات تكنولوجيا المعلومات وإدارة تكنولوجيا المعلومات على مستوى الاتحاد والإدارة الفعالة للمخاطر. وتتسم القدرات الرقمية الحديثة بأهمية حاسمة في تحقيق التميز المؤسسي (من قبيل توفر البيانات وكفاءة العمليات وحماية أصول الاتحاد). وينطبق ذلك على مقر الاتحاد وعملياته الميدانية.
2	تمكين استراتيجية تعبئة الموارد من خلال إشراك الأعضاء الحاليين والمحتملين وتنشيطهم بتقديم قيمة استثنائية من خلال خدمات ومنتجات الاتحاد مع ضمان تجربة متميزة للعملاء. وتستدعي استراتيجية تعبئة الموارد تغييرات كبيرة في حلول تكنولوجيا المعلومات لدعم إدارة حسابات الاتحاد الواحد وتطوير أعماله على نحو منسق وفعال، وكذلك عرض صورة حديثة للاتحاد الواحد أمام الجمهور الخارجي. ويجب أن يعالج الاتحاد الطريقة التي يعمل بها كمنظمة مع أعضائه وموظفيه والجهات المانحة ودوائر الصناعة بأساليب حديثة وجذابة. ويجب أن يبقى قريب الصلة وقادراً على تقديم خبرات تقنية عميقة وتجارب استثنائية.
3	التخفيف من المخاطر التشغيلية. تستند عدة أنظمة حرجة من أنظمة تكنولوجيا المعلومات لتنفيذ الولاية الأساسية للاتحاد إلى تكنولوجيات متقادمة دون توثيق مناسب، مما يشكل مخاطر على استمرارية الأعمال ونقاط ضعف أمام التهديدات السيبرانية (وسبق أن أبدى المراجعون الخارجيون مخاوف بشأن استعمال أنظمة "تكنولوجيا المعلومات العاملة في الظل"). وتحتاج قدرات الأمن السيبراني ضمن الاتحاد إلى التحسين. وقد ركز الاتحاد كثيراً على الجانب التقني للحماية السيبرانية. ولكن يتعين القيام بمزيد من العمل في المجالات غير التقنية (تدريب المستعملين، والتهديدات الداخلية، وإدارة البيانات وتصنيفها من أجل تأمين حماية مناسبة للأصول الأكثر قيمة).
كيف يبدو النجاح:
"كيف" نستعمل تكنولوجيا المعلومات: إدارة شاملة لتكنولوجيا المعلومات، بما يضمن عمل الأعمال وتكنولوجيا المعلومات جنباً إلى جنب، فيؤدي إلى زيادة كفاءة استعمال موارد تكنولوجيا المعلومات. ويجب أن تكون قرارات التنفيذ والاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات مدفوعة باستراتيجية عمل واضحة المعالم واحتياجات ومتطلبات مبررة.
أمن تكنولوجيا المعلومات: توجد تدابير أمنية مناسبة لحماية جميع الأصول على أساس تصنيف البيانات وحراجتها. وهي على أهبة الاستعداد دائماً للكشف والاستجابة والتعافي.
التعامل مع الأعضاء: يعبِّر الموقع الإلكتروني للاتحاد عن قيم شعار الاتحاد. ويجد الأعضاء سهولة في استعمال مجتمعات الاتحاد ونقاط تماسه الرقمية. ويمكّن نظام إدارة الأحداث، بما في ذلك إدارة الوثائق وتسجيلها، من تنفيذ حدث احترافي يلبي الاحتياجات الخاصة للاتحاد. وتوجد أدوات سهلة الاستعمال لزيادة الأعضاء وتعزيز المشاركة.
التعامل مع الموظفين: تُحسَّن عمليات الموارد البشرية الأساسية (التوظيف وتقييم الأداء والسجل الرئيسي) على النحو الأمثل ويصبح استعمالها بسيطاً. وتكون البيانات صحيحة. وتمتلك المنظمة الأدوات اللازمة لإدارة الموظفين بفعالية كما لو كانوا عملاء. وتراقَب مشاركة الموظفين بانتظام.
الرقابة المالية: تتاح البيانات والمعلومات المالية الموثوقة حسنة التوقيت وذات الصلة في الوقت المناسب للمساعدة في اتخاذ القرار. ويمتلك جميع مالكي مراكز التكلفة ومديري المشاريع الأدوات المالية اللازمة ليكونوا عرضة للمحاسبة بشأن ميزانيتهم وتمويلهم ونتائجهم. وتصدر مجموعات التقارير الشهرية في غضون خمسة أيام عمل قبل نهاية الشهر. وتلتزم الأنظمة المالية حسب الأصول من منظور المراجعة.
أنظمة الولاية الأساسية: تعمل تطبيقات الاتحاد الفريدة التي تقدم الولاية الأساسية على منصة تطوير مركزية (حيثما كان ذلك ممكناً وربما للانتقال بمرور الوقت)، مما يضمن الالتزام والمعمارية المشتركة والحماية السيبرانية وانخفاض إجمالي تكلفة الملكية.
الأتمتة والتبسيط: تشغَّل جميع الأعمال الرئيسية على منصة سير عمل رقمية للاتصالات المتنقلة أولاً (mobile first) (مبسطة ومؤتمتة)، ويُستعمل التوقيع الإلكتروني.
[bookmark: _Hlk139449149]منصة سحابية: يُتخذ وينفَّذ موقف رسمي بشأن اعتماد منصة سحابية واستراتيجيتها، في ضوء نُهج منظومة الأمم المتحدة، وبتحديد واضح لمخاطر الانتقال بمسؤولية إلى منصة سحابية. ويوجد فريق مخصص معني بالمنصة السحابية وإدارة رسمية للمنصة السحابية.
ثقافة البيانات والمعارف: تتوفر البيانات في الوقت المناسب بنسق يسهل استهلاكها لدفع عجلة القرارات القائمة على الوقائع. وإدارة البيانات قائمة. وتوجد الأسس المناسبة لاعتماد الذكاء الاصطناعي. وتقدَّر البيانات التاريخية المؤسسية وتحمى.
ويرد مزيد من التفاصيل في التقرير الكامل عن خارطة طريق تحول تكنولوجيا المعلومات بالاتحاد (C23/INF/11).
7	الرقابة والضوابط الداخلية والإدارة
تعزز المنظمة هياكل الرقابة الحالية لتتماشى مع أفضل الممارسات، والدروس المستفادة من الحوادث الأخيرة في الاتحاد، فضلاً عن توصيات المراجعة (المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية واللجنة الاستشارية المستقلة للإدارة (IMAC)). وستعزز وحدة الرقابة الجديدة المزمع إنشاؤها على تعزيز خط الدفاع الثالث للاتحاد، حيث ستُجمع وظائف المراجعة والتحقيقات في وحدة واحدة مع إضافة وظيفة تقييم جديدة (انظر مقترح إنشاء وحدة الرقابة - C23/53). وسيضمن ذلك مراقبة أفضل للضوابط الداخلية وخطوط الدفاع الثلاثة المعرَّفة في سياسة إدارة المخاطر بالاتحاد (C20/61).
وستتعزز الرقابة أيضاً على أطر إدارة المخاطر والمساءلة حيث سيمكِّن تحديث وتبسيط السياسات والعمليات والأنظمة من تطبيق أكثر كفاءة للضوابط الداخلية (انظر تعزيز أنظمة وتدابير الضوابط الداخلية - C23/20).
8	الجدول الزمني لخارطة الطريق
ترد أدناه خارطة طريق التحول:
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الشكل 3 - الجدول الزمني لخارطة طريق التحول


الملحق 1
الهيكل المقترح لمكتب التحول
تكوين الفريق
يؤدي فريق التحول دوراً حاسماً في دفع عجلة مبادرات إعادة هندسة عمليات الأعمال والتحول. وتشمل وظائفه أنشطة تسهل نجاح تخطيط وتنفيذ ومراقبة جهود التحول.
وترد المسؤوليات والوظائف الرئيسية لمكتب التحول في القسم 3 من هذه الوثيقة.
ويمكن أن يختلف تشكيل فريق التحول حسب حجمه وتعقيده، فضلاً عن الأهداف المحددة لمبادرة التحول. وبعد التشاور مع وكالات الأمم المتحدة كافة، تعتبر الوظائف التالية جزءاً من مكتب التحول:
كبير مسؤولي التحول (D1)
سيتولى كبير مسؤولي التحول مسؤولية الإشراف على مبادرة التحول بأكملها. وسيقدم التوجيهات الاستراتيجية وينسق الأنشطة ويضمن تنفيذ خطة التحول بنجاح. ويشمل دوره إدارة أصحاب المصلحة، وتوزيع الموارد، وإدارة برنامج التحول بمجمله.
مدير المشروع (P4/P5)
سيدعم مدير المشروع كبير مسؤولي التحول في التنسيق اليومي للمشروع. وسيتولى مسؤولية تخطيط المشروع وجدولته زمنياً ومراقبة التقدم المحرز. ويضمن مدير المشروع تنفيذ المهام وفقاً لخطة المشروع، ويقوم بالتنسيق مع مختلف أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة لضمان إنجاز النواتج في الوقت المناسب.
محلل العمليات/محلل الأعمال (P3/P4)
يؤدي محلل العمليات أو محلل الأعمال دوراً حاسماً في تقييم عمليات الأعمال وإعادة تصميمها. ويقوم بإجراء تحليل للعمليات، وبجمع المتطلبات، وتوثيق العمليات الحالية والمستقبلية. ويتعاون مع أصحاب المصلحة للوقوف على فرص تحسين العملية، وتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية، وتقديم أفكار بشأن العملية المثلى.
محلل البيانات (P2/P3)
يتولى محلل البيانات مسؤولية جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها لتزويد عملية اتخاذ القرار بالمعلومات وقياس تأثير التحول. ويضمن سلامة البيانات، ويضع أطر الإبلاغ، ويقدم أفكاراً بشأن مؤشرات الأداء الرئيسية. ويعمل عن كثب مع الفريق للوقوف على فرص التحسين القائمة على البيانات ودعم اتخاذ القرار القائم على الأدلة.
وتشمل البيانات الوصفية الأخرى من ضمن المنظمة التي ستشارك في المشروع المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والشؤون المالية والميزانية والموارد البشرية، والمسؤول عن إدارة التغيير، فضلاً عن خبراء في الموضوع من مختلف مجالات المنظمة.


الملحق 2
الوصف الوظيفي لكبير مسؤولي التحول
كبير مسؤولي التحول (D1) (عقد لمدة محدودة: سنتان + سنتان)
السياق المؤسسي
سيتولى كبير مسؤولي التحول (CTO) مسؤولية القيام بالقيادة والتوجيه الاستراتيجي والإدارة العامة لمكتب التحول. وسيشرف كبير مسؤولي التحول على استراتيجية تحول شاملة، تشمل مجالي الأعمال والعوالم الرقمية كليهما، على مدى أربع سنوات.
وسيؤدي كبير مسؤولي التحول دوراً حيوياً في رسم معالم مستقبل الاتحاد الدولي للاتصالات من خلال دفع جهود التحديث قدماً وتعزيز بيئة الابتكار والكفاءة. ويهدف هذا المشروع الطموح إلى إحداث ثورة في عمليات الوكالة وتحقيق العمليات المثلى والاستفادة من أحدث التكنولوجيات الرقمية لتحسين تقديم الخدمات وتأثيرها.
الواجبات والمسؤوليات
سيقوم كبير مسؤولي التحول بما يلي:
 أ )	وضع وتنفيذ استراتيجية تحول شاملة تتماشى مع مهمة الاتحاد وأهدافه، مع التركيز على تحول الأعمال والتحول الرقمي معاً.
ب)	قيادة جهود إدارة التغيير من خلال التواصل الفعال مع أصحاب المصلحة على جميع المستويات بشأن رؤية مبادرة التحول وأهدافها وفوائدها، وضمان قبول ثقافة التحول وتعزيزها.
ج)	الإشراف على جميع جوانب مشروع التحول، بما في ذلك التخطيط والميزنة وتوزيع الموارد وإدارة الجدول الزمني لضمان نجاح إنجاز النواتج في الوقت المناسب.
د )	التعاون مع مختلف أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين، مثل الأمينة العامة ونائب الأمينة العامة والمسؤولين المنتخبين الآخرين (لجنة التنسيق)، ورؤساء (دوائر فريق تنسيق الإدارة)، عبر الاتحاد والبائعين الخارجيين، لتعزيز التعاون وجمع المدخلات وضمان وقوفهم صفاً واحداً مع أهداف التحويل.
هـ )	قيادة إعادة هندسة العمليات الحالية أو إعادة تصميمها لتحسين الكفاءة وإزالة التكرار وزيادة المرونة. وسيشمل ذلك اعتماد تكنولوجيات جديدة أو أتمتة مهام يدوية أو تحسين إدارة سير العمل على النحو الأمثل. بالإضافة إلى ذلك، تحديد فرص تبسيط العمليات وإزالة التكرار وتعزيز الكفاءة التشغيلية من خلال استعمال الأدوات والتكنولوجيات الرقمية.
و )	دفع عجلة اعتماد وتكامل التكنولوجيات الرقمية، مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليلات البيانات، والحوسبة السحابية، لإحداث تحول في الطريقة التي يعمل بها الاتحاد ويقدم الخدمات.
ز )	ضمان كون المستعمل النهائي في صلب التحول بتعزيز تجربته من خلال التفاعلات الشخصية والمشاركة السلسة متعددة القنوات وخيارات الخدمة الذاتية المريحة. ويشمل ذلك الاستفادة من البيانات والأدوات الرقمية لفهم تفضيلات العملاء وتوقع الاحتياجات وتقديم منتجات وخدمات وتجارب مصممة خصيصاً لذلك.
ح)	ضمان الكفاءة التشغيلية، من خلال تبسيط العمليات وأتمتتها وتقليل الجهود اليدوية وإزالة الاختناقات وتحسين الكفاءة التشغيلية. وقد يشمل ذلك تنفيذ تكنولوجيات من قبيل أتمتة العمليات الروبوتية (RPA)، والذكاء الاصطناعي (AI)، وتعلم الآلة (ML) لتحقيق سير العمل الأمثل، وتعزيز الإنتاجية، وزيادة الوفورات الناتجة عن خفض التكاليف.
ط)	ضمان استفادة التحول من البيانات كأصل استراتيجي. وينطوي ذلك على جمع البيانات وتحليلها واستخلاص أفكار من كميات كبيرة من البيانات يسترشد بها صنع القرار، وتحديد الاتجاهات، واكتساب فهم أعمق لسلوك العملاء وديناميات السوق. وتمكّن الأفكار القائمة على البيانات الاتحاد من اتخاذ قرارات أعمال مستنيرة واستباقية ومرنة.
ي)	وضع مقاييس ومؤشرات أداء رئيسية (KPI) لمراقبة التقدم المحرز في مبادرة التحول وتأثيرها، وتقديم تقارير منتظمة عن الإنجازات إلى الإدارة العليا وأصحاب المصلحة المعنيين.
ك)	إنشاء فريق عالي الأداء وقيادته وتقديم التوجيه والإرشاد وفرص التطور المهني لتعظيم المساهمات الفردية والجماعية.
المتطلبات
التعليم:
	شهادة جامعية عالية في إدارة الأعمال أو توجيهها أو في مجال ذي صلة.
	تُستحسن جداً شهادات إضافية في إدارة المشاريع، أو إدارة التغيير، أو التحول الرقمي.
الخبرة:
خمس عشرة سنة على الأقل من الخبرة المسؤولة المتدرجة في قيادة مبادرات تحول الأعمال على نطاق واسع بنجاح، بما لا يقل عن خمس سنوات على مستوى الإدارة العليا في بيئة دولية أو في القطاع الخاص. والخبرة الواسعة مطلوبة في مجال التحول الرقمي، بما في ذلك تنفيذ التكنولوجيات المبتكرة ودفع عجلة التغيير المؤسسي من خلال المبادرات الرقمية. وقدرات القيادة القوية والتفكير الاستراتيجي مطلوبة، مع القدرة على إلهام وحشد الفرق وأصحاب المصلحة نحو رؤية مشتركة. ومهارات ممتازة في مجال التواصل وإدارة أصحاب المصلحة، مع القدرة على بناء علاقات فعالة بين مختلف أصحاب المصلحة على جميع المستويات. ومهارات استثنائية في إدارة المشاريع، بما في ذلك القدرة على تحديد الأولويات وإدارة الميزانيات والتنقل عبر الهياكل المؤسسية المعقدة. ومهارات مثْبتة في التحليل وحل المشكلات، مع القدرة على تحديد الفرص السانحة، وتخفيف المخاطر، ودفع عجلة اتخاذ القرار المستنير بالبيانات. ويمكن اعتبار شهادة دكتوراه في مجال ذي صلة بديلاً عن ثلاث سنوات خبرة عمل. ومطلوب خبرة مثبتة على مستوى رفيع، بما في ذلك في الإشراف على الموظفين. وستكون الخبرة داخل منظمة تابعة للنظام الموحد للأمم المتحدة ميزة. 
اللغات:
معرفة ممتازة بواحدة من اللغات الرسمية الست للاتحاد (العربية والصينية والإنكليزية والفرنسية والروسية والإسبانية) ومعرفة جيدة جداً بلغة رسمية ثانية. وستُعدّ المعرفة بلغة رسمية ثالثة ميزة. (بموجب أحكام القرار رقم 626 للمجلس، يمكن أن يؤذن بالتهاون في المتطلبات اللغوية في حال وجود مرشحين من البلدان النامية. وعند امتلاك مرشحين من هذه البلدان لمعرفة وافية بإحدى اللغات الرسمية للاتحاد، يمكن أن تؤخذ طلباتهم بعين الاعتبار).
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