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	目的
本文件报告了根据国际电联秘书处向国际电联理事会2022年会议提交的提案在国际电联能力发展和培训活动方面取得的进展。理事会在2022年会议上批准了这些提案，并请未来理事会定期审议国际电联培训活动的实施情况。
理事会需采取的行动
请理事会将本报告记录在案。
与《战略规划》的相关联系
能力发展。
财务影响：
无。
__________________
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引言
国际电联理事会在2022年的会议上审议了国际电联秘书处提交的关于成立国际电联培训学院可行性研究的最终报告中所载建议的提案，该报告已提交理事会2021年会议。
这些提案包括：
[bookmark: lt_pId026]a)	在国际电联学院的框架下，努力在国际电联内建立一个统一的能力发展框架。在这种背景下，成立了一个包括三个局和总秘书处代表的内部任务组，目标是监督国际电联能力发展工作的统一协调，并努力将国际电联的能力发展和培训活动整合到国际电联学院的框架下。
[bookmark: lt_pId029]b)	对高级培训中心项目开展战略审查。审查建议对该项目进行大幅修改和重塑，将其与国际电联学院更紧密地联系在一起，并使其与国际电联/电信发展局（BDT）的目标更加一致，同时寻求一些高质量的机构既可以作为高级培训中心（CoE），也可以作为潜在的合作伙伴。
[bookmark: lt_pId032]c)	根据联合国秘书长的数字合作路线图中所载的建议，在数字能力领域与联合国开发计划署（UNDP）开展协作。2021年，国际电联和UNDP启动了数字能力发展联合机制，作为两个机构之间联系和交流的纽带，旨在改善数字机遇的无障碍获取。
2022年，理事会批准了这些提案，并请未来理事会定期审议国际电联培训活动的实施情况。本报告提供了关于这些提案实施情况的简短进展报告。
国际电联培训活动的最新实施情况
[bookmark: lt_pId038]a)	在国际电联学院的框架下，努力在国际电联内建立一个统一的能力发展框架
可行性研究报告的主要建议之一是统一协调整个国际电联的能力发展活动，并为国际电联的活动制定一个共同框架。国际电联学院应在这方面得到进一步的提高和加强，成为国际电联能力发展和培训活动的主要切入点。这将减少重复工作，在各局之间形成协同，并利用现有资源和培训内容。这还有助于国际电联成员通过国际电联学院平台获得培训机会，并通过采用统一的框架和培训交付流程提高培训质量。
2021年，国际电联秘书处利用数字化创新国际中心（I-CoDI）的共同设计流程，探索并推进关于国际电联统一能力发展框架的讨论。这一进程有助于确定关键的挑战和机遇以及未来统一的能力发展方法的主要目标和新做法。作为一项重要成果，建议设立一个内部任务组，以推进这一领域的工作。
2022年初，在BDT的领导下，设立了一个包括三个局和总秘书处的代表的能力发展任务组，旨在监督国际电联内能力发展工作的统一协调，并努力将国际电联的能力发展和培训活动整合到国际电联学院的框架下。
2022年3月至2023年3月期间，任务组召开了八次会议，并在若干项活动上取得了进展，包括：制定一份统一协调国际电联的能力发展工作的实施计划；确定可在国际电联学院平台上提供的课程；并开始制定关于统一协调流程、质量保证以及培训课程和讲习班规划及交付的导则。
任务组将在2023年期间继续开展工作，在国际电联学院的框架下为国际电联的能力发展活动制定一个统一的框架。
[bookmark: lt_pId050]b)	高级培训中心项目开展战略审查
可行性研究报告建议，重新考虑高级培训中心（CoE）项目，从下一个研究期（自2023年）开始探索其未来的选择，并简化和提高CoE活动的交付质量。世界电信发展大会（WTDC）还通过第73号决议（2017年，布宜诺斯艾利斯，修订版）授权对CoE项目进行战略审查。
秘书处在2021年9月至2022年1月期间对CoE项目进行了战略审查。在筹备2022年WTDC期间，已与各成员国分享了审查报告。审查报告建议对该项目进行大幅修改和重塑，将其与国际电联学院更紧密地联系在一起，并使其与国际电联/电信发展局（BDT）的目标更加一致，同时寻求一些高水平的机构既作为CoE，也作为潜在的合作伙伴。根据这些建议，WTDC-22通过了第73号决议（2022年，基加利，修订版），其中包括：
•	将CoE项目重新命名为国际电联学院培训中心（ATC）项目，并对第73号决议进行相应的更名；
•	责成BDT主任，推动落实战略审查结果，于2023年启动新的ATC项目；
•	根据战略审查结果，责成对该项目的运作程序文件进行适当修改。
继WTDC-22通过第73号决议（2022年，基加利，修订版）后，ITU秘书处开始筹备从CoE向ATC项目过渡。根据战略审查报告中所载的建议，制定了新项目的运作导则，并于2022年11月启动了ATC项目的申请程序。来自35个国家的50多家机构申请了新项目，从中选出了14家机构，将于2023年在新的国际电联ATC项目下开始工作。
关于新的国际电联ATC项目的更多信息，可在国际电联学院网站上查阅。
[bookmark: lt_pId065]c)	与UNDP和其他伙伴的协作
[bookmark: lt_pId068]可行性研究报告建议国际电联在设计和实施其能力发展和培训活动时与UNDP密切合作。
[bookmark: lt_pId071]国际电联继续加强与UNDP在数字能力领域的协作。数字能力发展联合机制，作为两个机构之间联系和交流的纽带，旨在改善数字机遇的无障碍获取。国际电联和UNDP正计划进一步开展协作，从2023年开始向决策者和政府官员提供培训。
国际电联还与其他合作伙伴在开发和提供培训活动方面开展密切协作，旨在扩大外联，从专门知识中获益，并确保获得资源，包括财务支持。关于能力发展伙伴的更多信息可在国际电联学院网站上查阅。
[bookmark: lt_pId073]d)	国际电联学院
[bookmark: lt_pId077]国际电联学院是国际电联能力发展和培训活动的主要切入点。它提供一个完全成熟的在线学习环境，配备设计和提供培训课程的最新工具。
[bookmark: lt_pId079]正在不断对国际电联学院平台进行审查和改进，以满足国际电联成员的需求。自2019年以来，国际电联学院的用户数量稳步增长，2022年有8 000名新用户加入，平台用户总数超过35 000人。
2022年，国际电联学院举办了近200个培训课程，为来自170多个国家的5 200多名学员提供培训，其中4 000多人成功完成课程，获得了成绩证书。

[bookmark: lt_pId080]e)	学习实验室：面向国际电联职员的体验式实践培训
2023年4月，国际电联启动了一个新项目，即学习实验室（LearningLabs），旨在促进国际电联职员的专业知识分享和实践学习经验。学习实验室是新兴趋势观察站的一部分，其中涉及：(a)分析和展示技术大趋势和潜在的社会影响；(b)为大部分非技术受众揭开技术的神秘面纱；以及(c)发展学术网络，作为国际电联思想领导力的重要资源。
最近的两次“学习实验室”活动包括：
1	2023年5月3日，微软开展了关于ChatGPT和其他OpenAI工具（微软最新工具套件的一部分）的实践培训，约有250名国际电联职员参加；
2	2023年5月4日，外部演讲人发表了“空间，下一代”的演讲，约120名国际电联职员参加。
[bookmark: lt_pId087]f)	内部培训和发展项目
国际电联职员的内部培训举措对于发展内部能力和技能以及促进国际电联职员的参与至关重要。
[bookmark: lt_pId091]实施领导力举措将是2023年及未来的一个重点领域，将制定和实施国际电联领导力项目，包括对国际电联各级职员进行有计划的领导力干预，以及通过继续开展机构间协作举措和参与联合国系统职员学院（UNSSC）项目。
[bookmark: lt_pId092]与此相关的是，国际电联之前于2021/22年开展的辅导项目将在2023年引入一批新成员，旨在为职员的专业发展提供知识转移、支持和指导的途径。
[bookmark: lt_pId094]2023年5月，国际电联启动了“变革推动者”计划，旨在加强整个国际电联对变革管理概念、实践和工具的了解和采用。变革推动者将被纳入国际电联的关键项目中，助力国际电联适应未来。
2023年启动了国际电联职员的内部职业发展计划，旨在支持职员的职业发展和培养职员的参与度，同时也与内部流动和通过领英等商业社交网站对外交流国际电联的工作等组织要素建立联系。
展望未来，计划更多地利用现有的培训资源，如国际电联学习管理系统（LMS），以帮助培养数据分析、项目管理、职员健康和福祉以及道德操守等领域的关键技能。
____________________
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