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	Resumen
[bookmark: lt_pId014]El presente documento contiene información sobre los resultados de la aplicación de las medidas de eficiencia que figuran en el Anexo 2 a la Decisión 5 (Rev. Dubái, 2018) para el periodo 2020-2023.
Acción solicitada
[bookmark: lt_pId015]Se invita a la PP-22 a examinar el presente documento.
____________
[bookmark: lt_pId017][bookmark: _Toc305764052]Referencias
Decisión 5 (Rev. Dubái, 2018)
Documento C21/9 del Consejo
Documento C22/9 del Consejo


[bookmark: lt_pId021]
A	Introducción
El presente documento tiene por objeto facilitar información actualizada sobre la aplicación de las medidas de eficiencia que figuran en el Anexo 2 a la Decisión 5 (Rev. Dubái, 2018).
Por último y, sin embargo, más importante, también se requiere una evaluación general de la adecuación de la utilización y la asignación de los recursos para garantizar una utilización optimizada y adecuada de las limitadas fuentes de financiación de la Unión.
Las medidas que debían aplicarse en los bienios 2014-2015, 2016-2017, 2018-2019 y 2020-2021 se presentaron al Consejo en los Documentos C15/45, C16/45, C17/45, C18/45 y C19/45.
[bookmark: lt_pId029][bookmark: lt_pId031]La UIT ha aprendido mucho durante el periodo de la pandemia de la COVID-19, lo que debería contribuir a la aplicación ulterior de las medidas de eficiencia del Anexo 2 de la Decisión 5. Por ejemplo, aunque las reuniones virtuales e híbridas permiten a los Miembros reducir costes en viajes y alojamiento, han incrementado los costes de soporte de la Secretaría (por ejemplo, la contratación de moderadores, la seguridad, el control de acceso y los equipos especiales necesarios para completar las salas de reuniones).
En la Sección C se recogen algunas medidas adicionales que la Secretaría está estudiando tras una evaluación de los ahorros posibles.
[bookmark: lt_pId032]Será necesario realizar una evaluación detallada para identificar futuras medidas de eficiencia que reduzcan los costes generales y aumenten la disponibilidad de recursos destinados a cumplir la misión de la UIT, así como el soporte a sus Miembros.
[bookmark: lt_pId033][bookmark: lt_pId034]B	Aplicación de las 27 medidas destinadas a mejorar la eficiencia de la UIT y reducir sus gastos
[bookmark: lt_pId036]El siguiente cuadro muestra los resultados de la aplicación de cada una de las medidas de eficiencia para el periodo 2020-2023, incluyendo comentarios cuando se consideran necesarios. Se añadió una medida número 28 para reflejar los ahorros relacionados con la COVID19 durante el periodo 2020-2021.
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[bookmark: lt_pId037]C	Otras medidas consideradas por la dirección de la UIT
•	Siempre que sea posible, y a menos que se incurra en gastos de cancelación, facilitar la interpretación sólo cuando se solicite para los eventos como reuniones de las Comisiones de Estudio, talleres, seminarios, reuniones de los Grupos Asesores, etc.
•	Reducción de las misiones que no afecten a nuestra entrega de productos y servicios esenciales a los Miembros.
•	Limitar los nuevos servicios contratados y con contratos de servicios especiales (SSA) en el marco del presupuesto ordinario.
[bookmark: lt_pId042]•	Reducir el coste de los viajes revisando la política "Condiciones de los viajes oficiales" para aumentar la utilización de la clase económica.
[bookmark: lt_pId043]•	Pedir a los auditores externos que evalúen la utilización de recursos para actividades y funciones no esenciales, incluidos, entre otros, los desarrollos informáticos y el desarrollo interno de software.
[bookmark: lt_pId044]•	Implementación de la transformación digital de las actividades y los procedimientos.
•	Suprimir el coche y el conductor en las Oficinas Regionales.
•	Identificar las oportunidades de reducir los gastos mediante la subcontratación de aquellas actividades internas de soporte y procesamiento disponibles comercialmente con una calidad equivalente y a un coste menor.
[bookmark: lt_pId047]•	Al aplicar la medida de eficiencia número 4 de la Sección B, pedir a los auditores externos que realicen un estudio exhaustivo sobre la cantidad de personal y los grados de cada unidad teniendo en cuenta la importancia de las actividades del Sector para los Estados Miembros, los Miembros de Sector y los Asociados.
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19

Invitación a los Estados Miembros, Miembros de Sector y otros Miembros de la 

UIT a que adopten todas las medidas posibles para liquidar o cancelar los 

atrasos en sus pagos a la Unión. Resultados significativos conseguidos pero que 

no tienen repercusión directa en el presupuesto o en el Plan Financiero, pero 

que ayudan a estabilizar la situación de la tesorería y el flujo de caja.

20

Optimización de los gastos relativos al mantenimiento, las reparaciones 

habituales y la renovación/reconstrucción de edificios e instalaciones de la UIT. 

Este punto se revisará periódicamente en función de las necesidades del nuevo 

edificio.

Incluido 

en 28

Incluido 

en 28

21

Mayor utilización de las reuniones virtuales y la participación a distancia en las 

reuniones presenciales. Esta medida se seguirá evaluando y aplicando en los 

próximos años.

Incluido 

en 28

Incluido 

en 28

22

Introducción de métodos transversales innovadores y métodos de trabajo 

destinados a mejorar la productividad de la Unión. La UIT implantó un sistema 

de gestión de la contratación que automatiza el proceso de contratación y 

selección para todos los tipos de contratos. Se espera que la automatización de 

los procesos que antes eran manuales genere eficiencias notables en todos los 

ámbitos.

23

Supresión, en la medida de lo posible, de las comunicaciones por telefax y 

correo postal tradicional.

24

Continuación de los esfuerzos encaminados a simplificar, armonizar o suprimir, 

en su caso, los procesos administrativos internos para su ulterior digitalización y 

automatización. Esta medida se está evaluando y aplicando mediante la 

digitalización y automatización de algunos procesos.

Incluido 

en 28

Incluido 

en 28

25

Consideración de la posibilidad de aumentar la compartición de algunos 

servicios comunes con otras organizaciones de las Naciones Unidas, y adoptarla 

si es beneficiosa. El Departamento de Recursos Humanos ha trasladado las 

funciones que antes realizaba el 2 G6 en la Sede al centro de servicios 

compartidos de UNICEF en Budapest. Habrá que estudiar y evaluar otras 

oportunidades de este tipo para mejorar la situación financiera de la Unión.

134 202 336

26

Identificar las consecuencias financieras probables de las propuestas 

presentadas en las conferencias. Cada Comisión de Control del Presupuesto 

evalúa las consecuencias financieras de las conferencias y las asambleas, y éstas 

se reflejan en el Informe de la Comisión de Control del Presupuesto y se 

presentan al Consejo.

27 Cualquier medida adicional adoptada por el Consejo y la dirección de la UIT.

28

Ahorros relacionados con la COVID19 (viajes, becas, eventos, gastos 

operativos...).

7 505 5 382 12 887

Total 13 942* 11 937* 6 814* 4 537* 32 693*

*) compensado en su totalidad  por una importante caída de ingresos, así como por algunos gastos imprevistos (COVID-19, UNSMIS...).

n.d.

Aplicada

En fase de evaluación 

En fase de evaluación 

Aplicada en la mayor medida posible

En fase de evaluación y 

aplicación

En fase de evaluación 

Aplicación y revisión en curso 
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Cifras 

reales 

2020

Cifras 

reales 

2021

Estimación 

de cifras 

reales 2022

Estimación 

de 

presupuesto 

 2023

Total 

2020-2023

1

Sólosehaaplicadoparcialmente.Lacentralizacióndeloscontroladores

financierosenelDepartamentodeGestióndeRecursosFinancieros,que

permitióahorrartrespuestos,loqueequivaleaunos3millonesCHFpara

el próximo plan financiero.  

572 808 808 2 188

2

Coordinar y armonizar todos los seminarios, talleres y actividades 

transectoriales por el Grupo Especial de Coordinación Intersectorial (GE-CIS) de 

la Secretaría. Repercusión muy limitada.

3 Aumentar la eficiencia de las Oficinas Regionales. 611 129 56 0 796

4

Ahorros gracias a la reducción de efectivos, la redistribución del personal y 

posible reducción de grados de los puestos vacantes. El hecho de que se cubran 

cada vez más puestos no deja mucho margen para el ahorro. La tasa de vacantes 

del 5% no se ha aplicado en todos los departamentos de las Oficinas y la 

Secretaría General.

5

Dar prioridad a la redistribución de personal para la ejecución de actividades 

nuevas o adicionales.

6

Limitar la utilización de consultores. La utilización de consultores sigue siendo 

muy elevada y no se ha realizado ningún análisis ni se ha intentado llevar a cabo 

una reducción en este ámbito.

7 Dar mayor importancia a las políticas de capacitación para formar al personal.

8

Reducir los costes de documentación. Recursos ya optimizados mediante la 

utilización de recursos internos/externos para la traducción.

9

Reducir al mínimo estricto necesario la impresión y distribución de 

publicaciones de la UIT promocionales/que no generan ingresos.

10

Aplicación de medidas viables para ahorrar recursos en la prestación de los 

servicios de interpretación y la traducción de documentos de la UIT. Estas cifras 

corresponden  en  su  mayor parte a los ahorros conseguidos por el UIT-T y el 

UIT-D mediante la prestación de servicios de interpretación sólo cuando se 

solicitan para eventos como las Comisiones de Estudio y los 

seminarios/talleres. En cuanto a la documentación, se ha conseguido un ahorro 

significativo en toda la Unión. Posible mejora en 2023 si se implanta la 

interpretación sólo cuando se solicita en toda la Unión.

Incluido 

en 28

Incluido 

en 28

1 737 1 983 3 720

11

Aumento de la eficacia de las actividades del programa de la Cumbre Mundial 

sobre la Sociedad de la Información (CMSI) y las actividades enfocadas al logro 

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

8 8

12

Optimización del número y la duración de las reuniones y celebración de dichas 

reuniones con la ayuda de capacidades TIC.

Incluido 

en 28

Incluido 

en 28

13

Evaluación periódica del nivel de realización del Plan Estratégico. Cada año se 

realiza una evaluación de la aplicación del plan estratégico y se informa al 

Consejo.

14

Para las nuevas actividades y a las actividades con repercusiones adicionales en 

los recursos financieros, habrá que efectuar una evaluación del "valor añadido".

15

Estudio minucioso de la dimensión, la ubicación y los recursos asignados a las 

iniciativas regionales, de los resultados y actividades de asistencia a los 

Miembros

16

Reducción de los gastos de misión. Se han introducido muchas medidas, como 

la limitación de la utilización de la clase preferente mediante el 

endurecimiento de las normas que rigen los viajes oficiales. La reducción 

principal en 2022 es debida a las restricciones derivadas de la COVID19. Para 

2023, no se prevén ahorros en esta fase. En el proyecto de Plan Financiero para 

2024-2027, se incluye una reducción del 25% en las partidas para viajes.

Incluido 

en 28

Incluido 

en 28

991 991

17

Reducción al mínimo necesario del número de cuestiones planteadas y el 

tiempo dedicado a su examen en todas las conferencias, asambleas y reuniones 

de otra índole.

18

Continuación de la aplicación por la Unión del plan integral para mejorar la 

estabilidad ‎y previsibilidad de la base financiera de la Unión. El anuncio de las 

clases de contribuciones antes del examen de los Planes Financiero y 

Estratégico contribuye a reforzar las bases financieras de la Unión. Una 

previsión fiable de los ingresos por recuperación de costes también contribuiría 

a ello.

En fase de aplicación y revisión

Ya se ha aplicado y se refleja en los presupuestos y en las 

cifras reales de la Unión

Incluido en 4

No se ha conseguido ningún ahorro – Es necesaria una 

evaluación

En fase de evaluación

En fase de evaluación

En fase de evaluación

En fase de evaluación

Para un análisis más profundo

1 544

Ya se ha aplicado y se refleja en los presupuestos y en las 

cifras reales de la Unión

Ya se ha aplicado y se refleja en los presupuestos y en las 

cifras reales de la Unión

En fase de evaluación

5 818



Miles de CHF

Medidas de eficiencia 

16 304 3 088 5 854


