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	Résumé
Le présent document fait le point sur les résultats de la mise en œuvre des mesures d'efficacité décrites à l'Annexe 2 de la Décision 5 (Rév. Dubaï, 2018) de la Conférence de plénipotentiaires pour la période 2020-2023.
Suite à donner
Il est demandé à la PP d'examiner le présent document. 
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A	Introduction
Le présent document vise à faire le point sur la mise en œuvre des mesures d'efficacité décrites à l'Annexe 2 de la Décision 5 (Rév. Dubaï, 2018) de la Conférence de plénipotentiaires.
Enfin et surtout, une évaluation globale de la pertinence de l'utilisation et de l'allocation des ressources s'impose également afin de garantir à l'Union une utilisation optimisée et appropriée des sources limitées de financement à sa disposition.
Dans les Documents C15/45, C16/45, C17/45, C18/45 et C19/45, il a été rendu compte au Conseil des mesures à appliquer pour chacun des exercices biennaux 2014-2015, 2016-2017, 2018-2019 et 2020-2021.
[bookmark: lt_pId030]La période de la pandémie de COVID-19 a apporté à l'UIT beaucoup d'enseignements utiles pour la suite de l'application des mesures d'efficacité visées à l'Annexe 2 de la Décision 5. Ainsi, bien que les réunions virtuelles et hybrides permettent d'économiser aux membres des frais de voyage et d'hébergement, elles ont fait augmenter les dépenses d'appui du secrétariat (entre autres pour le recrutement de modérateurs, la sécurité, le contrôle de l'accès et les équipements spéciaux à l'entrée des salles de réunion).
[bookmark: lt_pId032]On trouvera à la section C une liste de mesures complémentaires dont le secrétariat étudie la possibilité après avoir évalué les économies potentielles.
Une évaluation rigoureuse sera nécessaire pour mettre en évidence les mesures d'efficacité futures devant permettre d'abaisser les frais généraux et de réserver davantage de ressources à l'accomplissement de la mission de l'UIT et à l'aide de ses membres.
[bookmark: lt_pId033][bookmark: lt_pId034]B	Mise en œuvre de 27 mesures visant à améliorer l'efficacité de l'UIT et à réduire ses charges
[bookmark: lt_pId035]Le tableau suivant présente les résultats de la mise en œuvre de chacune des mesures d'efficacité pour la période 2020-2023, assortis de commentaires quand on l'a jugé nécessaire. Une 28ème mesure a été ajoutée pour tenir compte des économies liées au COVID-19 de la période 2020‑2021.





C	Autres mesures envisagées par la direction de l'UIT
•	Dans la mesure du possible et sauf si des frais d'annulation devaient s'appliquer, assurer les services d'interprétation uniquement sur demande pour les manifestations telles que les réunions de commissions d'études, les ateliers, les séminaires, les réunions de groupes consultatifs, etc.
•	Réduire les missions qui n'ont pas d'incidence sur la fourniture de produits et de services essentiels aux membres de l'UIT.
•	Limiter les nouveaux contrats SSA et services contractuels au titre du budget ordinaire.
•	Réduire les frais de voyage en révisant la politique relative aux "Conditions régissant les voyages officiels" afin d'accroître le recours aux vols en classe économique.
•	Faire appel à des vérificateurs externes pour évaluer dans quelle mesure des ressources sont utilisées à des activités et des fonctions non essentielles, entre autres la situation actuelle dans le domaine informatique et s'agissant d'élaborer des logiciels en interne.
•	Opérer le passage au numérique des activités et des procédures.
•	Mettre fin aux véhicules de fonction avec chauffeur dans les bureaux régionaux.
•	Recenser les possibilités de réduire les charges par l'externalisation des services d'appui et de traitement assurés en interne qui existent sur le marché à qualité équivalente et à moindre coût.
•	Pour l'application de la mesure d'efficacité No 4 figurant dans la section B, demander aux vérificateurs externes de réaliser une étude approfondie sur le nombre de fonctionnaires dans chaque unité et leur grade, en tenant compte de l'importance des activités des Secteurs pour les États Membres, les Membres de Secteur et les Associés.
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Montants effectifs 

pour 2020

Montants 

effectifs pour 

2021

Montants 

prévus 

pour 2022

Prévisions 

budgétaires 

pour 2023

Montant 

total               

2020-2023

1

Mesure mise en œuvre partiellement. La centralisation des contrôleurs financiers au sein du Département de la gestion des ressources 

financières a permis d'économiser trois postes, soit l'équivalent de quelque 3 millions CHF pour le prochain plan financier. 

572 808 808 2 188

2

Coordination et harmonisation de tous les séminaires, ateliers et activités intersectorielles par le groupe spécial intersectoriel (ISC-TF) du 

secrétariat. Effets très limités.

3 Amélioration de l'efficacité des bureaux régionaux. 611 129 56 0 796

4

Réalisation d'économies compte tenu de la réduction naturelle des effectifs, du redéploiement du personnel, ainsi que de l'éventuel 

déclassement de postes vacants. Le fait que de plus en plus de postes soient pourvus laisse peu de marge pour des économies. Le taux 

d'emplois vacants de 5% n'a pas été appliqué dans tous les Bureaux et Départements du secrétariat général.

5 Donner la priorité au redéploiement du personnel pour la mise en œuvre d'activités nouvelles ou additionnelles.

6

Limiter le recours aux consultants. Le recours aux consultants reste très élevé et il n'y a pas eu d'analyse ni de tentative d'opérer des 

réductions dans ce domaine. 

7 Moderniser la politique de renforcement des capacités du personnel.

8

Réduction du coût de la documentation. Les ressources sont déjà optimisées par le recours à des ressources internes/externes pour la 

traduction.

9 Réduire au strict minimum nécessaire l'impression et la distribution de publications de l'UIT promotionnelles/ne générant pas de recettes.

10

Appliquer des mesures concrètes pour réaliser des économies en ce qui concerne la fourniture de services d'interprétation et de traduction des 

documents de l'UIT. Ces chiffres correspondent pour l'essentiel aux économies réalisées par l'UIT-T et l'UIT-D en mettant en place 

l'interprétation à la demande pour des manifestations comme les réunions des commissions d'études et les séminaires/ateliers. En ce qui 

concerne la documentation, des économies importantes ont été réalisées à l'échelle de l'Union. Une amélioration est possible en 2023 si 

l'interprétation à la demande est mis en place à l'échelle de l'Union. 

Comprise dans la 

mesure N° 28

Comprise dans la 

mesure N° 28

1 737 1 983 3 720

11

Accroître l'efficacité des activités relevant des programmes du Sommet mondial sur la société de l'information (SMSI) et des activités allant dans 

le sens de la réalisation des Objectifs de développement durable.

8 8

12 Optimiser le nombre et la durée des réunions et la tenue de ces réunions, en tirant parti des capacités qu'offrent les TIC.

Comprise dans la 

mesure N° 28

Comprise dans la 

mesure N° 28

13

Examen à intervalles réguliers du degré de mise en œuvre du plan stratégique. Chaque année, une évaluation de la mise en œuvre du plan 

stratégique est effectuée et présentée au Conseil.

14

Pour ce qui est des nouvelles activités, ou de celles qui supposent des ressources financières supplémentaires, une évaluation de la valeur 

ajoutée doit être faite.

15

Examen approfondi de la portée des initiatives régionales, de leur localisation et des ressources qui leur sont attribuées, des produits et de 

l'assistance fournie aux membres.

16

Réduction des frais de mission.  Bon nombre de mesures, comme la limitation du recours aux vols en classe affaires, ont été prises en 

resserrant les conditions applicables aux voyages officiels. La diminution pour 2022 s'explique principalement par les restrictions liées au 

COVID-19. Pour 2023, aucune économie n'est prévue à ce stade. Une réduction de 25% des crédits pour les voyages est inscrite dans le 

projet de plan financier pour la période 2024-2027.

Comprise dans la 

mesure N° 28

Comprise dans la 

mesure N° 28

991 991

17

Demander de réduire au minimum nécessaire le nombre de questions soulevées lors de toutes les conférences, assemblées et autres réunions 

ainsi que le temps imparti à leur examen.

18

Poursuite de la mise en œuvre par l'Union du plan global visant à améliorer la stabilité et la prévisibilité des bases financières de l'Union. 

L'annonce des classes de contribution provisoires avant l'examen du plan financier et du plan stratégique contribue à renforcer les bases 

financières de l'Union. Une prévision fiable des produits tirés du recouvrement des coûts contribuerait aussi à ce renforcement

19

Les États Membres, les Membres des Secteurs et les autres membres de l'UIT doivent prendre toutes les mesures possibles pour 

régler/supprimer les arriérés dus à l'Union. Des résultats significatifs ont été obtenus mais ceux-ci n'ont pas une incidence directe sur le 

budget ou le plan financier, même s'ils contribuent à stabiliser le flux de trésorerie et le montant de la trésorerie.

20

Optimisation des charges liées à l'entretien, aux réparations courantes et à la rénovation/reconstruction des bâtiments et installations de l'UIT. 

Ces aspects seront passés en revue progressivement en fonction des besoins liés au nouveau bâtiment.

Comprise dans la 

mesure N° 28

Comprise dans la 

mesure N° 28

21

Recours accru aux réunions virtuelles et à la participation à distance aux réunions traditionnelles. Cette mesure sera évaluée et appliquée plus 

avant au cours des prochaines années.

Comprise dans la 

mesure N° 28

Comprise dans la 

mesure N° 28

22

Mise en place de moyens et de méthodes de travail intersectoriels innovants destinés à améliorer la productivité de l'Union. L'UIT a mis en 

place un système de gestion des recrutements qui automatise le processus de recrutement et de sélection pour l'ensemble des modalités 

contractuelles. L'automatisation de processus qui étaient auparavant manuels devrait permettre des gains d'efficacité importants à tous 

les niveaux.

23 Supprimer autant que possible la télécopie et le courrier postal traditionnel pour les communications.

24

Poursuivre les efforts afin de simplifier, d'harmoniser ou de supprimer, selon le cas, les procédures administratives internes, en vue de les 

numériser et de les automatiser. Cette mesure est en cours d'évaluation et d'exécution par le passage au numérique et l'automatisation de 

certains processus. 

Comprise dans la 

mesure N° 28

Comprise dans la 

mesure N° 28

25

Envisager de poursuivre la mutualisation de certains services communs avec d'autres organisations du système des Nations Unies et mutualiser 

lesdits services, si cela est avantageux. Le Département de la gestion des ressources humaines a transféré des fonctions qui étaient 

auparavant assurées par deux postes G6 au siège vers le Centre de services partagés de l'UNICEF à Budapest. D'autres possibilités et 

analyses de ce type devront être étudiées et exploitées en vue d'améliorer la situation financière de l'Union.

134 202 336

26

Déterminer les incidences financières probables des propositions aux conférences. Chaque commission de contrôle budgétaire évalue les 

conséquences financières des conférences et assemblées et ces éléments sont inscrits dans le rapport de la Commission de contrôle 

budgétaire et présentés au Conseil.

27 Toute mesure additionnelle adoptée par le Conseil et la direction de l'UIT.

28 Économies liées au COVID-19 (voyages, bourses, manifestations, dépenses opérationnelles, etc.). 7 505 5 382 12 887

Total 13 942* 11 937* 6 814* 4 537* 32 693*

*) Ce montant a été entièrement compensé par un manque à gagner considérable ainsi que par certaines charges imprévues (dues au COVID-19 et à l'UNSMIS, entre autres)

Non disponible

Mesure mise en œuvre 

En cours d'évaluation

En cours d'évaluation

Mesure mise en œuvre autant que faire se peut

En cours d'évaluation et de 

mise en œuvre

En cours d'évaluation

En cours de mise en œuvre et d'examen

Mesure déjà mise en œuvre et reflétée dans les montants budgétés et les 

montants effectifs de l'Union 

Comprise dans la mesure N° 4

Aucune économie n'a été réalisée - Une évaluation est nécessaire

En cours de mise en œuvre et d'examen

En cours d'évaluation

En cours d'évaluation

En cours d'évaluation

En cours d'évaluation

Mesure appelant un examen plus approfondi

1 544

Mesure déjà mise en œuvre et reflétée dans les montants budgétés et les 

montants effectifs de l'Union 

Mesure déjà mise en œuvre et reflétée dans les montants budgétés et les 

montants effectifs de l'Union 

En cours d'évaluation

5 818



(en milliers CHF)

Mesures d'efficacité

16 304 3 088 5 854 


Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx
Efficiency measures 20-23

								(en milliers CHF)

		Mesures d'efficacité				Montants effectifs pour 2020		Montants effectifs pour 2021		Montants prévus pour 2022		Prévisions budgétaires pour 2023		Montant total               2020-2023

		1		Mesure mise en œuvre partiellement. La centralisation des contrôleurs financiers au sein du Département de la gestion des ressources financières a permis d'économiser trois postes, soit l'équivalent de quelque 3 millions CHF pour le prochain plan financier. 				572		808		808		2,188

		2		Coordination et harmonisation de tous les séminaires, ateliers et activités intersectorielles par le groupe spécial intersectoriel (ISC-TF) du secrétariat. Effets très limités.		Mesure déjà mise en œuvre et reflétée dans les montants budgétés et les montants effectifs de l'Union 

		3		Amélioration de l'efficacité des bureaux régionaux.		611		129		56		0		796

		4		Réalisation d'économies compte tenu de la réduction naturelle des effectifs, du redéploiement du personnel, ainsi que de l'éventuel déclassement de postes vacants. Le fait que de plus en plus de postes soient pourvus laisse peu de marge pour des économies. Le taux d'emplois vacants de 5% n'a pas été appliqué dans tous les Bureaux et Départements du secrétariat général.		5,818		5,854		3,088		1,544		16,304

		5		Donner la priorité au redéploiement du personnel pour la mise en œuvre d'activités nouvelles ou additionnelles.										0

		6		Limiter le recours aux consultants. Le recours aux consultants reste très élevé et il n'y a pas eu d'analyse ni de tentative d'opérer des réductions dans ce domaine. 		Aucune économie n'a été réalisée - Une évaluation est nécessaire

		7		Moderniser la politique de renforcement des capacités du personnel.		Comprise dans la mesure N° 4

		8		Réduction du coût de la documentation. Les ressources sont déjà optimisées par le recours à des ressources internes/externes pour la traduction.		Mesure déjà mise en œuvre et reflétée dans les montants budgétés et les montants effectifs de l'Union 

		9		Réduire au strict minimum nécessaire l'impression et la distribution de publications de l'UIT promotionnelles/ne générant pas de recettes.		Mesure déjà mise en œuvre et reflétée dans les montants budgétés et les montants effectifs de l'Union 

		10		Appliquer des mesures concrètes pour réaliser des économies en ce qui concerne la fourniture de services d'interprétation et de traduction des documents de l'UIT. Ces chiffres correspondent pour l'essentiel aux économies réalisées par l'UIT-T et l'UIT-D en mettant en place l'interprétation à la demande pour des manifestations comme les réunions des commissions d'études et les séminaires/ateliers. En ce qui concerne la documentation, des économies importantes ont été réalisées à l'échelle de l'Union. Une amélioration est possible en 2023 si l'interprétation à la demande est mis en place à l'échelle de l'Union. 		Comprise dans la mesure N° 28		Comprise dans la mesure N° 28		1,737		1,983		3,720

		11		Accroître l'efficacité des activités relevant des programmes du Sommet mondial sur la société de l'information (SMSI) et des activités allant dans le sens de la réalisation des Objectifs de développement durable.		8				En cours d'évaluation				8

		12		Optimiser le nombre et la durée des réunions et la tenue de ces réunions, en tirant parti des capacités qu'offrent les TIC.		Comprise dans la mesure N° 28		Comprise dans la mesure N° 28		En cours d'évaluation				0

		13		Examen à intervalles réguliers du degré de mise en œuvre du plan stratégique. Chaque année, une évaluation de la mise en œuvre du plan stratégique est effectuée et présentée au Conseil.						En cours d'évaluation				0

		14		Pour ce qui est des nouvelles activités, ou de celles qui supposent des ressources financières supplémentaires, une évaluation de la valeur ajoutée doit être faite.						En cours d'évaluation				0

		15		Examen approfondi de la portée des initiatives régionales, de leur localisation et des ressources qui leur sont attribuées, des produits et de l'assistance fournie aux membres.						En cours d'évaluation				0

		16		Réduction des frais de mission.  Bon nombre de mesures, comme la limitation du recours aux vols en classe affaires, ont été prises en resserrant les conditions applicables aux voyages officiels. La diminution pour 2022 s'explique principalement par les restrictions liées au COVID-19. Pour 2023, aucune économie n'est prévue à ce stade. Une réduction de 25% des crédits pour les voyages est inscrite dans le projet de plan financier pour la période 2024-2027.		Comprise dans la mesure N° 28		Comprise dans la mesure N° 28		991				991

		17		Demander de réduire au minimum nécessaire le nombre de questions soulevées lors de toutes les conférences, assemblées et autres réunions ainsi que le temps imparti à leur examen.		Mesure appelant un examen plus approfondi

		18		Poursuite de la mise en œuvre par l'Union du plan global visant à améliorer la stabilité et la prévisibilité des bases financières de l'Union. L'annonce des classes de contribution provisoires avant l'examen du plan financier et du plan stratégique contribue à renforcer les bases financières de l'Union. Une prévision fiable des produits tirés du recouvrement des coûts contribuerait aussi à ce renforcement		En cours de mise en œuvre et d'examen

		19		Les États Membres, les Membres des Secteurs et les autres membres de l'UIT doivent prendre toutes les mesures possibles pour régler/supprimer les arriérés dus à l'Union. Des résultats significatifs ont été obtenus mais ceux-ci n'ont pas une incidence directe sur le budget ou le plan financier, même s'ils contribuent à stabiliser le flux de trésorerie et le montant de la trésorerie.		En cours de mise en œuvre et d'examen

		20		Optimisation des charges liées à l'entretien, aux réparations courantes et à la rénovation/reconstruction des bâtiments et installations de l'UIT. Ces aspects seront passés en revue progressivement en fonction des besoins liés au nouveau bâtiment.		Comprise dans la mesure N° 28		Comprise dans la mesure N° 28		En cours d'évaluation				0

		21		Recours accru aux réunions virtuelles et à la participation à distance aux réunions traditionnelles. Cette mesure sera évaluée et appliquée plus avant au cours des prochaines années.		Comprise dans la mesure N° 28		Comprise dans la mesure N° 28		En cours d'évaluation				0

		22		Mise en place de moyens et de méthodes de travail intersectoriels innovants destinés à améliorer la productivité de l'Union. L'UIT a mis en place un système de gestion des recrutements qui automatise le processus de recrutement et de sélection pour l'ensemble des modalités contractuelles. L'automatisation de processus qui étaient auparavant manuels devrait permettre des gains d'efficacité importants à tous les niveaux.						En cours d'évaluation				0

		23		Supprimer autant que possible la télécopie et le courrier postal traditionnel pour les communications.		Mesure mise en œuvre autant que faire se peut

		24		Poursuivre les efforts afin de simplifier, d'harmoniser ou de supprimer, selon le cas, les procédures administratives internes, en vue de les numériser et de les automatiser. Cette mesure est en cours d'évaluation et d'exécution par le passage au numérique et l'automatisation de certains processus. 		Comprise dans la mesure N° 28		Comprise dans la mesure N° 28		En cours d'évaluation et de mise en œuvre				0

		25		Envisager de poursuivre la mutualisation de certains services communs avec d'autres organisations du système des Nations Unies et mutualiser lesdits services, si cela est avantageux. Le Département de la gestion des ressources humaines a transféré des fonctions qui étaient auparavant assurées par deux postes G6 au siège vers le Centre de services partagés de l'UNICEF à Budapest. D'autres possibilités et analyses de ce type devront être étudiées et exploitées en vue d'améliorer la situation financière de l'Union.						134		202		336

		26		Déterminer les incidences financières probables des propositions aux conférences. Chaque commission de contrôle budgétaire évalue les conséquences financières des conférences et assemblées et ces éléments sont inscrits dans le rapport de la Commission de contrôle budgétaire et présentés au Conseil.		Mesure mise en œuvre 

		27		Toute mesure additionnelle adoptée par le Conseil et la direction de l'UIT.										0

		28		Économies liées au COVID-19 (voyages, bourses, manifestations, dépenses opérationnelles, etc.).		7,505		5,382		Non disponible				12,887



				Total		13,942		11,937		6,814		4,537		32,693

		*) Ce montant a été entièrement compensé par un manque à gagner considérable ainsi que par certaines charges imprévues (dues au COVID-19 et à l'UNSMIS, entre autres)
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