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	تقرير من الأمين العام

	نتائج تنفيذ تدابير الكفاءة المبينة
في الملحق 2 للمقرر 5 (المراجَع في دبي، 2018) للفترة 2023-2020

	



	ملخص
تقدم هذه الوثيقة معلومات عن نتائج تنفيذ تدابير الكفاءة المبينة في الملحق 2 للمقرَّر 5 (المراجَع في دبي، 2018) للفترة 2023-2020.
الإجراء المطلوب
يُرجى من مؤتمر المندوبين المفوضين لعام 2022 النظر في هذه الوثيقة.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
المراجع
المقرَّر 5 (المراجَع في دبي، 2018)
وثيقة المجلس C21/9
وثيقة المجلس C22/9




ألف	مقدمة
إن الغرض من هذه الوثيقة تقديم معلومات محدّثة عن تنفيذ تدابير الكفاءة المبينة في الملحق 2 للمقرر 5 (المراجَع في دبي، 2018).
وأخيراً، وإن كانت أهم مسألة على الإطلاق، يلزم كذلك إجراء تقييم شامل لمدى ملاءمة توظيف الموارد وتوزيعها، لضمان استخدام مصادر تمويل الاتحاد المحدودة الاستخدام الأمثل والمناسب.
وقد أُبلغ المجلس بالتدابير المقرر تنفيذها في فترات السنتين 2015‑2014 و2017‑2016 و2019-2018 و2021-2020 في الوثائق C15/45 وC16/45 وC17/45 وC18/45 وC19/45.
وخلال فترة تفشي جائحة كوفيد-19، أفاد الاتحاد العديدَ من الدروس التي ينبغي الاسترشاد بها في مواصلة تنفيذ تدابير الكفاءة المحددة في الملحق 2 للمقرر 5. فعلى سبيل المثال، بالرغم من أن الاجتماعات الافتراضية والاجتماعات المختلطة تُحقق وفورات في نفقات سفر الأعضاء وإقامتهم، فقد أدت إلى زيادة تكاليف الدعم التي تغطيها الأمانة (مثل تكاليف توظيف مديري الاجتماعات، والتأمين، ومراقبة النفاذ، والمعدات الخاصة اللازمة لضمان اندماج قاعات الاجتماعات).
ويسرد القسم جيم من هذه الوثيقة بعض التدابير الأخرى التي تنظر الأمانة حالياً في اتخاذها عقب تقييمٍ للوفورات التي قد تحققها هذه التدابير.
وسيلزم إجراء تقييم دقيق بهدف تحديد تدابير مستقبلية للكفاءة تُخفِّض التكاليف العامة وتزيد من توفر الموارد الموجهة إلى تحقيق رسالة الاتحاد ودعم أعضائه.
باء	تنفيذ التدابير السبعة والعشرين الرامية إلى تحسين كفاءة الاتحاد وخفض نفقاته
يقدم الجدول التالي نتائج تنفيذ كل من تدابير الكفاءة للفترة 2023-2020، بما في ذلك تعليقات، إذا لزم الأمر. وقد أُضيف إليها تدبير ثامن وعشرون لبيان الوفورات المتعلقة بآثار جائحة كوفيد-19، المحقَّقة في الفترة 2021-2020.
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جيم 	تدابير أخرى لا تزال قيد نظر إدارة الاتحاد
●	تقديم خدمة الترجمة الشفوية، متى أمكن، وما لم يُكبِّد ذلك الأمانة رسوم إلغاء، حسب الطلب حصراً في أحداث من قبيل اجتماعات لجان الدراسات، وورش العمل، والحلقات الدراسية، واجتماعات الأفرقة الاستشارية، وغيرها من الأحداث
●	خفض عدد البعثات غير المؤثرة على قدرتنا على تقديم المنتجات والخدمات الأساسية إلى الأعضاء
●	تقييد الجديد من خدمات اتفاقات الخدمة الخاصة (SSA) والخدمات التعاقدية بالميزانية العادية
●	خفض تكاليف السفر بمراجعة سياسة "الشروط المنظِّمة للسفريات الرسمية" لزيادة استخدام الدرجة الاقتصادية في رحلات الطيران
●	تكليف مراجعي الحسابات الخارجيين بتقييم كيفية استخدام الموارد المخصصة للأنشطة والمهام غير الأساسية، بما يشمل، على سبيل المثال لا الحصر، أعمال تطوير تكنولوجيا المعلومات (IT) وعملية التطوير الداخلي للبرمجيات
●	إخضاع الأنشطة والإجراءات لعملية التحول الرقمي
●	إلغاء خدمة توفير سيارة مع سائق في المكاتب الإقليمية
●	تحديد الفرص الممكنة لخفض النفقات بالتعهيد الخارجي للأنشطة الداخلية للدعم والمعالجة المتاح تنفيذها تجارياً بنفس الجودة وبتكلفة أقل
●	القيام عند تنفيذ تدبير الكفاءة رقم 4 في القسم باء بتكليف مراجعي الحسابات الخارجيين بإجراء دراسة شاملة بشأن عدد الموظفين والدرجات الوظيفية في كل وحدة، تراعي مدى أهمية أنشطة القطاعات للدول الأعضاء وأعضاء القطاعات والمنتسبين إليها.
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 www.itu.int/plenipotentiary/ 
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الوفورات 

2020الفعلية 

الوفورات 

2021الفعلية 

الوفورات 

المتوقعة 

والفعلية

2022

الوفورات 

المتوقعة

في ميزانية 

2023

المجموع في

2023-2020

1

وقد أسفر تركيز المراقبين الماليين في دائرة إدارة الموارد المالية عن توفير . نُفِّذ هذا التدبير جزئياً فحسب

.ثلاثة وظائف، بما يعادل نحو ثلاثة ملايين فرنك سويسري في الخطة المالية المقبلة 572 808 808 2 188

2

تنسيق ومواءمة جميع الحلقات الدراسية وورش العمل والأنشطة المشتركة بين القطاعات التي يجريها 

.أثره محدود جداً. التابع للأمانة )ISC-TF(فريق المهام المعني بالتنسيق بين القطاعات 

3 تعزيز كفاءة المكاتب الإقليمية 611 129  56 0 796

4

تحقيق وفورات من التناقص الطبيعي للموظفين وإعادة توزيعهم ومراجعة رتب الوظائف الشاغرة وإمكانية 

للشواغر في جميع دوائر % 

 

5إن تزايد ملء الشواغر لا يتيح مجالاً كبيراً للتوفير، إذ لم تطبَّق نسبة  .تخفيضها

.المكاتب والأمانة العامة

5 تحديد أولويات إعادة توزيع الموظفين بغية تنفيذ أنشطة جديدة أو إضافية

6

لا تزال نسبة الاستعانة بالاستشاريين بالغة الارتفاع ولم تُجر أي تحليلات . تقييد الاستعانة بالاستشاريين

.بهدف تحقيق تخفيضات في هذا المجال ولا سُعي إلى تحقيق مثل هذه التخفيضات

7 الارتقاء بسياسة بناء القدرات لتأهيل الموظفين

8

خارجية /استُخدمت الموارد الاستخدام الأمثل فعلياً وذلك بالاستعانة بموارد داخلية. خفض تكلفة الوثائق

.لأغراض الترجمة

9 .غير المدرة للإيرادات/التقليل إلى الحد الأدنى الضروري من طباعة وتوزيع منشورات الاتحاد الترويجية

10

. تنفيذ تدابير عملية لتحقيق وفورات في تقديم خدمة الترجمة الشفوية والترجمة التحريرية لوثائق الاتحاد

وتنمية  )ITU-T(تتعلق معظم هذه الأرقام بالوفورات التي حققها قطاعا تقييس الاتصالات 

بتنفيذ خدمة الترجمة الشفوية حسب الطلب في أحداث من قبيل اجتماعات لجان  )ITU-D(الاتصالات 

وفيما يخص الوثائق، فقد حُقِّقت وفورات هائلة في جميع . ورش العمل/الدراسات والحلقات الدراسية

 إن نُفذت خدمة الترجمة الشفوية حسب 2023ويمكن تحسين أثر هذا التدبير في عام . قطاعات الاتحاد

.الطلب في قطاعات الاتحاد كافة

مشمول 

28بالتدبير 

مشمول 

28بالتدبير 

1 737 1 983 3 720

11

والأنشطة الرامية إلى تحقيق أهداف  )WSIS(زيادة كفاءة أنشطة برنامج القمة العالمية لمجتمع المعلومات 

)SDG(التنمية المستدامة 

8 8

12

تنظيم عدد الاجتماعات ومدتها على الوجه الأمثل، وعقد هذه الاجتماعات بالاستعانة بإمكانيات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات

مشمول 

28بالتدبير 

مشمول 

28بالتدبير 

13

يُجرى سنوياً تقييم لمستوى تنفيذ الخطة الاستراتيجية . التقييم المنتظم لمستوى تنفيذ الخطة الاستراتيجية

.ويقدم تقرير سنوي بنتائجه إلى المجلس

14 "للقيمة المضافة"فيما يتعلق بالأنشطة الجديدة أو تلك التي تتطلب موارد مالية إضافية، ينبغي إجراء تقييم 

15

إمعان النظر في نطاق المبادرات الإقليمية وموقعها والموارد المخصصة لها والنواتج ذات الصلة 

والمساعدات المقدمة إلى الأعضاء

16

أُقرَّت تدابير عديدة من قبيل تقييد استخدام درجة رجال الأعمال . تخفيض تكاليف السفر في مهام رسمية

 إلى القيود 2020وتُعزى التخفيضات الرئيسية في عام . بتشديد القواعد المنظِّمة للسفريات الرسمية

ويتضمن . 2030ولا يُتوقَّع في هذه المرحلة تحقيق وفورات في عام . 19-المفروضة إثر تفشي جائحة كوفيد

%.

 

25 تخفيضاً في مخصصات السفر بنسبة 2027-2024مشروع الخطة المالية للفترة 

مشمول 

28بالتدبير 

مشمول 

28بالتدبير 

991 991

17

التقليل إلى الحد الأدنى الضروري من عدد القضايا المثارة والوقت المخصص للنظر فيها في جميع المؤتمرات 

والجمعيات والاجتماعات الأخرى

18

يُسهم الإعلان . استمرار الاتحاد في تنفيذ الخطة الشاملة لتحسين استقرار قاعدته المالية وقدرتها على التنبؤ

ومن . عن فئات المساهمات قبل النظر في الخطتين المالية والاستراتيجية في تقوية القاعدة المالية للاتحاد

.شأن إجراء توقعات موثوقة لإيرادات استرداد التكاليف أن يُسهم في ذلك أيضاً

19

إلغاء /اتخاذ الدول الأعضاء وأعضاء القطاعات وغيرهم من أعضاء الاتحاد لجميع التدابير الممكنة لتسوية

حُقِّقت نتائج كبيرة لكنها لا تؤثر مباشرةً على الميزانية أو الخطة المالية وإن كانت . متأخراتهم لدى الاتحاد

.تساعد في استقرار التدفقات النقدية والخزانة

20

. إعادة بنائها/استمثال النفقات المتعلقة بصيانة مباني الاتحاد ومرافقه وإصلاحها روتينياً وتجديدها

.سيُستعرض هذا التدبير تدريجياً في ضوء احتياجات المبنى الجديد

مشمول 

28بالتدبير 

مشمول 

28بالتدبير 

21

سيتواصل تقييم هذا . زيادة استعمال الاجتماعات الافتراضية والمشاركة عن بُعد في الاجتماعات الحضورية

.التدبير وتنفيذه في السنوات المقبلة

مشمول 

28بالتدبير 

مشمول 

28بالتدبير 

22

نفَّذ الاتحاد نظاماً لإدارة عملية . إدخال وسائل وأساليب عمل مبتكرة شاملة من أجل تحسين إنتاجية الاتحاد

ومن المتوقع أن تُحقق أتمتة . التوظيف يُؤتمِت عمليتيْ التوظيف والاختيار في جميع أساليب التعاقد

.العمليات التي كانت تُنفذ يدوياً في السابق كفاءات إنتاجية على نطاق الاتحاد



بآلاف الفرنكات السويسرية

تدابير الكفاءة

16 304 3 088 5 854  1 544

نُفذ فعلياً ويظهر أثره في ميزانيات الاتحاد والوفورات الفعلية التي حققها

نُفذ فعلياً ويظهر أثره في ميزانيات الاتحاد والوفورات الفعلية التي حققها

قيد التقييم

5 818

قيد التنفيذ والاستعراض

نُفذ فعلياً ويظهر أثره في ميزانيات الاتحاد والوفورات الفعلية التي حققها

4مشمول بالتدبير 

يلزم التقييم– لم تُحقَّق وفورات 

قيد التنفيذ والاستعراض المستمريْن

قيد التقييم

قيد التقييم

قيد التقييم

قيد التقييم

سيخضع لمزيد من التحليل

قيد التقييم

قيد التقييم

قيد التقييم
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23 .وقف تبادل الاتصالات بالفاكس والرسائل البريدية التقليدية، متى أمكن

24

مواصلة الجهود المبذولة لتبسيط أو مواءمة أو إلغاء العمليات الإدارية الداخلية، حسب الاقتضاء، ثم رقمنتها 

.يجري تقييم هذا التدبير وتنفيذه برقمنة بعض العمليات وأتمتتها. وأتمتتها

مشمول 

28بالتدبير 

مشمول 

28بالتدبير 

25

النظر في زيادة تقاسم بعض الخدمات المشتركة مع منظمات الأمم المتحدة الأخرى وتحقيق هذا التقاسم 

نقلت دائرة إدارة الموارد البشرية المهام التي كان يؤديها سابقاً موظفان من فئة . حيثما كان ذلك مفيداً

بالمقر إلى مركز الخدمات المشتركة التابع لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة  )G6( 6الخدمات العامة بالرتبة 

وسيلزم النظر في فرص أخرى كهذه وإجراء تقييمات أخرى مماثلة من أجل . في بودابست )اليونيسف(

.تحسين الوضع المالي للاتحاد

134 202 336

26

تُقيِّم كل من لجان مراقبة الميزانية الآثار . تحديد الآثار المالية المحتملة لتقديم مقترحات إلى المؤتمرات

المالية المترتبة على أنشطة المؤتمرات والجمعيات، وتُضمَّن هذه الآثار في تقرير لجنة مراقبة الميزانية 

.وتُعرض على المجلس

27 جميع التدابير الإضافية التي قد يعتمدها المجلس أو إدارة الاتحاد

28 )كالسفر والمِنح والأحداث والنفقات التشغيلية وغير ذلك( 19-الوفورات المتعلقة بآثار جائحة كوفيد 7 505 5 382 12 887

المجموع *13 942 *11 937 *6 814 *4 537 *32 693

).وغيرها من النفقات)UNSMIS(الناشئة عن آثار الجائحة وعن خطة جمعية التأمين التعاوني لموظفي الأمم المتحدة (عادَلها بالكامل نقص كبير في الإيرادات فضلاً عن بعض النفقات غير المخطط لها  )*

لا ينطبق

نُفِّذ

نُفِّذ إلى أقصى حد ممكن

قيد التقييم والتنفيذ
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