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	Résumé
Les participants à la session de 2022 du Conseil ont débattu des manifestations ITU Telecom au cours de la période 2019-2022, des manifestations qui pourraient être organisées dans l'avenir, ainsi que des conclusions issues de la première phase de l'évaluation des manifestations effectuée par le cabinet de conseil en gestion externe indépendant, Dalberg, et de la marche à suivre éventuelle.
Le Document C22/10 présente les discussions qui se sont tenues autour des manifestations ITU Telecom à la suite de la présentation de Dalberg.
Les participants à la session de 2022 du Conseil ont pris note du Document C22/10 et ont décidé de le soumettre, accompagné du compte rendu de la quatrième séance plénière (figurant dans l'Annexe 1), à la Conférence de plénipotentiaires pour examen et décision.
Suite à donner
La Conférence de plénipotentiaires est invitée à examiner ces rapports et discussions et à se prononcer sur l'avenir des manifestations Telecom.
____________
Références
Résolution 11 (Rév. Dubaï, 2018) de la Conférence de plénipotentiaires, Documents C20/19, C21/19, C22/10, C22/19(Rév.1) et C22/89 du Conseil
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	Rapport du Secrétaire général

	Recrutement d'un cabinet de conseil en gestion externe indÉpendant pour les manifestations ITU Telecom et recommandations: SUIVI



	Résumé
À la consultation virtuelle des Conseillers tenue en juin 2021, les Documents C21/10 et C21/79 ont été examinés. Les participants sont convenus de reporter la décision sur cette question à la session de 2022 du Conseil.
Suite à donner
Le Conseil est invité à prendre une décision concernant le recrutement d'un cabinet de conseil en vue de la phase 2.
____________
Références
C20/10, C21/10, C21/79, C21/91


1	À la consultation virtuelle des Conseillers tenue en juin 2021 (C21\VCC-1), les Documents C21/10, "Recrutement d'un cabinet de conseil en gestion externe indépendant pour les manifestations ITU Telecom et recommandations", et C21/79, "Contribution du Japon: Évaluation stratégique et financière des manifestations ITU Telecom", ont été examinés. Les conclusions de l'examen de ces documents, brièvement présentées dans le Document C21/91, sont les suivantes:
7	Rapport sur le recrutement d'un cabinet de conseil en gestion externe indépendant, comprenant des recommandations et diverses stratégies (Documents C21/10 et C21/79)
7.1	Le représentant de Dalberg passe en revue les principaux éléments du rapport soumis à la deuxième consultation virtuelle des Conseillers (Document C20/10), dans lequel Dalberg a présenté une évaluation des manifestations d'ITU Telecom et diverses options pour l'avenir, notamment l'organisation d'une exposition et de sessions de forum sur "le numérique au service du bien social" dans le cadre d'une manifestation mondiale à l'échelle de l'UIT qui serait organisée chaque année et qui intégrerait le forum du SMSI et/ou le Sommet mondial sur l'intelligence artificielle au service du bien social. Les événements des douze derniers mois ont renforcé l'intérêt pour une telle manifestation, pour laquelle une étude approfondie constituerait la phase 2 de la mission du cabinet de conseil externe.
7.2	Le Conseiller du Japon présente le Document C21/79 et dit que celui-ci propose une série de mesures visant à répondre à la nécessité d'assurer la rentabilité des manifestations de grande envergure compte tenu de la pandémie de COVID-19.
7.3	Deux Conseillers approuvent l'approche exposée dans le Document C21/79, dans la mesure où il faut d'urgence réformer les manifestations ITU Telecom, éviter de nouveaux déficits et évaluer la situation à la lumière de la nouvelle "normalité" au lendemain du COVID.
7.4	Deux autres Conseillers estiment que le Conseil devrait examiner toutes les options présentées dans le rapport de Dalberg et que les États Membres devraient avoir la possibilité de soumettre d'autres options.
7.5	Plusieurs Conseillers font observer que le Document C21/10 ne contient aucune information sur le coût ou le financement de la phase 2 de la mission du cabinet de conseil, ni sur la méthode ou le calendrier de sa mise en œuvre. Étant donné que les expositions ITU Telecom semblent avoir été remplacées par d'autres manifestations et que les capacités de participation des parties prenantes sont limitées, ils suggèrent que le Conseil reporte sa décision à sa session de 2022 et que, pour la phase 2 de la mission du cabinet de conseil, il soit tenu compte de la normalisation des voyages internationaux.
7.6	Un Conseiller fait observer que le Sommet mondial sur l'intelligence artificielle au service du bien social et les forums du SMSI sont des manifestations couronnées de succès auxquelles participent de nombreuses grandes organisations internationales, du secteur privé et de la société civile, et dit qu'il faut également recueillir les avis de ces organisations. Il n'est pas dans l'intérêt de l'Union de leur porter atteinte en introduisant un nouveau modèle de manifestation.
7.7	Le Secrétaire général fait observer que les participants au Sommet mondial sur l'intelligence artificielle au service du bien social sont différents des participants aux expositions ITU Telecom et que les forums du SMSI sont des manifestations des Nations Unies.
7.8	La Conseillère de l'Espagne fait savoir que son administration est disposée à faire part des informations financières relatives à l'organisation de l'édition de 2021 du Mobile World Congress, qui se tiendra à Barcelone du 28 juin au 1er juillet.
7.9	Le Chef du Département de la gestion des ressources financières déclare qu'aux termes du point 4 du décide de la Résolution 11 (Rév. Dubaï, 2018) de la Conférence de plénipotentiaires, les honoraires du cabinet de conseil en gestion externe indépendant pour la phase 1 ont été couverts par le Fonds de roulement des expositions (EWCF). Si le Conseil décide d'aller de l'avant avec la phase 2, il devra autoriser le Secrétaire général à prélever les fonds nécessaires sur le Fonds EWCF; ni le budget de l'UIT ni celui du secrétariat d'ITU Telecom ne prévoient de crédits pour la phase 2. Il est en outre stipulé dans la Résolution 11 (Rév. Dubaï, 2018) que le Fonds EWCF doit être doté d'une réserve minimale de 5 millions CHF. Bien qu'ITU Telecom 2020 n'ait pas eu lieu, les coûts du secrétariat d'ITU Telecom ont été couverts par le Fonds EWCF, qui présente un solde de 6,6 millions CHF au 31 décembre 2020. Si ITU Telecom 2021 n'a pas lieu non plus en présentiel, le déficit résultant sera imputé au Fonds EWCF.


7.10	Le représentant de Dalberg convient que la situation mondiale actuelle des manifestations liées aux technologies de l'information est de plus en plus concurrentielle et qu'il serait peu judicieux de porter atteinte aux manifestations existantes qui sont couronnées de succès ou d'alourdir la charge financière des organisateurs. L'objectif est, au contraire, compte tenu des parties prenantes et des manifestations, de faire en sorte d'élaborer un portefeuille intégré et coordonné de manifestations. Dalberg n'a pas encore été invité à fournir une méthode ou un calendrier pour la phase 2, mais il est prêt à le faire. Il est également disposé à adapter sa proposition à la lumière des besoins et des préoccupations des États Membres et à examiner les trois options décrites dans son rapport, voire toute autre option formulée par les États Membres.
7.11	Les Conseillers remercient Dalberg pour sa présentation et ses travaux, prennent note des Documents C21/10 et C21/79 et conviennent de reporter la décision sur cette question à la session de 2022 du Conseil.
2	En conséquence, le Conseil est invité à prendre une décision concernant le recrutement d'un cabinet de conseil en vue de la phase 2.


Annexe 1
Extrait du compte rendu de la quatrième séance plénière 
de la session de 2022 du Conseil
[bookmark: _Hlk113456361]1	Manifestations ITU Telecom World (Document C22/19(Rév.1))
1.1	Le représentant d'ITU Telecom présente le Document C22/19(Rév.1), qui donne une vue d'ensemble des temps forts d'ITU Digital World 2021, organisée par le Gouvernement du Viet Nam, et des préparatifs des manifestations ITU Telecom à venir.
1.2	Des Conseillers prennent la parole pour remercier l'UIT et le Gouvernement du Viet Nam d'avoir organisé la manifestation ITU Digital World 2021, qui s'est révélée être un succès.
1.3	De nombreux Conseillers se disent favorables au maintien des manifestations ITU Telecom World, estimant qu'elles offrent une tribune importante pour l'échange d'informations et la coopération. Certains indiquent qu'ils préféreraient que les manifestations se déroulent en présentiel lorsque cela est possible. L'inclusion de PME et de jeunes entreprises est particulièrement appréciée et devrait être maintenue.
1.4	Un certain nombre de Conseillers, tout en comprenant la logique qui sous-tend la décision, regrettent qu'aucune manifestation n'ait lieu en 2022 et s'interrogent sur les incidences, notamment concernant les ressources de personnel et les questions de financement. En particulier, ils demandent de plus amples informations sur la situation du Fonds de roulement des expositions, notamment en ce qui concerne la réserve minimale.
1.5	Un Conseiller note qu'il serait utile d'échanger les enseignements tirés du salon Mobile World Congress, organisé récemment par le Gouvernement espagnol. À cet égard, la Conseillère de l'Espagne fait savoir que son gouvernement est prêt à partager des informations au sujet de cette manifestation.
1.6	Le Conseiller de l'Arabie saoudite attire l'attention sur la nécessité de mettre à jour le Document C22/19(Rév.1), en vue de faire mention des pays parrains, y compris le sien.
1.7	Le Chef du Département de la gestion des ressources financières explique que le Fonds de roulement des expositions comprend les excédents ou les déficits comptabilisé dans le cadre des manifestations ITU Telecom. Les manifestations de 2020 et de 2021 ont eu lieu de façon virtuelle plutôt qu'en présentiel en raison de la pandémie de COVID-19, ce qui a entraîné un déficit (1,9 million CHF en 2020, et un montant analogue en 2021) qui a été affecté au Fonds. Par conséquent, au 31 décembre 2021, le solde du Fonds s'établissait à 4,6 millions CHF, soit un montant légèrement inférieur à la réserve minimale de 5 millions CHF fixée dans la Résolution 11 (Rév. Dubaï, 2018).
1.8	Le Secrétaire général donne une vue d'ensemble de l'histoire des manifestations ITU Telecom, depuis la première manifestation à grande échelle organisée en 1971, en passant par une période fructueuse et rentable dans les années 90 qui a permis la création du Fonds pour le développement des TIC grâce aux excédents comptabilisés, jusqu'au déclin des manifestations organisées par l'UIT, devenues moins attrayantes pour le secteur des télécommunications en raison de leur emplacement, de leur orientation et de la concurrence d'autres manifestations similaires. En conséquence, une réforme s'impose. Bien que le maintien des manifestations ITU Telecom, qui sont mieux à même de répondre aux préoccupations urgentes du marché que les conférences ou autres forums, recueille une large adhésion, un changement d'approche et d'orientation est nécessaire, y compris en matière de coopération avec d'autres organisations. Malheureusement, il n'a pas été possible de trouver un pays hôte ou d'établir un budget pour ITU Telecom World 2022. Pour réduire les dépenses de personnel d'ITU Telecom, les contrats temporaires ou les contrats de durée déterminée récents n'ont pas été renouvelés et le personnel plus ancien a été redéployé vers d'autres services.
1.9	Le Conseil prend note du rapport figurant dans le Document C22/19(Rév.1), en tenant compte de l'observation formulée par le Conseiller de l'Arabie saoudite.
2	Recrutement d'un cabinet de conseil en gestion externe indépendant pour les manifestations ITU Telecom et recommandations: suivi (Document C22/10)
2.1	Le représentant d'ITU Telecom présente le Document C22/10, qui contient un résumé des conclusions de l'examen des Documents C21/10 et C21/79 lors de la consultation virtuelle des Conseillers tenue en juin 2021 concernant le recrutement d'un cabinet de conseil en gestion externe indépendant pour étudier les manifestations ITU Telecom. Les participants à la consultation virtuelle des Conseillers sont convenus de reporter la décision sur cette question à la session de 2022 du Conseil.
2.2	Les Conseillers soulignent la nécessité d'analyser les résultats de la phase 1 de l'examen effectué par le cabinet de conseil, en tenant compte des commentaires des États Membres. Les informations disponibles actuellement sont insuffisantes, notamment concernant les incidences de la pandémie de COVID-19 sur les manifestations ITU Telecom: les conditions de voyage ne sont pas revenues à la normale et les conséquences à long terme ne sont pas encore connues. Un Conseiller fait observer que l'analyse de la phase 1 a été effectuée sur la base du plan stratégique précédent et des objectifs correspondants; le nouveau plan stratégique devra être pris en compte.
2.3	Plusieurs Conseillers émettent des réserves concernant les propositions de fusion du Forum sur le numérique au service du bien social qui est prévu avec des manifestations ITU Telecom existantes, telles que le Forum du SMSI et le Sommet mondial sur l'intelligence artificielle au service du bien social, qui reposent sur un cadre et une structure différents. Ces manifestations jouissant d'un succès certain qui ne saurait être compromis.
2.4	Un Conseiller ayant insisté sur la nécessité de résoudre les problèmes budgétaires avant de recruter un cabinet de conseil pour la phase 2 de l'examen, et deux autres ayant demandé des précisions sur le coût du recours à un cabinet de conseil et les incidences que pourrait avoir une seconde phase, le Chef du Département de la gestion des ressources financières (FRMD) donne une vue d'ensemble du processus ayant conduit à la décision de recruter un cabinet de conseil, y compris le mandat et les ressources financières. Un montant de 624 500 CHF a été prélevé sur le Fonds de roulement des expositions pour couvrir la phase 1 de l'examen par le cabinet de conseil externe (Dalberg).
2.5	En réponse à une demande de précisions concernant les mesures déjà mises en application et les mesures supplémentaires prévues, le représentant de Dalberg donne une vue d'ensemble de la portée du mandat initial du cabinet de conseil, tout en faisant remarquer que la phase 1 de l'examen a un caractère purement diagnostique: il a été demandé à Dalberg d'évaluer la stratégie, le modèle économique et les finances actuels des manifestations ITU Telecom et de formuler des 

options pour que les manifestations soient viables, aillent dans le sens des objectifs stratégiques de l'UIT et répondent aux besoins des membres, et soient autonomes et sans incidences sur le budget général. Trois options ont été soumises à l'UIT pour examen.
2.6	Quant à la phase 2, qui consiste à élaborer un programme remanié pour ITU Telecom, Dalberg s'appuiera sur les orientations des États Membres et du Secrétariat en ce qui concerne la conduite à suivre quant au calendrier, à la durée et aux questions les plus importantes à prendre en compte dans le cadre de l'examen. Bien que l'analyse initiale de Dalberg semble indiquer que l'option consistant à organiser une manifestation mondiale sur le numérique au service du bien social constitue un bon point de départ, l'équipe de ce cabinet de conseil est disposée à envisager toutes les autres options, après consultation des États Membres, en vue de donner l'orientation la plus pertinente à la seconde phase de l'examen.
2.7	Les conséquences possibles de la fusion de manifestations existantes qui ont été couronnées de succès, par exemple le Forum du SMSI et le Sommet mondial sur l'intelligence artificielle au service du bien social, sont en effet un facteur de risque à prendre en compte dans ce processus. On pourrait également intégrer des manifestations pour optimiser la pertinence et le temps que doivent consacrer les parties prenantes, en les associant dans le temps et dans l'espace ou en les articulant plus efficacement dans la gamme de manifestations, plutôt qu'à travers une véritable fusion. Il convient également de tirer des enseignements de la pandémie de COVID-19, comme le rôle essentiel que jouent les TIC et la nécessité pour les manifestations mondiales de s'adapter.
2.8	Un Conseiller précise que, bien que les deux premières options prévoient de continuer d'accorder la priorité, au niveau régional, aux pays en développement, la troisième envisage une manifestation de portée mondiale, avec la participation du secteur privé; cette option pourrait représenter une source de recettes grâce aux parrainages et accroître ainsi la rentabilité des manifestations.
2.9	Certains Conseillers soulignent que l'on ne sait pas très bien quel serait le mandat relatif aux travaux pour la phase 2 du processus d'examen. Si l'on est amené à recruter un cabinet de conseil, il conviendra de soumettre le mandat relatif à ses travaux au GTC-FHR. Un Conseiller suggère de charger le personnel d'ITU Telecom, compte tenu de sa vaste expérience et du fait qu'aucune manifestation n'est prévue en 2022, de passer en revue les recommandations du rapport soumis par Dalberg, en vue d'élaborer une proposition technique claire quant au mandat du cabinet de conseil pour la prochaine phase de l'examen.
2.10	Deux Conseillers relèvent que l'idée de continuer d'organiser des manifestations ITU Telecom sur la base d'un modèle économique solide et durable remporte l'adhésion. Face aux contraintes financières actuelles, la direction de l'UIT, au lieu de mettre en œuvre une seconde phase, pourrait peut-être éviter des coûts supplémentaires en collaborant avec Dalberg en vue de rédiger un rapport succinct proposant un modèle économique – sur la base de la phase 1 de l'examen et des commentaires des Conseillers – qui serait soumis à la Conférence de plénipotentiaires pour décision finale.
2.11	Plusieurs Conseillers soulignent, au vu des contraintes existantes, y compris les difficultés financières et le fait que les réunions en présentiel commencent tout juste à reprendre, qu'ils ne sont pas favorables à ce stade à une seconde phase d'examen par le cabinet de conseil, estimant qu'elle serait prématurée. D'autres partagent l'avis selon lequel il est nécessaire de disposer de plus de temps et d'informations pour préciser la portée et le calendrier d'une seconde phase de l'examen et décider de la marche à suivre.
2.12	Plusieurs Conseillers préconisent de soumettre la question au GTC-FHR et de l'étudier au cours de la session de 2023 du Conseil, compte tenu également des modifications qui pourraient être apportées, lors de la PP-22, à la Résolution 11 (Rév. Dubaï, 2018) et à d'autres textes ayant des incidences sur ITU Telecom.
2.13	Le Secrétaire général se déclare satisfait du rapport initial de Dalberg, qui tient compte des besoins, de la situation et des possibilités, de l'UIT. Les trois Bureaux (BR, TSB et BDT) participent de plus en plus étroitement aux manifestations, afin de faire connaître leurs activités. Il serait utile que la tribune qu'offre l'UIT vienne compléter les manifestations du secteur privé, comme le salon Mobile World Congress de Barcelone. Cependant, le Secrétaire général pense lui aussi que le moment n'est peut-être pas venu de lancer la seconde phase de l'examen, étant donné qu'il n'a pas été possible d'appliquer les recommandations du rapport de la phase 1; il faut plus de temps pour y parvenir.
2.14	Le Conseil prend note du Document C22/10 et décide de le soumettre, accompagné du compte rendu des discussions, à la Conférence de plénipotentiaires pour examen et décision.
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