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Проект Приложения 3 к Резолюции 71: Глоссарий терминов

MOD	CL/39A3/1
[bookmark: _Toc536109916]ПРИЛОЖЕНИЕ 3 К РЕЗОЛЮЦИИ 71 (ПЕРЕСМ. БУХАРЕСТ, 2022 Г.)
Глоссарий терминов
	Термин
	Рабочая версия

	Виды деятельности
	Под видами деятельности понимаются различные действия/услуги по преобразованию ресурсов (исходных ресурсов) в намеченные результаты деятельности[footnoteRef:1]. [1: 	Виды деятельности и намеченные результаты деятельности подробно определяются в процессе оперативного планирования, таким образом обеспечивается прочная увязка между стратегическим и оперативным планированием.] 


	Средства достижения целей
	Способы работы, которые позволяют Союзу более эффективно и результативно достигать своих целей и приоритетов.

	Финансовый план
	Финансовый план охватывает четырехгодичный период и устанавливает финансовую базу, на основе которой разрабатываются двухгодичные бюджеты. 
Финансовый план разрабатывается в рамках Решения 5 (Доходы и расходы Союза), которое отражает в том числе величину единицы взносов, утвержденную Полномочной конференцией. Он увязан со Стратегическим планом, в соответствии с Резолюцией 71, путем распределения финансовых ресурсов на стратегические цели Союза.

	Индикаторы 
	Индикаторы – это критерии, используемые для измерения достигнутых конечных результатов и целевых показателей в структуре результатов. 

	Исходные ресурсы
	Исходные ресурсы – это ресурсы, например, финансовые, людские, материальные и технологические, используемые в рамках видов деятельности для достижения намеченных результатов деятельности.

	Миссия
	Под миссией понимаются основные общие целевые установки Союза, как они излагаются в основных текстах документов МСЭ.

	Оперативный план
	Оперативный план составляется на ежегодной основе каждым Бюро, по согласованию с соответствующей Консультативной группой, и Генеральным секретариатом в соответствии со стратегическим и финансовым планами. Он включает подробный план на следующий год и прогноз на последующий трехгодичный период для каждого Сектора и Генерального секретариата. Совет рассматривает и утверждает скользящие четырехгодичные оперативные планы.

	Конечные результаты
	Конечные результаты дают представление о том, достигаются ли ключевые результаты по тематическим приоритетам. Обычно конечные результаты частично, но не полностью, подконтрольны организации.

	Намеченные результаты деятельности
	Намеченные результаты деятельности – это конечные ощутимые результаты работы, продукты или услуги, обеспечиваемые Союзом при выполнении оперативных планов. Намеченные результаты деятельности – это объекты затрат, отражаемые в применяемой системе учета затрат внутренними заказами. Намеченные результаты деятельности будут определяться и измеряться в оперативных планах для каждого Сектора и Генерального секретариата1.

	Предлагаемые продукты и услуги
	Диапазон продуктов и услуг МСЭ, которые применяются для поддержки работы Союза в рамках его тематических приоритетов.

	Составление бюджета, ориентированного на результаты (БОР)
	Составление бюджета, ориентированного на результаты (БОР) – это процесс составления бюджета по программе, в рамках которого: a) разработка программы производится для выполнения ряда заранее определенных тематических приоритетов и достижения конечных результатов; b) конечные результаты обосновывают потребности в ресурсах в рамках тематических приоритетов; с) фактическая деятельность по достижению конечных результатов измеряется с помощью показателей конечных результатов.

	Управление, ориентированное на результаты (УОР)
	Управление, ориентированное на результаты – это управленческий подход, который обеспечивает управление организационными процессами, ресурсами, продуктами и услугами для достижения измеримых результатов. Он предусматривает наличие управленческих структур и инструментов для стратегического планирования, управления рисками, контроля показателей деятельности, а также деятельности по оценке и финансированию на основе желаемых результатов.

	Структура результатов
	Структура результатов – это стратегическое средство управления, используемое для планирования, мониторинга, оценки и отчета в рамках методики УОР. Она обеспечивает необходимую последовательность для достижения желаемых результатов (цепочка результатов): начиная с исходных ресурсов, переходя к реализации деятельности и получению намеченных результатов, группируемых в соответствии с предлагаемыми продуктами и услугами, и наконец добиваясь конечных результатов деятельности – на уровне тематических приоритетов, и оказывая желаемое влияние – на уровне стратегических целей и целевых показателей МСЭ. В ней объясняется, как следует добиваться результатов, а также существующие причинные связи, базовые предположения и риски. Структура результатов отражает стратегический уровень мышления во всей организации.

	Стратегические цели
	Цели Союза высокого уровня, которые делают возможным реализацию его миссии.

	Стратегический план
	В Стратегическом плане определяется на четырехгодичный период стратегия Союза по выполнению его миссии. В нем определяются стратегические цели, тематические приоритеты, конечные результаты, предлагаемые продукты и услуги и средства достижения целей, представляющие план Союза в данном периоде. Это основной инструмент, включающий концепцию Союза. Стратегический план следует выполнять в контексте финансовых ограничений, установленных Полномочной конференцией.

	Стратегические риски
	Под стратегическими рисками понимаются неопределенности и неиспользованные возможности, которые влияют на стратегию организации и реализацию этой стратегии.

	Управление стратегическими рисками (УСР)
	Управление стратегическими рисками – это управленческая практика, с помощью которой определяются и направляются меры в отношении неопределенностей и неиспользованных возможностей, влияющих на способность организации выполнять свою миссию.

	Анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз (SWOT)
	Исследование, проводимое организацией с целью выявления своих сильных и слабых сторон, а также проблем и возможностей, с которыми она сталкивается. Аббревиатура SWOT образована начальными буквами слов "strengths" ("сильные стороны"), "weaknesses" ("слабые стороны"), "opportunities" ("возможности") и "threats" ("угрозы").
Факторы внутренней среды:
−	Сильные стороны ‒ свойства организации, которые позволяют ей эффективно функционировать и которые необходимо использовать.
−	Слабые стороны ‒ свойства организации, которые сказываются на эффективном функционировании и требуют принятия мер.
Факторы внешней среды:
−	Возможности ‒ тенденции, силы, события и идеи, которые организация может использовать в своих интересах.
−	Угрозы ‒ возможные события или силы, неподконтрольные организации, последствия которых организации следует смягчать.

	Целевые показатели и индикаторы целевых показателей
	Целевые показатели – это желательные результаты, которых Союз намеревается достичь для реализации своих стратегических целей. Индикаторы целевых показателей служат указанием на то, достигается ли цель в период стратегического плана. Целевые показатели не всегда могут быть достигнуты по причинам, которые могут быть неподконтрольны Союзу.

	Тематические приоритеты
	Области работы, которым Союз уделяет основное внимание, в которых будут получены конечные результаты для достижения стратегических целей.

	Ценности
	Единые и общие убеждения МСЭ, которые определяют его приоритеты и направляют все процессы принятия решений.

	Концепция
	Лучший мир, который хочет увидеть МСЭ.
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