Consejo 2022

Sesion final, Bucarest, 24 de septiembre de 2022 x

Punto del orden del dia: ADM 12 Documento C22/101-S
6 de septiembre de 2022
Original: inglés

Informe del Secretario General
AUDITORIA EXTERNA
Resumen

El Informe del Auditor Externo comprende la verificacién de los estados
financieros del ejercicio 2021.

Accion solicitada

Se invita al Consejo a examinar el Informe del Auditor Externo sobre las cuentas
de 2021y a aprobar las cuentas verificadas.

Referencias

Reglamento financiero (edicion de 2018): Articulo 28 y mandato adicional

e https://www.itu.int/council ®



https://www.itu.int/es/council/2022/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/council/Documents/Financial-Regulations/S-GEN-REG_RGTFIN-2018-PDF-S.pdf

2
C22/101-S

,

INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(UIT)

Auditoria de los estados financieros del ejercicio 2021

5 de septiembre de 2022

HTTPS://ITUINT.SHAREPOINT.COM/SITES/PP-22-DOCSCONTROLTEAM/SHARED DOCUMENTS/DOCSCONTROL TEAM/A-COUNCIL-22-BUCHAREST-
FINAL-MEETING/DOC/101V2S.DOCX (504804)



3

€22/101-S
iNDICE
Pagina
INTRODUCCION.........citiuinitinenctssetsssees st sse et sae s s s et s s et s s et ss s et s s et ssssssnssssennes 7
Resultados de las actividades de auditoria........ccccovcveiiiiiiiiiiiiiicce 7
CERTIFICADO DE AUDITORIA ......c.ooeeteeueeeeteeseetesteeseeseessesseessessesssssssssessssssessessesssessessesnes 9
ESTRUCTURA DE LOS ESTADOS DE CUENTAS.......cccettiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeneeineeeseeeeeseseseeeeeseeenens 13
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA EN 2021.......ccccecerrereruerresseseeseesessessesessessessessesees 13
ACTIVOS ettt sttt et st e bt e e bt e b e st e e bt e e e st e bee s ab e e be e e bt e nneenreenneeenne 13
ACTIVOS COMTIBNTES...ciiiiiiiiiiiiiie e s e e s s ba e e e s ban e e e 13
Gestion de activos y registro de activos: antecedentes hiStOriCos ...........ccccccvueeeeecivveeenns 14
A pesar de los esfuerzos de la direccion y los funcionarios, aun debe mejorarse
la exactitud del regiStro de QCLIVOS..........ccccuuvueeeeei ettt e e e e e e ree e e e e e e e 14
Retirada de activos: se necesita un procedimiento mejorado .............cccccevvveeeeeeeeeeecnnnnen. 15
Tesoreria y equivalentes de teSOreria.. ... iuieii e et 16
Mejora efectiva de los controles internos de la gestion de tesoreria mediante
una utilizacion extensiva de las confirmaciones de 10s bancos..............ccccccccevueeeeecivneeens 16
Mejora de los controles internos relativos a la doble firma para operar
CON CUENEAS DANCAIIAS ...ttt sttt e 19
[NVEISIONES ...ttt e s b e e s s a e e e s nba e e e sbaeee s 20
(O] ] =13 o Jo] gl ole] o] =T U PURPPRRN 20
Otras CUENtas POr CODIAr COMTIBNTES .....ciiieieeiirreeeee e e e eeccctrree e e e e e eeserrrreeeeeeeeeeeanrreeeeeeeeeennns 21
EXISTENCIAS ... 21
ACEIVOS NO COMTIBNTES.....eiiiiiiiiiiii it 21
oY oI =T Fo o [ o] F-Y ) = RV <To [ U LT'e Yo NP TR 21
EL EDIFICIO DE LA SEDE DE LA UlT...ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeeeeen 22
El "Convenio de Superficie" celebrado entre el Estado de Ginebrayla UIT .......cccccuvveeeee.... 23
El NUEVO €dIfICIO ..eeieeeeeeeee e 24

Riesgos que pueden afectar al atractivo del edificio de "la Torre" para posibles compradores 26

Riesgos derivados de la financiacién obtenida para la construccion del nuevo edificio...... 28
ACEIVOS INTANEZIDIES oeeeeieiieeeee e e e e e e et e e e e e e e e e e e eesnarrareaeeens 29
PASIVOS ettt sttt e h et et n e sr e e n e e e n e neenneens 29
PaSiVOS COMTIENTES ....ciiiiiiiiiiiiii e 29
Proveedores Y OTr0S @CrEEUOIES ....uuuuuirirrrrrrrrtrrrrrrrrrrrrrrrsrarrrarrrarrrrrar.rar.r.....r...r.r.r.rr..... 30

HTTPS://ITUINT.SHAREPOINT.COM/SITES/PP-22-DOCSCONTROLTEAM/SHARED DOCUMENTS/DOCSCONTROL TEAM/A-COUNCIL-22-BUCHAREST-
FINAL-MEETING/DOC/101V2S.DOCX (504804)



4

€22/101-S
Pagina
[T T o] - [o [o 13 PRSP 30
PrOVISIONES ...ttt e e e s s e e e e e s e e e e e 30
Empréstitos y deudas fiNANCIEras ........oovcuiiei it 30
Otros PasiVOS COMTIEBNTES ..coiiiiiiiiieeiteeee e e s e e e s s 30
PaSIVO NO COMTIBNTE .oeiiiiiieiteee e e e s ree e e e s 31
Resumen de las prestaciones del personal.........cccoecuviiiiiiieei i 31
Prestaciones del personal @ 1argo Plazo.........oeeeeieiiiiiiiiciee e 31
Prestaciones del personal: primas de instalacidn y repatriacion ..........cccceecveeeveiiieeeennnenn. 32
Prestaciones del personal: ASHI.........ooiiiiiei e et saaee s 32
Sobre la base de las hipdtesis de la UIT, el valor de las subvenciones de instalacion y
repatriacion y el valor del pasivo por ASHI son sustancialmente correctos...................... 32
Activo neto negativos como consecuencia de pasivo actuarial..........cccccceeeeeiecciiiiieeeee e, 32
Prestaciones del personal: Caja de Seguro del Personal de la UIT
(Fondo de Pensionados Por 1@ UIT) ... ittt et e e e 33
ACTIVIO NETO .ttt sttt st ettt e be e st e e s bt e e st e sbee st e e sbeeenseenneesaneenneeenne 33
ESTADO DEL RENDIMIENTO FINANCIERO 2021 ........ccceeeiiiiiiieniniieniniieneneseseeeeeeeseseeeseseeenens 33
INGRESOS Y GASTOS ...ttt ettt ettt ettt ettt e she e et e b st e e s bt e st e esaeesabeesbeeenbeesseeenneens 33
[aY o4 €= o L TP PPPTTPPRPPPN 33
Venta de PUBLICACIONES ............ccooeciieiiee ettt se et e e e e e et eae e e e e e s e e anataeeeaaaans 34
Evento ITU TELECOM WORLD 2021 .....ccouieiiieiieriteeieesiie ettt sttt see e sne e i e sneesaneens 34
Marco juridico y alcance de 1a verificacion .........ccuvvieieee e 35
Datos fIN@NCIEIOS. ... eeiiiiieieieee e s s sne e s 35
Recuperacion de costes no aplicada a Telecom World: ¢ No se preparé un Plan de Gestion
de Recursos Humanos oficial para contratar a personal del Telecom World en la UIT? .. 35
Marco ZENEral Y Cifras ClaVe.. ..o e e e e e eaar e e e e e 39
G 1] o PP 41
(0o X0 [ Y o TR 41
ADQUISICIONES Y GESTION DE PROYECTOS.......cccertrrerreressessessessessessesssssssssssssessessessessenes 42
Evitar conflictos de intereses en la ejecucidn de los proyectos (BDT).....cccceeeeeeeevecnvrveeenenn. 42
Aplicacion de la gestidn de proyectos en otros sectores de la UIT .....ccccvvvveeeeeieevecnnneenennnnn. 46
PERSONAL....cctttiiitiiitititttiietetettteeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteteeeettettttteteteeeteteteteteteteteteeeteteteeeeeeeaenen 50
Gastos de personal: é¢son los gastos de personal reflejo de una gestion eficaz
de los recursos humanos de 1a UIT? ......cooiiiiiiiiieeeeee e 50

HTTPS://ITUINT.SHAREPOINT.COM/SITES/PP-22-DOCSCONTROLTEAM/SHARED DOCUMENTS/DOCSCONTROL TEAM/A-COUNCIL-22-BUCHAREST-
FINAL-MEETING/DOC/101V2S.DOCX (504804)



5

€22/101-S
Pagina
Es necesario aplicar la politica de movilidad del personal ..............ccccoeeeeevvveeneeeeeecccnnnen. 53
La utilizacidn de consultores y contratos de SSA en la UIT y sus gastos.......ccccvveevveeeeninnennn. 54
CASO DE FRAUDE DE BANGKOK .....ccitiuieieiiiiiee et ettt e e e eetee e e ettt eeesanaeeeeeaaneessannneeessnnneasesnns 57
OV Lo 414 (oo Tol o] ¢ PP URRPPPPR 57
El @SeSOr iNAEPENGIENTE ........ccccuvveeiieiieee ettt ettt et e s et e e s e sbae e e s s arae e s snaraeeeenns 57
Grupo de Trabajo encargado de los controles internos: el Plan de Accidn y su evaluacién
independiente realizada Por 1@ UAI .......cooiiiiiiiiieeeee et e s s 58
Grupo de Trabajo encargado de los controles internos: nuestra evaluacién es que el Plan de
Actividad no es exhaustivo para cubrir todas las graves deficiencias de los controles internos 60
ESTADO DE LAS VARIACIONES DEL ACTIVO NETO PARA EL EJERCICIO QUE TERMINO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021......c.cucoiiiiiiiiiiiiiceiieninceiionincesiosiscasiassscassossssassossssassassssassassas 63
CUADRO DE LOS MOVIMIENTOS DE TESORERIA PARA EL EJERCICIO QUE TERMINO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.......c.cuceiiiiiiiiiiiiceiieiinceiieniecesiosiacastassscassossssassassssassassasassansas 63
COMPARACION DE IMPORTES PRESUPUESTADOS E IMPORTES EFECTIVOS PARA EL
EJERCICIO 2021 .....ceiiiiiiiiiiiiiiceiieiinceiotiecasiostscastostocastostecastossssassassssassossssassassssassassssassansns 63
CAJA DE SEGUROS DEL PERSONAL DE LA UIT ...uiiiiiiiieiiiiiiiiececeiiesesasiesesassesensassessssassens 64
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD), FONDO
PARA EL DESARROLLO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION (FD-TIC) Y FONDOS FIDUCIARIOS .....eeeeeurererreeesnreressseeeessnesesnesssnns 64
EVALUACION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNAL........ccoveererrerrenersessesesessessessesseses 65
Marco de referencia para la evaluacion: Directrices, herramientas informaticas
y documentos internos utilizados para la evaluacion...........ccccceveeeie e, 65
PrinCipales CONCIUSIONES ......uvviiiieee ettt e e e e e e e e e e s e abrar e e e e e e e e e ennraraneeeeens 66
Normas de trabajo: Examen externo de Evaluacion de la Calidad (QAR) ............ccuuuun.... 66
La Carta de Auditoria Interna debe ser actualizada urgentemente..........c.eeeeeeeeeeennnnee. 67
El proceso de aprobacion de la Carta de Auditoria Interna debe
Ser examinado UrgeNteMENTE .........ccuueeeeeeeeieeiiiieeeeeeeeeeieeiirreeeeeeeesessistreeereeeseesssssrrereeeeens 67
Plan de auditoria y coObBertura de ri@SQOS............cuuuevivvueeieeeeeiiiiiirereeeeeeeesieireeeeeeeseeesennnnnens 69
PIANEIIQ AE 10 UAI ...ttt et e e et e e e s e e e e eaate e e e e snsaeeeeennraeeeesnsaeaeanns 70
Mejorar las competencias profesionales mediante una formacion adecuada.................. 72
Autoevaluacion anual y evaluacion del sistema de control interno...................ccoueeennneee. 72
INAePENdENCIA AE 18 UAL ....euureeeiieeieeeeeeee ettt ee s e e e e e et ae e e e e e e e e s eenasraeeeeeeens 73
La prestacion de servicios de consultoria podria afectar a la independencia de la UAI ... 73
En el marco actual no se prevé la duracion del mandato del Jefe de la UAI..................... 74

HTTPS://ITUINT.SHAREPOINT.COM/SITES/PP-22-DOCSCONTROLTEAM/SHARED DOCUMENTS/DOCSCONTROL TEAM/A-COUNCIL-22-BUCHAREST-

FINAL-MEETING/DOC/101V2S.DOCX (504804)



6

€22/101-S
Pagina
Aprobacion del plan de auditoria QnUQAL ..................coecvueeiiiiiiieieeiiee e 75
El informe del evaluador externo sobre el caso de fraude.........ccccooevciiniiiiiiniiiiiinicnnes 75
Cooperacion entre el Auditor Interno y el Auditor EXtErno ......cccccvvevevvceveeesiiiieeeesniiee e 76

EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: LAS OTRAS "TERCERAS LINEAS"

] 0 =3 P 76
Se debe redisenar el proceso de la funcidn de investigacion. .........ccccceevviveeeeniieeeeeciieeeens 76
Se necesitan niveles adecuados de personal y recursos para que la funcién de investigacion
SCA BFICAZ .ttt et sab e s ae e e e 78

CONTROLES GENERALES DE LAS Tl....cuuuuuuueuunnunnnnnnnnnnnnnnenmnnmnmnmmmsmsmsmsmmmsmsmsssmsmsssmsssssssssssases 79
INEFOAUCCION ..ttt ettt e b e st e e s bt e st esae e sabeesbeeenseenneesaneens 79
1Y T=] o T Lo R TP P RO PRTOPPRPRPOPRRPIN 79
[60] 0T (V1Yo o ISR PP PT PR PRRPSPTOP 81
Evaluacidon de los controles y recomendaciones ...........ccccuveeeieiiiieeeciiieee e e 82

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS ANTERIORES...........cccccuvuennnnnnnnee 102

ANEXO 1 - Seguimiento de las recomendaciones formuladas en nuestros

INfOrMESs @nNteriores......ceuuueeiiiiiiiiiiiiiiiciiiirirer e 103

ANEXO 2 - Seguimiento de las sugerencias contenidas en Informes anteriores ................ 154

ANEXO 3 - Seguimiento de nuestras recomendaciones formuladas en el Informe especial

sobre las Oficinas REGIONAIES....c..cciieiiiiiiiiiiii et rre s e s ene e sensseseasassnnsanes 157

ANEXO 4 - Seguimiento de nuestras sugerencias formuladas en el Informe especial

sobre las Oficinas REGIONAIES.......cciieiiiiiiiiiirecrrcrrr e s e s ene e sensseseasassnnsanes 170

ANEXO 5 - Seguimiento de nuestras recomendaciones formuladas en el Informe especial:

Lucha contra el fraude en la UIT: ¢qué hacer en aras de una gestion mas eficaz?.............. 172

HTTPS://ITUINT.SHAREPOINT.COM/SITES/PP-22-DOCSCONTROLTEAM/SHARED DOCUMENTS/DOCSCONTROL TEAM/A-COUNCIL-22-BUCHAREST-

FINAL-MEETING/DOC/101V2S.DOCX (504804)



7
C22/101-S

INTRODUCCION

El fundamento juridico de la auditoria realizada por el Auditor Externo figura en el Articulo 28 del
Reglamento Financiero (edicién de 2010, ultima actualizacién en 2018) y en el mandato adicional.

En el presente Informe se informa al Consejo los resultados de nuestra auditoria.

La auditoria ha consistido en el examen del Informe de gestién financiera de la UIT al 31 de
diciembre de 2021, asi como las cuentas presupuestarias y su concordancia.

Los ejercicios financieros se rigen por las disposiciones de la Constitucion y el Convenio de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones y por lo prescrito en el Reglamento Financiero y las Reglas
Financieras de la UIT, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico (NICSP).

Hemos realizado la auditoria de las cuentas del ejercicio financiero de 2021 de acuerdo con las
normas publicadas por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI) y, en particular, con las normas NICSP, de conformidad con el mandato adicional que
forma parte integrante del Reglamento Financiero de la Unién.

Resultados de las actividades de auditoria

Todas las cuestiones se debatieron y aclararon, utilizando también videoconferencias, intercambio
de correos electrénicos y llamadas telefénicas con los funcionarios responsables. El equipo ha
consultado regularmente al Sr. Alassane Ba, Jefe del Departamento de Gestion de Recursos
Financieros de la UIT, y a otros colaboradores de su servicio o de otros departamentos, en funcién
de los temas tratados.

El resultado de la auditoria se comunicé a la direccidon el 31 de agosto de 2022.

De conformidad con el § 9 del mandato adicional, que rige la Auditoria Externa el Secretario
General nos confirmé por conducto de sus colaboradores que nos haria llegar sus comentarios
para su insercion en el presente Informe. Estos se recibieron el 4 de septiembre de 2022 y han
sido incorporados debidamente en el presente Informe.

Hemos verificado el Informe de gestidn financiera de la UIT que contiene los resultados financieros
al 31 de diciembre de 2021, presentadas de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 28 del
Reglamento Financiero.

Se adjuntd a los estados financieros un informe de gestidn relativo a las cuentas del ejercicio
financiero de 2021, firmada digitalmente por el Secretario General y el Jefe del Departamento de
Gestion de Recursos Financieros el 11 de marzo de 2022, que forma parte integrante de la
documentacion de la auditoria.

Ademas, recibimos el Informe de Auditoria Interna de 2021, firmado digitalmente por el Secretario
General el 11 de marzo de 2022.

Hemos informado sobre los resultados de nuestra actividad de auditoria en los estados financieros
de 2021 y hemos indicado nuestras conclusiones mediante la formulacidon de "Recomendaciones"
y "Sugerencias". Las Recomendaciones forman parte del proceso de seguimiento que desempena
el Grupo de Trabajo del Consejo sobre Recursos Humanos y Financieros, mientras que las
sugerencias las evalua exclusivamente el Auditor Externo. Sin embargo, en principio, el Consejo de
la UIT, siguiendo las recomendaciones del Comité Asesor Independiente sobre la Gestidon (CAIG),
puede pedir al Secretario General que aplique una "Sugerencia", si lo estima necesario.
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De conformidad con el resuelve 6 de la Resolucién 11 (Rev. Busan, 2014), también hemos
verificado las cuentas de ITU Telecom World de 2021; debido a la pandemia, como ya se hizo

en 2020, el evento también tuvo lugar de forma virtual en 2021, y mantiene su nuevo nombre
"Digital World". Por ese motivo, no hemos presentado un informe separado para el evento;
incluimos algunos parrafos relacionados con las cuentas de Digital World, que se han integrado en
los estados financieros de la UIT, en este largo informe.

Por ultimo, deseamos manifestar nuestro agradecimiento a todos los funcionarios de la UIT por la
amabilidad y disponibilidad con que facilitaron la informacién y los documentos solicitados en las
circunstancias actuales tan dificiles.
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CERTIFICADO DE AUDITORIA

Dictamen

Hemos auditado los estados financieros de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), que comprenden el Estado de la situacidn financiera al 31 de diciembre de 2021, el
Estado de los resultados financieros, el Estado de las variaciones del activo neto, el Cuadro de
movimientos de tesoreria y la Comparacién entre los importes presupuestados y los importes
reales para el ejercicio de 2021, asi como las notas a los estados financieros, incluidos un
resumen de las politicas contables de interés y otras notas explicativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan fielmente, en todos los
aspectos materiales, la situacién financiera de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
al 31 de diciembre de 2021 y los resultados financieros, las variaciones de los activos netos, los
movimientos de tesoreria y la comparacidn entre los importes presupuestados y los importes
reales, de conformidad con las NICSP y el Reglamento Financiero y las Reglas Financieras de

la UIT.

Fundamentos del dictamen

Hemos realizado la auditoria de conformidad con las Normas Profesionales para Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) y el Reglamento Financiero y las Reglas Financieras de la UIT.
En el ambito de la auditoria de estados financieros, las ISSAI se basan directamente en las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA). El Tribunal de Cuentas de Italia (Corte dei conti)
aplica las disposiciones de las NIA siempre que sean coherentes con la naturaleza especifica de
sus auditorias. Nuestras responsabilidades en virtud de esas normas se describen mas
detalladamente en la seccidon de nuestro informe que trata de la Responsabilidades del
auditor en la auditoria de Estados Financieros. Somos independientes de la UIT como
corresponde a los requisitos éticos pertinentes a nuestra auditoria de estados financieros en el
sistema de las Naciones Unidas, y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades éticas
de conformidad con estos requisitos. Consideramos que las evidencias que hemos obtenido de
la auditoria fundamentan suficiente y adecuadamente nuestro dictamen.

Informacion adicional

El Secretario General de la UIT es el responsable de la informacidn adicional. La informacién
adicional comprende los "indicadores financieros fundamentales" presentados por el
Secretario General en el prefacio del Informe de Gestidén Financiera.
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Nuestro dictamen sobre los estados financieros no abarca la informacién adicional y por ello
no expresamos ninguna conclusion que constituya de alguna forma una garantia a este
respecto.

En lo que se refiere a nuestra auditoria de los estados financieros, es responsabilidad nuestra
leer la informacidn diversa y, al mismo tiempo, considerar si la informacion diversa es
sustancialmente incoherente con los estados financieros o con la informacién obtenida en el
ejercicio de nuestra auditoria o si, en apariencia, contiene errores sustanciales. Si, tomando
como base nuestro trabajo, concluimos que en la informacidn diversa existe una inexactitud
significativa, estamos obligados a informar de ello. No tenemos nada de lo que informar a este
respecto.

Responsabilidades del Secretario General y de los encargados de la gobernanza de los
Estados Financieros

El Secretario General es responsable de elaborar y presentar fielmente los estados financieros
con arreglo a las Normas internacionales de contabilidad para el sector publico (NICSP), asi
como de establecer y mantener los controles internos que el Secretario General estime
necesario para que la preparacion de los estados financieros esté exenta de inexactitudes
significativas, ya sea por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, el Secretario General es responsable de evaluar la
capacidad de la UIT para continua sus actividades, divulgar, en su caso, los asuntos
relacionados con la continuacién de su actividad y utilizar los principios contables de
continuidad de la institucion a no ser que el Secretario General pretenda liquidar la
Organizacion o cesar en su actividad, o que su Unica alternativa realista sea proceder de este
modo.

Los encargados de la gobernanza son los responsables de supervisar el proceso de elaboracién
de los informes financieros de la UIT.

Responsabilidades del auditor en la auditoria de Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una garantia razonable de que los estados financieros en
conjunto estan exentos de inexactitudes significativas, ya sea por fraude o error, y emitir un
informe de auditoria con nuestro dictamen. Entendemos por garantia razonable una garantia
de alto nivel, pero no la garantia de que una auditoria efectuada con arreglo a las NIA
detectaria infaliblemente una inexactitud sustancial si hubiera alguna. Las inexactitudes
pueden deberse a fraude o error y se consideraran sustanciales cuando, individualmente o
conjuntamente, quepa esperar, dentro de lo razonable, que influyan en las decisiones
econdmicas que adopten los usuarios sobre la base de estos estados financieros.

Como intervinientes en una auditoria efectuada de conformidad con las NIA, durante toda ella
ejercemos un juicio profesional y mantenemos la actitud de escepticismo que exige nuestra
profesidon. Ademas:

. Identificamos y evaluamos el riesgo de que existan inexactitudes sustanciales en los
estados financieros, ya sea por fraude o error, disefiamos y efectuamos procedimientos
de auditoria sensibles a estos riesgos, y obtenemos evidencias de auditoria suficientes y
adecuadas para fundamentar nuestro dictamen. El riesgo de que se pase por alto una
inexactitud sustancial resultante de un fraude es mayor que cuando se debe a un error,
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ya que un fraude puede implicar colusién, fraude, omisién deliberada, falsa declaracién
o burla de los controles internos.

. Obtenemos informacién sobre el funcionamiento de los controles internos pertinentes a
la auditoria a fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados a las
circunstancias, pero sin pretender emitir un dictamen sobre la eficacia de los controles
internos de la UIT.

. Evaluamos la idoneidad de las politicas contables aplicadas y la sensatez de las
estimaciones contables e informaciones relacionadas comunicadas por la direccién.

. Determinamos la idoneidad de la utilizacion por parte de la direccién de los principios
contables de continuidad de la institucion y, tomando como base las evidencias
obtenidas de la auditoria, decidimos si existe una incertidumbre sustancial relacionada
con acontecimientos o condiciones que puedan sembrar una duda significativa sobre la
capacidad de la UIT para continuar su actividad. En el caso de que determinemos que
existe una incertidumbre sustancial, estamos obligados a sefialar en nuestro informe de
auditoria las informaciones relacionadas en los estados financieros o, si estas
informaciones fueran inadecuadas, modificar nuestro dictamen. Nuestras conclusiones
se apoyan en las evidencias de auditoria obtenidas hasta la fecha del informe. No
obstante, existe la posibilidad de que, en el futuro, se presenten acontecimientos o se
produzcan situaciones que provoquen el cese de la UIT en su actividad.

. Evaluamos la presentacion, estructura y contenido globales de los estados financieros,
en particular la informacién presentada, y el que los estados financieros representen las
transacciones y acontecimientos subyacentes con un formato de presentacion
adecuado.

Nos comunicamos con los encargados de la gobernanza en relacidn, entre otros temas, con el
alcance proyectado y el calendario previsto para la realizacién de la auditoria y los resultados
significativos de la auditoria, en particular las posibles deficiencias significativas de los
controles internos que hayamos identificado en el curso de nuestra auditoria.

Informe sobre otros requisitos juridicos y normativos

Asimismo, pensamos que las transacciones de la UIT que conocemos o que hemos investigado
como parte de nuestra auditoria, son conformes, en todos los aspectos significativos, con los
Reglamentos Financieros y las Reglas Financieras de la UIT y con su autoridad legislativa.

De conformidad con el Articulo 28 del Reglamento Financiero y las Reglas Financieras de la UIT
y con el mandato que rige la Auditoria Externa (Anexo | al Reglamento Financiero y las Reglas
Financieras), también hemos emitido un detallado informe sobre nuestra auditoria de los
Estados Financieros de la UIT correspondientes a 2021.
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Asunto en el que se insiste — Repercusion de pasivos actuariales

Llamamos la atencidn sobre el hecho de que el Estado de situacidn financiera muestre un
Activo Neto negativo (—412,7 millones CHF) debido principalmente a la repercusion de los

570 millones CHF en pasivos actuariales relacionados con las prestaciones a largo plazo de los
empleados, que se recogen en el Estado de situacion financiera. Los detalles de nuestro
analisis figuran en el informe. La Direccién esta tomando medidas y nos ha asegurado que
comprobara la eficacia de dichas medidas. Se ha advertido al Consejo de la necesidad de
estudiar mds acciones a largo plazo. Nuestro dictamen no se modifica respecto de este asunto.

Roma, a 5 de septiembre de 2022

Guido Carlino
Presidente del Tribunal de cuentas
(original firmado digitalmente)
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ESTRUCTURA DE LOS ESTADOS DE CUENTAS

1 Estados financieros de la UIT preparados y presentados con arreglo a las NICSP 1, que
comprenden los siguientes elementos:

. Estado de la situacion financiera — Saldo al 31 de diciembre de 2021 con cifras comparativas
respecto del 31 de diciembre de 2020, en el que se muestran los activos (desglosados en
activos corrientes o no corrientes), los pasivos (desglosados en pasivos corrientes o no
corrientes) y los activos netos.

. Estado de los resultados financieros para el ejercicio que termina el 31 de diciembre
de 2021, con cifras comparativas respecto del 31 de diciembre de 2020, que muestra el
superavit o déficit del ejercicio financiero.

. Estado de las variaciones del activo neto para el ejercicio cerrado al 31 de diciembre
de 2021, en el que se observa el valor del activo neto, en particular el superavit o déficit del
ejercicio financiero y las pérdidas consignadas directamente en el activo neto sin afectar al
estado del rendimiento financiero.

. Flujos de tesoreria para el ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2021, que muestra las
entradas y salidas de tesoreria y de equivalentes de tesoreria, vinculadas a las transacciones
financieras, de inversidn y de explotacién y el total de tesoreria al final del ejercicio
financiero.

. Comparacion entre los importes presupuestados y los importes reales correspondientes al
periodo financiero 2021.

. Notas sobre los estados financieros que aportan informacién sobre las politicas contables y
otra informacion necesaria para que la presentacion sea fidedigna.

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA EN 2021

ACTIVOS

2 En 2021 los activos ascendian a 423,4 millones CHF, lo que supone un aumento
de 14,4 millones CHF (+3,5%) con respecto al valor registrado en 2020 (409 millones CHF).

3 Los activos constan de activos corrientes, que ascienden a 320,9 millones CHF y representan
el 75,8% del total de activos (en 2020, era del 74%), y activos no corrientes, que ascienden

a 102,5 millones CHF, lo que representa el 24,2% del total de activos (26% en 2020). Los
fundamentos de la evaluacidn de los activos se describen en los principales principios contables
(Nota 2).

Activos corrientes

4 El total de activos corrientes en 2021 ascendia a 320,9 millones CHF, lo que supone un
aumento de unos 18,3 millones CHF (6,1%) respecto de 2020 (302,6 millones CHF). Al examinar los
movimientos en las rubricas, hemos observado que este aumento global se debidé al aumento de
la tesoreria y de los equivalentes de tesoreria (+31 millones CHF). En cambio, se registré una
disminucion de los "créditos sin contrapartida" (—13,9 millones CHF, es decir, un +18,17%).
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Gestion de activos y registro de activos: antecedentes historicos

5 Al comienzo de nuestro mandato, tras haber observado que no siempre se contabilizaban
ciertos elementos en el registro de activos, emitimos las recomendaciones N2 1/2012 y 4/2012
sobre la exactitud de dicho registro. Con miras a mejorar la eficacia de la gestidn de activos de la
UIT, recomendamos que todos los elementos se etiquetasen y registrasen en el registro de activos
fijos, teniendo presente que el Reglamento Financiero y las Reglas Financieras, en su edicién 2010,
articulo 18, regla 18.6, punto 2, requerian que los activos cuyo valor unitario fuese superior a

5 000 CHF fueran inventariados y registrados en la contabilidad. Ademas, por lo general, siempre
hemos sefialado a la Direccidon que un registro de activos es eficaz cuando en él figura informacidn
exacta, como la ubicacién real o la cesidon a un miembro del personal (por ejemplo, las diversas
cesiones indicadas a modo de porcentaje de utilizacidn, el registro de movimientos, etc.).

6 A continuacién, la Direccidon procedio a aplicar las sefialadas recomendaciones, y elaboré
una lista de "elementos no encontrados", a la que se dio seguimiento durante todos los afios
siguientes.

7 Sucesivamente, en lo que respecta especificamente al inventario fisico de equipos
informaticos, en nuestro informe para el ejercicio financiero de 2019 pedimos, mediante la
publicacién de una nueva recomendacion (N2 1/2019) que se mejorase la responsabilidad de cada
miembro del personal respecto de la actualizacion de los registros del inventario informatico con
indicacion de la ubicacion correcta de dichos dispositivos. En 2020, debido a la pandemia, se
autorizo a casi todo el personal trabajar a distancia (con unas pocas excepciones, para servicios
esenciales). Reconocemos que el rastreo de este equipo requiere recursos humanos y tiempo, lo
cual no es facilmente factible. En la Orden de Servicio 17/10 se establecid la responsabilidad de
cada uno de los funcionarios en la validacion y actualizacidn de sus registros de inventario. No
obstante, en ese momento se admitié que habia piezas de equipo que aun no habian sido
registradas correctamente.

A pesar de los esfuerzos de la direccion y los funcionarios, atin debe mejorarse la exactitud del
registro de activos

8 Realizamos la comprobacién anual de las existencias fisicas, sobre la base de un conjunto de
elementos seleccionados del registro de activos y verificamos si todos los elementos sometidos a
prueba fueron debidamente registrados en el sistema de contabilidad.

9 En el marco de nuestra auditoria, observamos que algunos elementos que figuraban en el
registro de activos no estaban registrados debidamente, y concluimos que: 1) su ubicacion fisica
no correspondia a la indicada en el registro, o 2) no estaban registrados, o 3) tenian un estado
"activo" en el registro a pesar de que se habian retirado o estaban a punto de serlo.

10 Reconocimos, a este respecto, que el traslado de un edificio a otro estaba en curso; ademas,
como se informd en la Nota 11 de los Estados Financieros de 2021, con motivo de la pandemia, los
funcionarios trabajan frecuentemente a distancia y el rastreo de estos equipos no es tarea facil.
Sin embargo, la Direccidn nos asegurd que su objetivo era la proteccion de todos los activos.

11  Para concluir, reconocemos los esfuerzos realizados por la Direccidn para identificar y
localizar los activos "no encontrados”, especialmente ahora que nos trasladamos de un edificio a
otro; sin embargo, destacamos la importancia de que la Direccidn siga supervisando la aplicacion
del procedimiento relativo al inventario de activos llevado a cabo con ejercicios de verificacion
periddicos, a fin de alcanzar rapidamente el objetivo de que todos los elementos estén inscritos en
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el registro y sean cedidos a funcionarios especificos. Ademas, deberia implementarse una politica
mas estricta centrada en la cesidn y utilizacidn de los equipos informaticos.

Recomendacion N° 1

12 Enrelacién con el inventario actual, nuestras verificaciones revelaron que algunos
elementos no estaban etiquetados. Fuimos informados y comprobamos que se esta realizando
un proceso relacionado con el traslado de activos de un edificio a otro; por consiguiente, aun
reconociendo las dificultades que conlleva el rastreo de la ubicacién real de los articulos,
recomendamos que se supervise de manera constante y exacta este proceso de traslado, a fin
de mejorar la exactitud y exhaustividad del registro de activos, y garantizar la proteccion de los
activos de la UIT.

Comentarios del Secretario General

La UIT toma nota de esta recomendacion.

Retirada de activos: se necesita un procedimiento mejorado

13  Enlo que atafe a la retirada de activos, observamos que se ha instaurado un procedimiento,
gue prevé que cada servicio solicite la cancelacidn y retirada cumplimentando un formulario y que
a continuacion esa solicitud sea aprobada por dos firmas, a saber, la del Jefe del Servicio de
Logistica y la del Jefe de la Dependencia de Gestidon de Activos.

14  Sin embargo, como ya se indicd, en el marco de nuestras verificaciones fisicas observamos
que, a veces, especialmente en relacion con los elementos antiguos, estos aparecen en un estado
"activo" en el registro de activos, mientras que observamos que ya se habian retirado o estaban a
punto de serlo. Por el contrario, también observamos que algunos activos se han retirado
mediante su venta directa al personal, pero, a nuestro juicio, seguian teniendo una vida util y un
valor residual.

15 Ademas de la situacidn registrada los ultimos afios, con motivo del actual proceso de
traslado, se han cancelado y retirado recientemente una serie de articulos, o se han vendido al
personal, y la Direccién nos comunicé su intencién de proceder de esta manera. Segun la Nota 11
del Informe de Gestidon Financiera de 2021, el conjunto de retiradas supusieron en total mas de
2,5 millones CHF, de los cuales, en torno a 1,4 millones CHF correspondian a equipos informaticos;
929 000 CHF a activos de escaso valor; 112 000 CHF a mobiliario; y 43 000 CHF a maquinaria.

Recomendacion N° 2

16 Teniendo en cuenta que, en nuestra opinién, el procedimiento adoptado no ofrece
garantias suficientes de que los activos que se retiran se encuentran realmente al final de su
vida prevista, a fin de mitigar los riesgos de pérdida de activos con una vida util y un valor
residual, recomendamos que: 1) se mejore la supervision del estado de los activos, como la vida
atil, su valor residual y/o toda pérdida de valor; 2) se evalle su obsolescencia real por conducto
de un Comité especifico, antes de decidir sobre su cancelacién; ademas, este Comité debe ser
técnicamente competente y estar formado por funcionarios que no se ocupen de la adquisicion
y la gestidn de los activos durante su vida util; 3) se implemente un procedimiento mas estricto
operado por dicho Comité de evaluacidn de los articulos, en particular en caso de que se vendan
activos al personal.
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Comentarios del Secretario General

La UIT toma nota de esta recomendacion.

Tesoreria y equivalentes de tesoreria

17 Larudbrica "Tesoreria y equivalente de tesoreria", que asciende a 130,4 millones CHF,
aumentd un 31,2% respecto de los 99,4 millones CHF en 2020, y comprendia el efectivo y todos los
saldos de las cuentas corrientes bancarias y postales de la UIT al 31 de diciembre de 2021. En la
Nota 6 al Informe de gestidn financiera se desglosa en detalle la ribrica tesoreria y equivalentes
de tesoreria.

Mejora efectiva de los controles internos de la gestion de tesoreria mediante una utilizacion
extensiva de las confirmaciones de los bancos

18 Como cada afio, pedimos a los bancos y a las instituciones financieras que mantienen
relaciones comerciales con la UIT que nos confirmaran los saldos de las cuentas corrientes al 31 de
diciembre de 2021.

19 Al comienzo de nuestro mandato, hace diez afios, pedimos a la Direccién que instaurase un
nuevo modelo para la confirmacion de las cuentas bancarias: la UIT acordd adjuntar al formulario
estandar de carta de confirmacion una lista de verificacién detallada, a fin de aumentar el nivel de
garantia en todos los aspectos de la gestidn de tesoreria. Por ejemplo, la lista de verificacién
adjuntada, por una parte, obligaba a las contrapartes (bancos, instituciones financieras,
propietarios de depdsitos en metdlico, etc.) a indicar en casillas especificas informacién detallada
sobre, por ejemplo, las facultades de firma y, en su caso, las demas cuentas corrientes, cajas
fuertes, garantias, inversiones, depdsitos, etc. y, por otra, ayudaba tanto a los Auditores como a la
Direccion a detectar incoherencias y/o pasivos no registrados que figuraban en la carta de
confirmacion.

20 De hecho, en relacién con las cuentas relacionadas con la tesoreria (por ejemplo, el efectivo
y los equivalentes de efectivo), las cartas de confirmacién y las listas de verificacion sefialadas
anteriormente cumplimentadas directamente por las contrapartes y entregadas directamente al
Auditor Externo (con copia a la Direccidn), junto con procedimientos alternativos, nos ofrecieron,
durante los diez afios de nuestro mandato, un nivel de garantia suficiente sobre la fiabilidad y la
exactitud de los saldos registrados en los estados financieros para el efectivo y los equivalentes de
efectivo.

21 Al mismo tiempo, las confirmaciones y las listas de verificacion detalladas conexas, recibidas
directamente de los bancos a lo largo de los afios, mostraron a veces algunas irregularidades,
como listas de facultades de firma actualizadas incorrectamente, que la Direccidn corrigié
rapidamente o investigd como es debido.

22  Ademas, desde el inicio de nuestro mandato, recomendamos supervisar de cerca el
procedimiento por el que se exigia la doble firma para comprometer a la UIT en cuestiones
financieras por conceptos superiores a 5 000 CHF (rec. N2 1/2013 y rec. N2 1/2018); véase también
mas abajo el parr. 32).

23 Este afio, con referencia al ejercicio financiero de 2021, no recibimos las cartas de
confirmacion solicitadas de 7 instituciones bancarias de un total de 27 (que correspondian a
9 cuentas, en particular una cuenta de la Sede, siete de oficinas fuera de la Sede y dos
relacionadas con eventos de TELECOM WORLD, como sefiald la Direccion).
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24 Subrayamos que, como se indicd antes, para que los procedimientos de auditoria sean
eficaces, es necesario que los Auditores Externos reciban directamente las confirmaciones de los
bancos, ya que, de lo contrario, el auditor debe considerar que las cartas que se remiten a la UIT
pero que nosotros no recibimos solo son un documento que servira para un procedimiento de
auditoria alternativo mas eficaz pero no son suficientes para ofrecer una garantia plena sobre los
saldos registrados en la contabilidad.

25 En el cuadro que figura a continuacion se muestra la situacion y las estadisticas relativas a las
cartas de confirmacion recibidas este afio, y también se indican los casos en que no recibimos
ninguna carta de confirmacién durante el mandato de diez afios.

Bancosl Cuentas activas Carta a los Cartas a los Auditores en los 10 aios
declaradas por la Auditores
uIT Ref. a 2021
Banco 1 1 NO RECIBIDA NO SE RECIBIO NUNCA NINGUNA CARTA
Banco 2 2 NO RECIBIDA SE RECIBIERON solo para los dos primeros ejercicios
financieros (2012 y 2013).
Banco 3 1 NO RECIBIDA SE RECIBIERON durante los ultimos afos salvo para
los ejercicios financieros de 2014, 2018 y 2019.
Banco 4 1 NO RECIBIDA SE RECIBIERON durante los ultimos afios salvo para
los ejercicios financieros de 2012 y 2015.
Banco 5 1 NO RECIBIDA SE RECIBIERON durante los ultimos afios salvo para el
ejercicio financiero de 2020.
Banco 6 1 NO RECIBIDA SE RECIBIERON durante los ultimos afios salvo para
los ejercicios financieros de 2014 y 2015.
Banco 7 2 NO RECIBIDA SE RECIBIERON durante los ultimos afios salvo para
los ejercicios financieros de 2017, 2018, 2019 y 2020.
7 Bancos | 9

26  Dado que el ejercicio financiero de 2021 es el ultimo ejercicio verificado en el marco de
nuestro mandato, podemos resumir que, para el periodo en conjunto, nunca recibimos cartas de
confirmacién directas en relacidon con una cuenta (banco N2 1), y en los demas casos, el nUmero de
cartas de confirmacidn que recibimos es insuficiente, como se indica en el cuadro anterior, con
exclusién de las cuentas cerradas por la Direccidn durante estos diez afios.

27  Enrelacién con las cuentas cerradas, subrayamos que en los ultimos afos, volviendo al
comienzo de nuestro mandato, nunca recibimos confirmacién directa de un bancoy,
sucesivamente, la Direccién declard que la cuenta en dicho banco se cerré en 2014. A
continuacion, se abrieron dos cuentas en el mismo banco en 2017 cuando se celebré un evento en
el pais donde se ubicaba dicho banco; recibimos la declaracién para el ejercicio financiero de 2017
y recientemente se nos informd de que hay tres cuentas activas en dicho banco pero, desde
entonces, no hemos recibido ninguna correspondencia de esta institucidon bancaria.

1 Téngase en cuenta que la Direccidon conoce los nombres especificos de los bancos de que se

informa.
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28 Nos gustaria destacar que nuestras cartas de confirmacion modelo no solo piden
informacidn sobre los saldos sino que también exigen que los terceros nos proporcionen
directamente varios datos que, si no se reciben directamente de los bancos y las instituciones
financieras, podrian no sernos comunicados mediante los procedimientos alternativos estandar
sobre las citadas cuentas bancarias.

29 En nuestros anteriores informes sobre la falta de confirmaciones de los bancos, destacamos
sistematicamente la importancia de esta cuestidon para obtener una garantia razonable y, ademas,
el insuficiente nivel de confirmaciones. A este respecto, reconocemos que la Direccidn hizo
intensos esfuerzos por enviar recordatorios a los bancos durante los diez afios con miras a que
recibiéramos las confirmaciones.

Recomendacion N° 3

30 Afin de mejorar la eficacia y la eficiencia de los controles internos sobre la tesoreria,
especialmente en el terreno (por ejemplo, las facultades de firma), recomendamos que la
Direccion refuerce el proceso interno de verificacion de las cartas de confirmacioén relacionadas
con los saldos, en particular de las cuentas corrientes abiertas a nivel local, a través de una
evaluacién eficaz de la informacién que se recaba directamente de los bancos (por ejemplo, las
cartas de confirmacion u otros justificantes alternativos). En particular, en relacion con las
cuentas para las que nunca recibimos cartas de confirmacién durante los diez afios y en los
casos en que el numero de cartas recibidas fuera insuficiente, recomendamos que se inicie sin
demora una comprobacién de diligencia debida de dichas cuentas respecto de la exactitud de Ia
informacidn relativa a las facultades de firma y que se busquen los posibles pasivos no
registrados, a través de un examen llevado a cabo por una unidad independiente de la Direccion
local, o aun mejor, independiente de los funcionarios que operan directamente las cuentas. El
resultado de esta labor, llevada a cabo por personas independientes de los funcionarios
implicados en la gestién diaria, no solo podria mejorar el nivel de los controles internos en la
gestion de la tesoreria, sino que también reduciria el nivel de riesgo para la reputacion que
podria vincularse al riesgo de fraude, en especial en el terreno. No obstante, también han de
aplicarse los mismos principios en la Sede, cuando proceda.

31 Al mismo tiempo, también recomendamos que, si de algunas de las cuentas para las que
nunca se recibié confirmacién directa alguna se desprendiera un nivel de riesgo inaceptable, la
Direccion estudie la posibilidad de cerrar alguna de dichas cuentas y/o valorar si se pueden
utilizar alternativas facilitadas en el sistema de las Naciones Unidas, si se consideran eficaces y
fiables (por ejemplo, el PNUD) u otras instituciones que operen en dicha esfera.
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Comentarios del Secretario General:

La UIT toma nota de esta recomendacién. La UIT gestiona cautelosamente todas las cuentas
bancarias a nivel tanto de la Sede como regional. Todos los estados de cuentas de las cuentas
bancarias se reciben y concilian con una periodicidad mensual en el caso de las cuentas activas
diarias y con una periodicidad anual en el de algunas cuentas abiertas para eventos. Todos los
estados de cuenta bancarios se han puesto a disposicién de los auditores externos con fines de
comprobacién. Todos los afios se han enviado las solicitudes de confirmacidn de auditoria a
todos los bancos y se ha realizado un seguimiento de ellas con varios recordatorios y también la
implicacion de los Directores Regionales/Jefes de Oficinas Zonales. Coincidimos en que algunos
bancos no responden directamente a los auditores externos o no utilizan el formulario adjunto
solicitado pero, lamentablemente, esto esta fuera del control de la UIT. Cada banco tiene su
propia carta de confirmacion de auditoria que la UIT no puede cambiar.

Se ha tomado la decision de cerrar las cuentas bancarias anteriormente abiertas para el evento
TELECOM. Todas las solicitudes de cierre ya se han enviado a los bancos.

Mejora de los controles internos relativos a la doble firma para operar con cuentas bancarias

32 Como ya se indico en los parrafos anteriores, al comienzo de nuestro mandato, verificamos
las facultades de los signatarios para operar con cuentas bancarias y constatamos que en el
Reglamento Financiero (edicion 2010, Articulo 16, Regla 16.1) se exigia la firma de dos
funcionarios para comprometer a la UIT en asuntos financieros por conceptos equivalentes o
superiores a 5 000 CHF.

33  Acontinuacién, durante los diez afos de nuestra auditoria, observamos importantes
incoherencias: en la recepcién de las cartas de confirmacion de los bancos, habia discrepancias
entre las listas de firmantes conservadas en la Sede vy las listas declaradas por los bancos en sus
cartas; por ejemplo, los bancos seguian considerando como facultados para firmar a funcionarios
jubilados o que ya no trabajaban en la UIT.

34 Ademas, teniendo en cuenta todas las confirmaciones recibidas de los bancos este afio y
durante los diez afios de mandato, consideramos que, en algunos casos, en las cartas de
confirmacién de los bancos que recibimos directamente no se indicaba el umbral citado
anteriormente a partir del cual se requeria la doble firma. La Direccidn introdujo esta obligacidn en
una Nota Interna (de junio de 2014, modificada en julio de 2014), en que se establecié también la
obligacion de firma conjunta a partir de los 5 000 CHF para los bancos en la Sede y a partir de los

5 000 USD para los bancos fuera de la Sede.

35 A este respecto, la Direccidon nos informd que a veces se requerian derechos de firma
individuales en las Oficinas Regionales, en las que la separacién de funciones no era factible
debido al reducido numero de funcionarios en el lugar; reconocemos que la Direccién siempre se
esforzoé por hacer el seguimiento de esta situacion; sin embargo, consideramos importante que la
Direccién analice alternativas para mejorar la eficacia de los controles internos.
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Recomendacion N° 4

36 Segun la informacién incluida en los parrafos pertinentes de este informe y de informes
anteriores en relacion con la gestién del fraude cometido y detectado, consideramos que el
reconocimiento de la facultad de firma Unica a nivel local podria aumentar el riesgo de fraude; este
hecho nos lleva a concluir que este requisito relativo a las operaciones de mas de 5 000 CHF no es
suficiente para garantizar una prevencién adecuada del fraude; por consiguiente, recomendamos
gue se disminuya dicho umbral o, a fin de reducir al minimo los riesgos, se considere la posibilidad
de dejarlo sin efecto y se autoricen los movimientos bancarios Unicamente en los casos en que se
garantice la doble firma.

Comentarios del Secretario General:

Como ya se hizo anteriormente, la UIT seguira supervisando las actualizaciones de los signatarios y
solicitara cambios si se conociesen discrepancias. En lo que respecta a la UIT, los cambios de los
signatarios se comunican a todos los bancos pero estos no siempre registran de manera oportuna
las instrucciones. Todos los justificantes en que se reflejan las actualizaciones solicitadas de los
signatarios se han proporcionado a los auditores.

La posibilidad de reducir/dejar sin efecto el umbral se seguird examinando y se adoptara cuando
sea posible, teniendo en cuenta el reducido niumero de funcionarios en el lugar. Esto no deberia
impactar a las actividades actuales de las Oficinas Regionales/Zonales. Asimismo, queremos
destacar que todo el control interno y la reconciliacién se realizan a nivel de la Sede cada mes, lo
gue reduce y previene el riesgo de fraude.

Inversiones

37 En 2021 la rdbrica "Inversiones", ascendia a 95 millones CHF, lo que representa una cifra
similar a la de 2020 (95,5 millones CHF) y comprendia inversiones a plazo fijo que vencian antes de
6 meses contados a partir del 31 de diciembre de 2021. En la Nota 7 al Informe de gestion
financiera se desglosan en detalle las inversiones por fecha de vencimiento.

38 Enla Nota 2 al Informe de gestidn financiera, y en relacidn con los principales principios
contables, se anadié un parrafo sobre Instrumentos Financieros que revela informacion sobre las
inversiones. De conformidad con las NICSP, la Nota 4 contiene informacion sobre la gestion del
riesgo financiero, en particular todas las inversiones expuestas al riesgo crediticio, asi como las
tasas de interés, la liquidez y los riesgos de liquidez y del mercado.

Cuentas por cobrar

39 Las cuentas por cobrar corrientes con o sin contrapartida directa representaban un valor
neto de 87,9 millones CHF en 2021, en comparacidén con los 97,8 millones CHF en 2020. Estas
cuentas representan aproximadamente el 27,4% del total de activos corrientes, comparado con el
32,3% en 2020.

40 Como se indica en la Nota 8 al Informe de gestidn financiera, representan los ingresos por
cobrar que los Estados Miembros, los Miembros de los Sectores y los Asociados se han
comprometido a abonar a la UIT en concepto de contribuciones anuales, adquisicion de
publicaciones, notificaciones de redes de satélite o facturas diversas expedidas por la UIT.
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41 Las cuentas por cobrar sin contrapartida directa, que también figuran en la Nota 8,
ascendieron a 6 millones CHF (6,5 millones CHF en 2020) y estaban integramente dotadas al 31 de
diciembre de 2021 de conformidad con los principios descritos en la Nota 2 de los estados
financieros.

Otras cuentas por cobrar corrientes

42  En el saldo de cierre figura un importe de 7,1 millones CHF (9,4 millones CHF en 2020) en
concepto de otras cuentas por cobrar. En la Nota 10 al Informe de gestién financiera se detalla la
rabrica "otras cuentas por cobrar".

Existencias

43  En 2021 se registraron partidas relacionadas con publicaciones, recuerdos y material de
oficina por un valor neto de 0,47 millones CHF (0,46 millones CHF en 2020). Las existencias se
detallan en la Nota 9 al Informe de gestidn financiera, que muestra un ligero incremento en el
valor neto de publicaciones (un valor bruto menor pero una depreciacidon aun menor) y de los
suministros.

Activos no corrientes

44  El total de activos no corrientes al 31 de diciembre de 2021 ascendia a unos
102,5 millones CHF, lo que supone una ligera disminucion de 3,9 millones CHF (—3,7%) respecto
de 2020, que eran de 106,4 millones CHF.

45 Cabe observar que el registro de la nueva rubrica, de la misma manera que para los activos
corrientes, denominada "Gastos aplazados — UNSMIS", con un importe de 16,3 millones CHF, que
representa el 15,9% del total de activos no corrientes (en 2020, 17,4 millones CHF, que era el
16,4% del total de los activos no corrientes).

46  Aparte de eso, esta rubrica esta formada por las rdbricas habituales, a saber: "Propiedades,
planta y equipo", que asciende a 71,7 millones CHF, o un 70% de todos los activos no corrientes
(en 2020, 78 millones CHF que representaban el 73,4% de todos los activos no corrientes), "activos
intangibles", que asciende a 0,8 millones CHF, o un 0,8% del total (en 2020, 1,4 millones CHF, esto
es el 1,4%) y "activos fijos en curso", a razén de 13,7 millones CHF (en 2020 fue de

9,4 millones CHF), es decir un 13,4% del total de activos no corrientes. Las dos primeras rubricas se
detallan, respectivamente, en las Notas 11 y 12 al Informe de gestion financiera. En la Nota 13
figuran las rdbricas "activos fijos en curso".

Propiedades, planta y equipo

47  Llarudbrica muestra un valor de 71,7 millones CHF, que corresponde al valor neto al 31 de
diciembre de 2021 de los costes capitalizados, menos la amortizacion correspondiente. Las
principales categorias son edificios (en 2021 se registré un valor neto de 70,2 millones CHF;

en 2020 de 77) y equipos informaticos (valor neto de 1,2 millones CHF en 2021 y de

0,8 millones CHF en 2020), como se ilustra en la Nota 11 al Informe de gestidn financiera.

48 De conformidad con la NICSP 1, los edificios deben reconocerse como activos en el estado de
la situacidn financiera. Para su reconocimiento inicial, la NICSP 17 indica registrar el coste de éstos
o un valor razonable y fiable. La depreciacidn se lleva a cabo sistematicamente a lo largo de la vida
util del activo y el método de depreciacion reflejara el patron con arreglo al cual se espera que
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sean consumidos, por parte de la entidad, los beneficios econédmicos futuros o el potencial de
servicio del activo. El valor residual debe verificarse al menos una vez al afio y debe ser igual al
importe estimado que la entidad obtendria si el activo ya hubiera alcanzado la antigliedad y las
condiciones esperadas al término de su vida util. Los terrenos y los edificios son activos separados,
y se contabilizaran por separado, incluso si han sido adquiridos de forma conjunta.

49 De conformidad con el Anexo 2 al Reglamento Financiero de la UIT, el Auditor Externo tiene
gue cerciorarse de que "los elementos del activo y del pasivo y todos los superavit y déficit han
sido contabilizados segun procedimientos que juzga satisfactorios".

50 Enla Nota 2 al Informe de gestidn financiera "Principales principios contables", en particular
en el apartado relativo a "Propiedades y equipo" se estipula que el reconocimiento inicial de los
edificios se efectud por su "valor intrinseco sobre la base del estudio realizado por un gabinete
externo", con el fin de establecer el valor del saldo de apertura NICSP. Se considerd el "coste
histérico", y la amortizacidn se calculé suponiendo una "vida util estimada" para la estructura de
100 afios. El terreno, para el que la UIT disfruta de "derecho de superficie" gratuito no se tuvo en
cuenta al determinar el valor inicial de los edificios.

51 La Confederacion Suiza, a través de la "Fondation des immeubles pour les organisations
internationales" (Fundacidn de Inmuebles para las Organizaciones Internacionales, FIPOI), ofrece
financiacion para la construccion de edificios de organizaciones internacionales en forma de
préstamos en condiciones favorables, es decir, por un periodo de 50 afios a un tipo de interés

de 0%. Como ya se ha indicado, el Cantdn de Ginebra ofrece gratuitamente el terreno a través de
un "droit de superficie" (derecho de superficie). El valor de los préstamos de la FIPOI se ilustra en
la Nota 16 del Informe de gestidn financiera, en el que también se indica que el préstamo para el
nuevo edificio no empezara a reembolsarse hasta que se haya hecho entrega del inmueble, como
pronto a principios de 2026.

52  En el primer afio de nuestro mandato formulamos la recomendacion N2 3/212 relativa a la
renegociaciéon del Acuerdo de pais anfitrion. Con respecto a esa recomendacion, en 2017 se cred
un grupo de trabajo UIT/pais anfitridn integrado por representantes de la UIT, el Cantén de
Ginebra (propietario del terreno), la Confederacidn Suiza y la FIPOI, encargado de examinar
concretamente la cuestion del "droit de superficie". En noviembre de 2021 se nos informd de que
se acordo con las autoridades del pais anfitrion que no era necesario, por el momento, modificar el
actual contrato de "derechos de superficie" (DDP) hasta la resolucion de las cuestiones pendientes
relativas a la seguridad periférica, el emplazamiento del DDPy la posible venta de la Torre. Cuando
ese acuerdo se haya finalizado, sera necesario ajustar convenientemente los valores contables
residuales.

53 Como se indica en la Nota 13, la Direccidn decidié en 2019 desvincular el costo de las
adiciones (370 000 CHF, al 31 de diciembre de 2021) de los costos relacionados con los activos en
construccion (13 362 000 CHF) "a fin de anticiparse al nuevo proyecto de construccion y permitir
asi un seguimiento transparente del proyecto durante la fase de construccion".

EL EDIFICIO DE LA SEDE DE LA UIT

54  En esta parte de nuestro informe, ofrecemos una reseiia general acerca del tema relativo a
la situacidn actual y posible del edificio de la Sede de la UIT.

55 Tenemos conocimiento de que el 1 de junio de 2022 se publicé el informe de Auditoria
Interna titulado "Auditoria del nuevo proyecto de Sede de la UIT". En dicho informe figuran
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elementos que también ha examinado el Auditor Externo. No repetiremos en este informe la
informacién general incluida en el informe de Auditoria Interna.

56 Sin embargo, los parrafos que figuran a continuacidon se centran mds en una resefia general
sobre la sostenibilidad financiera del proyecto y su ejecucidn, y sobre los riesgos conexos. Los
elementos de evaluacién que hemos considerado se basan en la informacién proporcionada por la
organizacién y en los documentos disponibles.

El "Convenio de Superficie" celebrado entre el Estado de Ginebra y la UIT

57 Envirtud de un contrato celebrado en 1967, que sigue estando en vigor en muchas de sus
cldusulas, el Estado de Ginebra constituyo un "derecho de superficie" (droit de superficie) a favor
de la UIT. En dicho contrato se establecié una cierta composicion de los terrenos divididos en
parcelas, que en conjunto constituian el derecho de superficie; sin embargo, el acuerdo original de
las parcelas ha registrado varios cambios a lo largo de los afios, regulados por leyes ulteriores.

58 En particular, a raiz de leyes que modificaron la estructura de la parcela (en los afios 1985,
1997, 2006 y 2021), el cantdn de Ginebra pudo separar y recomponer algunas parcelas de los
terrenos adyacentes; por consiguiente, la estructura original de la parcela, sobre la que recae el
derecho de superficie evoluciond a lo largo de los afios. También se introdujeron cldusulas sobre la
responsabilidad de la UIT. Los documentos examinados muestran que todas las clausulas fueron
aceptadas por la UIT.

59  Envirtud del contrato de 1967, la UIT adquirié el derecho de superficie y abond

5 millones CHF por los edificios que en aqguel momento habia sobre la parcela (Articulo 4 del
contrato para la constitucion de servidumbres firmado en 1968). El pago otorgé a la UIT la
propiedad de dichos edificios que a continuacién fueron demolidos por la Unién para construir su
propio edificio, pero la compra de un valor de 5 millones CHF no le otorgaba la propiedad del
terreno de dichos edificios.

60 Recientemente se ha modificado la duracidn del contrato por el que se concede el derecho
de superficie a la UIT y su fecha de extincidon se ha establecido en el 31 de diciembre de 2079.

61 El derecho de superficie se constituyd de manera gratuita; sin embargo, en el contrato de
compraventa de los inmuebles con reserva de dominio, el Estado de Ginebra, sin fijar el importe,
se reservo el derecho a revisar el principio de gratuidad del derecho de superficie, en el caso de
qgue el desarrollo de la UIT hiciese que la Organizacion construyese nuevos edificios, en superficie
o subterraneos, sobre el terreno cedido.

62 En el contrato de compraventa de los inmuebles con reserva de dominio (Articulo 10)
también se establece que, si la UIT decide ceder a otros (que lo retoman) este derecho de
superficie, el Estado de Ginebra goza de un derecho legal de tanteo y, segun la clausula firmada,
puede beneficiarse de una reduccion de dos séptimas partes del precio o de al menos dos millones
trescientos cuarenta y cinco mil francos (2 345 000 CHF), habida cuenta del importe favorable

(5 millones CHF) por el que el Estado de Ginebra cedid los edificios e instalaciones a la UIT en el
virtud del acuerdo. Sin embargo, la reduccion de dos séptimas partes del precio no se aplicara a
los nuevos edificios que la UIT pueda construir sobre el suelo gravado por el derecho de superficie.

63 Este derecho de tanteo no se aplicaria a un comprador o cesionario que goce de la misma
personalidad juridica que la UIT o de una personalidad juridica similar (por ejemplo, otra
organizacién intergubernamental especializada) con sede en Ginebra. No obstante, en este caso,
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la cesidn solo esta permitida si se paga al Estado dos millones trescientos cuarenta y cinco mil
francos (2 345 000 CHF).

64 Tras la extincidn del derecho de superficie, los edificios e instalaciones creados en virtud de
este derecho pasaran a ser propiedad del Estado de Ginebra. Este pagard una indemnizacién solo
en la medida en que en la zona se hayan llevado a cabo obras para la ampliacién, la conversién o la
renovacion de instalaciones que impliquen inversiones adicionales que no se hayan amortizado
por completo en el momento de la extincion del derecho sobre dicha zona.

El nuevo edificio

65 Envirtud de la Resolucion 194 (Busan, 2014), la Conferencia de Plenipotenciarios autorizé al
Consejo de la UIT a crear un Grupo de Trabajo del Consejo (GTC) encargado de las opciones para el
edificio de la Sede a largo plazo. Tras una recomendacidn de dicho GTC, en 2016 el Consejo de la
UIT decididé, mediante su Acuerdo 588, demoler el edificio Varembé y sustituirlo por una
construccidn nueva. La Torre de la UIT se vendera en el mercado inmobiliario libre.

66 En su sesion adicional celebrada el 27 de septiembre de 2019, el Consejo aprobd, mediante
su Acuerdo 619, el coste definitivo directo del proyecto de nuevo edificio de la Sede de la Unidn,
de 170 139 000 CHF. Se prevé que esta construccion sea financiada enteramente por un préstamo
de 150 000 000 CHF del pais anfitrién (por conducto de la Fundacién de Inmuebles para las
Organizaciones Internacionales, FIPOLI), patrocinios y donaciones recibidos a razén de

15 140 000 CHF y un fondo de 5 000 000 especialmente creado en el presupuesto para la nueva
construccion.

67 Respecto de la financiacién de la FIPOI sefialada anteriormente, esta garantizé: en virtud de
un contrato de evaluacion previa de fecha 20 de enero de 2017, recursos (12 millones CHF) para
cubrir los costos de los estudios preparatorios del proyecto del nuevo edificio y, en virtud de un
contrato firmado en 2019, un préstamo sin intereses para financiar la construccion, de un importe
total maximo de 150 millones CHF, reembolsable en 50 afios.

El "Convenio de Superficie" celebrado entre el Estado de Ginebra y la UIT: ¢ estan protegidos
adecuadamente el interés y la independencia de la UIT?

68 Aun observando que las continuas intervenciones sobre la composicion de las parcelas a lo
largo de los afos dificultan el control de la coherencia del derecho de superficie, las clausulas
incluidas en los contratos, en relacién con las obligaciones resultantes, implican una evaluacion de
la pertinencia del contrato entre las partes, que debe ser examinada adecuadamente por la UIT a
la luz de los riesgos que puedan surgir.

69 En el caso de que la UIT decida no renovar la zona o anticipar la extincién, su "ganancia"
respecto de lo que supondria la retrocesién a la FIPOI/el Estado de Ginebra no parece, en el
estado actual, proporcional al valor que normalmente podria haber tenido si el derecho de
superficie no se hubiera creado de esa manera, en particular, mediante la aceptacion de clausulas
de derogacion unilateral y la aceptacion de condiciones sobre la prestacion por restitucion de zona
(y por consiguiente, los edificios que haya en ella en dicho momento).

70 De lo anterior se infiere que el valor inmobiliario de los edificios que la UIT prevé vender a
fin de recuperar recursos financieros para cubrir las necesidades relativas a la reconstruccion no se
ha de considerar equivalente a un valor de mercado "puro”, en el sentido de que el bien vendido
por la UIT (edificio) no puede expresar su pleno potencial econémico, en comparacién con las
condiciones del mercado del momento, ya que el contrato de concesion del derecho de superficie
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sobre el terreno en que se situa el edificio que va a venderse termina el 31 de diciembre de 2079.
Esta circunstancia hace que deban examinarse por lo menos dos riesgos principales, a saber:

i) el posible riesgo de que el propietario del terreno (Estado de Ginebra) no renueve su derecho,
pudiendo adquirir todo el bien a un precio reducido; ii) por otro lado, el riesgo de que, si antes de
gue termine el afio 2079, la UIT encuentra a otro posible comprador, tal vez no quiera retomar el
derecho de superficie que estara vigente hasta 2079 o no acepte dicho riesgo, a menos que a
cambio se reduzca el precio de compra.

71 Las probabilidades, estimadas por la UIT, de recuperar recursos mediante la venta de la
Torre no parecen tener debidamente en cuenta esta posibilidad, que podria representar un
obstaculo para los posibles compradores, ademads del hecho de que las condiciones actuales de la
Torre requieren una importante y costosa renovacion.

72  Sibien tenemos en cuenta los esfuerzos de evaluacion realizados por la UIT, que ha
encargado estudios a terceros, observamos que no se han definido medidas o herramientas de
mitigacion de riesgos, y que probablemente habria sido necesario crear mayores sinergias entre
los resultados de los estudios y la proteccidn de los intereses de la UIT cuando se crearon las leyes
relativas al cambio del derecho de superficie (posteriores a 2014) que no aportaron grandes
cambios a estas clausulas que no parecen favorecer a la UIT.

73  El acuerdo de préstamo de la FIPOI en vigor contiene, entre otras, cldusulas vinculantes para
la UIT respecto del arrendamiento de futuros espacios, ya que, debido a la manera en que se
construyeron (y aceptaron), podrian suponer un riesgo para la independencia y la libre
determinacién de la Entidad. En la practica, las actuales limitaciones parecen interferir en la
direccion de un organismo internacional de las Naciones Unidas: de hecho, estas cldusulas parecen
proteger indirectamente un interés adicional del propietario de la zona para que no regrese al
mercado privado, a cuyos contratos se aplican diferentes normas.

74  En conclusidn, la UIT tiene la propiedad de sus edificios pero no del terreno en que se situan.
Es posible que se haya beneficiado, en comparacién con las posibles condiciones y precios del
mercado del terreno edificable que habia en Ginebra en 1967, pero no parece, segun los
documentos que pudimos ver, que se haya realizado una evaluacién comparativa entre el contrato
firmado y la compraventa plena del terreno (no necesariamente el mismo terreno).

75 El posible beneficio que obtuvo la UIT de la firma del contrato fue, presumiblemente, una
reduccion del gasto correspondiente a la inversidn de capital; sin embargo, la UIT ha asumido el
riesgo de que, tras la extincidn del derecho o en caso de que se reunan las condiciones reservadas
al propietario, los edificios construidos en la superficie, por su propia cuenta, se transfieran al
propietario del terreno a cambio del pago de una indemnizacién muy pequeiia.

76 Toda evaluacién debe tener en cuenta que el derecho de utilizacién de los edificios no
construidos en terreno propio, sino en terreno cedido con derechos de superficie, esta sujeto a
expiracién. Por consiguiente, la evaluacion del impacto en los estados financieros actuales y
futuros, en términos de costos/beneficios, debe tener debidamente en cuenta los fines de la
operacion respecto de las necesidades a medio y largo plazo, prestando especial atencién a las
clausulas que se han firmado y por las que se establecen limites, beneficios y obligaciones.

77  Asimismo, se han de tener en cuenta las previsiones y valores del mercado inmobiliario que,
concretamente en el cantén de Ginebra, ponen de manifiesto que si, por un lado, se reevalla el
terreno edificable mas que los edificios, debido a la escasa disponibilidad, y por otro, se producen
algunos de los recientes eventos mundiales (por ejemplo, una crisis financiera, una pandemia,
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conflictos, etc.), esto repercutird en factores que ya acrecentaban la probabilidad de que hubiese,
a largo plazo, efectos negativos en la demanda inmobiliaria, con los consecuentes riesgos de que
se produzca una burbuja o una sobrevaloracién2.

Riesgos que pueden afectar al atractivo del edificio de "la Torre" para posibles compradores

78 Un primer elemento importante es el marco en el que se debe evaluar una posible venta de
la Torre de la UIT. A pesar de que se trata de un bien con una posicidn privilegiada, debido a su
construccidn frente a la sede de las Naciones Unidas, las previsiones sobre el rendimiento
financiero resultante de su venta no pueden basarse en las mismas hipétesis de ganancias que se
obtendrian de la venta, en el mercado inmobiliario de Ginebra, de un bien equivalente, libre de
cargas.

79 De hecho, debe tenerse en cuenta que el objeto de la venta es exclusivamente el edificio y
no el terreno que, por tanto, sigue siendo propiedad del Estado de Ginebra; el comprador que
adquiera la Torre sustituiria a la UIT en el contrato relativo al derecho de superficie.

80 Hasta 2079, las condiciones de este contrato son vinculantes para todo comprador. Después
de esa fecha, debido a la finalizacion del periodo previsto (Art. 779/c del Cédigo Civil suizo), los
edificios que haya en la superficie se traspasan al propietario del terreno (Estado de Ginebra), a
menos que este decida renovar el derecho de superficie.

81 Ademds, como se indicé anteriormente (parr. 62), el Estado de Ginebra goza de un derecho
de tanteo y de una reduccién de dos séptimas partes del precio de venta. Este derecho de tanteo
no se aplicaria exclusivamente respecto de un comprador con la misma personalidad juridica que
la UIT o similar (organizacion internacional/intergubernamental ubicada en Ginebra). En este caso,
sin embargo, la venta solo se autoriza si se abona al Estado de Ginebra su comision de

2 345 000 CHF, una indemnizacidn que se debe pagar y que debe asumir el comprador ademas del
precio de venta que pagara a la UIT, un sobrecoste que podria disuadir al comprador (o, si se
incluye en el precio de venta, reduciria la ganancia de la UIT).

82 Otro elemento que se debe tener en cuenta es que, si un posible comprador decide comprar
la Torre y en 2079, cuando venza el contrato, la propiedad es adquirida por el Estado de Ginebra,
podria recibir del propietario del terreno una indemnizacion ("indemnizacion justa por los bienes
adquiridos"); en cualquier caso, dicha indemnizacién da garantias a los acreedores, a favor de los
gue se cred el derecho de superficie. Ademas, la indemnizacién se abonara solo en la medida en
gue se hayan llevado a cabo obras de ampliaciéon, conversion o renovacién, que hayan implicado
inversiones adicionales que no se hayan amortizado en el momento en que se extinga el derecho
de superficie.

83 Por ultimo, la Torre de la UIT (y no solo este edificio) necesita una serie de renovaciones y
adaptaciones a las normas de seguridad del Estado suizo, cuyos altisimos costes, segun los
documentos de la UIT, han hecho que la Organizacién se decantase por la construccion de un
nuevo edificio en lugar de renovar los existentes. Por consiguiente, estos costes deberian ser
asumidos por el futuro comprador, que podria supeditar la adquisicién del bienala UIT a la

2 Véase la pagina https://www.ubs.com/global/it/media/display-page-ndp/it-20200930-
grebi.html.
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obtencién de un descuento por el estado en que se encuentra; si el comprador no desea
renovarlo, podria demolerlo pero debe tener en cuenta los limites establecidos anteriormente.

Recomendacion N° 5

84 Teniendo en cuenta las clausulas y limitaciones impuestas por el contrato sobre el derecho
de superficie, aceptadas por la UIT, y los cambios en las condiciones del mercado inmobiliario,
segun las declaraciones del International Public Sector Accounting Standards Board (IPSASB),
recomendamos que se realice una nueva evaluacion de los edificios, a fin de comprobar que el
valor que figura en las cuentas sigue siendo adecuado.

Comentarios del Secretario General:

La UIT toma nota de esta recomendacion. Todos los riesgos identificados anteriormente se han
sefialado en los diferentes informes en materia inmobiliaria que se elaboraron durante los ultimos
anos.

El dltimo ejercicio de evaluacidn de los bienes raices se llevd a cabo en octubre de 2020.

Los resultados de los informes se han presentado al Consejo, que decidié seguir adelante con la
estrategia aprobada inicialmente para vender la Torre cuando se termine el nuevo edificio y los
funcionarios de la UIT se hayan trasladado.

Al mismo tiempo, y en acuerdo con el pais anfitrién, se decidié aplazar el procedimiento relativo a
la divisidn de las parcelas actualmente ocupadas por la UIT, como la nueva negociacion del
contrato relativo al derecho de superficie en un momento mds cercano a la fecha de finalizacidn
del edificio, una vez que se haya definido la estrategia de venta de la Torre.

La UIT se puso en contacto con el Estado de Ginebra mediante una correspondencia de 2 de
febrero de 2021 a fin de que este le confirmase su intencidon de no hacer uso del derecho de
tanteo, confirmacién que el pais anfitriéon le comunicé el 9 de marzo de 2021.

Los riesgos vinculados con las préximas negociaciones del contrato relativo al derecho de superficie
figuran en el Registro de Riesgos especifico del nuevo edificio de la UIT, en que periédicamente se
realiza su seguimiento y se indican las medidas de mitigacién propuestas al respecto.

Antes de la venta de la Torre, el contrato relativo al derecho de superficie se volvera a negociar,
junto con la divisidn de las parcelas. La UIT volvera a negociar este contrato solo en relacion con las
parcelas ocupadas por el nuevo edificio y Montbrillant.

El coste del contrato sobre la parcela en que se situa la Torre deberd ser objeto de negociaciones
entre el nuevo arrendador y el Estado de Ginebra.

Ademas, el Grupo Asesor de los Estados Miembros (GAEM), que representa a los Estados
Miembros, esta completamente asociado al proyecto del nuevo edificio. Todos los asuntos
relacionados con el proyecto se examinan periédicamente y se comunican en todas las sesiones del
Consejo. Por tanto, por conducto del GAEM, los Estados Miembros participan estrechamente en las
decisiones de la Direccidn.
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A la atencion del Consejo (1)

85 Sefialamos a la atencidn del Consejo el riesgo de que, debido a todas las cldusulas y
limitaciones que figuran en el contrato relativo al derecho de superficie firmado por la UIT, asi
como a las (ya) diferentes condiciones del mercado, el edificio pierda gran parte de su atractivo, ya
gue posiblemente sera muy dificil encontrar compradores y, en cualquier caso, se recibiran muchos
menos ingresos financieros que los que se habian presupuestado. Por ello, sera necesario hacer
frente a una escasez imprevista de recursos.

Riesgos derivados de la financiacion obtenida para la construccion del nuevo edificio

86 Como ya se indicd, en virtud de un contrato celebrado en 2019, la FIPOI concedié un
préstamo sin intereses por un importe de hasta 150 000 000, reembolsable en 50 afios, que incluia
en particular los costes de los estudios preparatorios. La UIT debe reembolsar a la FIPOI el
préstamo mediante cincuenta pagos anuales iguales de un valor de 3 000 000 CHF al final de cada
afio. El primer plazo serd el 31 de diciembre del afio en que la UIT reciba la obra por completo, en
su condicién de cliente. En caso de que se demorase dicha obra, la UIT comenzara a realizar los
pagos anuales del mismo importe de 3 000 000 CHF a partir de diciembre de 2027. Si la UIT no
llevase finalmente a cabo la obra, se compromete a reembolsar los importes ya abonados por la
FIPOI en un periodo que no excedera el periodo comprendido entre la fecha en que notificé a la
FIPOI su decisién de no realizar la obra y el 31 de julio de 2028. En este caso, el plan de reembolso
serd establecido por mutuo acuerdo entre las partes en un plazo de quince (15) dias habiles
contados desde la fecha de notificacidn por la UIT a la FIPOI de su decisién de no realizar las obras,
y a mas tardar el 31 de julio de 2026.

87 La UIT toma prestado de la FIPOI una cuantia fija que no esta vinculada al coste de las obras,
gue podra ser superior a la cuantia obtenida. Por consiguiente, la UIT asume el riesgo de incurrir
en costes adicionales.

88 En el disefio del nuevo edificio también se incluye una parte de espacio propiedad de la
FIPOI, que a su vez esta sujeta al derecho de superficie del Estado de Ginebra y, por tanto, otorga
a la UIT un derecho de segundo nivel. La UIT asume el riesgo de la reconstruccién y también la
carga de todo rebasamiento de los costes de reconstruccion relativos a este espacio.

89  Estos espacios, que seran construidos por la UIT sobre el terreno transferido sujeto al
derecho de superficie por el Estado de Ginebra a la FIPOI, se "concederan" (como se indica en el
acuerdo de préstamo) sobre la base de condiciones "favorables" pero indefinidas. No existe
ningun derecho de preferencia a favor de la UIT, por lo que la FIPOI puede decidir cedérselos o
traspasarselos a otra entidad.

90 Respecto de la posibilidad de arrendar a terceros los espacios no utilizados del nuevo
edificio, la UIT no tiene libertad al respecto: en el acuerdo de préstamo se establecen los sujetos a
los que la UIT puede arrendar las instalaciones; en la ausencia de dichos sujetos, la determinacion
del importe que se solicitara esta sujeta a condiciones. Por lo tanto, la UIT también asume este
riesgo.

91 La UIT se compromete, segln el acuerdo de préstamo, a establecer una reserva de fondos
para las obras de mantenimiento. Por tanto, tiene la obligacién de asumir el riesgo de perder
recursos que podrian asignarse a otros fines, y se compromete a ocuparse del mantenimiento
futuro.
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92 En el caso de que la UIT decida vender o ceder el derecho de superficie, se aplicara la
cladusula relativa al derecho de tanteo sobre el bien y, en cualquier caso, cuando la venta o la
cesién no tenga por objeto la adquisicidon o renovacién de otra Sede de la UIT en Ginebra, el saldo
residual del préstamo sera exigible de inmediato.

93 En el caso de que, antes del Ultimo pago vencido, la UIT se disuelva o traslade su sede oficial
fuera del territorio suizo, la deuda del préstamo sera exigible de inmediato.

A la atencion del Consejo (2)

94  Sefialamos a la atencidn del Consejo el riesgo de que, con motivo de las clausulas y limites
establecidos en el acuerdo de préstamo celebrado con la FIPOI y el derecho de superficie de
segundo nivel que se desprende de dicho acuerdo, la UIT podria hallarse frente a nuevos costes
gue no pueden preverse y que no estan cubiertos por el préstamo obtenido, con la obligacién de
tener que subsanarlos con sus propios recursos, lo cual pondria en riesgo la sostenibilidad
financiera de toda la operacién.

Activos intangibles

95 En 2021 la rubrica de activos intangibles ascendia a 0,8 millones CHF, un descenso respecto
del valor registrado en 2020 (1,4 millones CHF). Ese descenso se debio principalmente a la
depreciacioén de los desarrollos internos.

96 Como indicd la Direccidn en la Nota 12 al Informe de gestién financiera, segun la

norma NICSP 31, la capitalizacion corresponde a: i) evoluciones internas relacionadas con mejoras

de ciertos servicios especificos ofrecidos a los miembros, concretamente para el acceso, la gestién

y el archivado de documentacion de la UIT; y ii) software normalizados y paquetes de actualizacion
utilizados en las actividades operacionales de la UIT.

PASIVOS

97 En 2021 el total de pasivos ascendia a 837,1 millones CHF, con una disminucidn de
72,4 millones CHF, lo que representa el mismo valor que el registrado en 2020
(909,5 millones CHF). El pasivo consta de:

a)  pasivos corrientes, que ascienden a 148,7 millones CHF y representan el 17,8% del total de
pasivos (en 2020 eran el 16,2%, 147,6 millones CHF en total); y

b)  pasivos no corrientes, que ascienden a 688,4 millones CHF, es decir 82,2% del total de
pasivos (en 2020 los pasivos no corrientes representaban cerca del 83,8%, es decir
762 millones CHF).

Pasivos corrientes

98 Eltotal de pasivos corrientes, como se ha indicado antes, en 2021 ascendi6 a
148,4 millones CHF, lo que representa un aumento de 1,2 millones CHF respecto de 2020
(147,6 millones CHF).

99 Larubrica "UNSMIS" ascendid a 1,5 millones CHF en 2021, al igual que en 2020, en relacion
con la transicion al nuevo plan de seguro médico a partir de 2020; véase mas adelante en este
informe, donde se examinan las prestaciones a los empleados, para una ilustracién detallada de
estas partidas contables.
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100 Entre las demas rubricas, el valor de las "Provisiones" (1,4 millones CHF), "ingresos diferidos"
(132,4 millones CHF) y "otras deudas" (4,8 millones CHF) se mantuvieron practicamente idénticos
qgue en 2020. El fundamento para la evaluacién de los pasivos corrientes figura en los principios
contables (Nota 2).

Proveedores y otros acreedores

101 Elvalor de la ribrica "Proveedores y otros acreedores"” en el balance de cierre asciende a
unos 6,8 millones CHF (6 millones CHF en 2020). En la Nota 14 al Informe de gestidn financiera se
desglosa detalladamente este valor en tres partidas, a saber, "Proveedores", "Depdsitos recibidos"
y "Anticipos recibidos".

Ingresos aplazados

102 Larubrica "Ingresos aplazados", ascendié a 132,4 millones CHF (132,6 millones CHF

en 2020). La mayor parte de este importe proviene de contribuciones de los miembros de la UIT
(Estados Miembros, Miembros de Sector y Asociados) y de ingresos en concepto de notificacion de
redes de satélite correspondientes a solicitudes preparadas a finales de 2021 con la publicacién

en 2022. Los ingresos procedentes de los acuerdos de patrocinio del Nuevo Edificio que ya se
facturaron en 2021 también se consignan en este subepigrafe, como "Otros". En la Nota 15 al
Informe de gestion financiera se desglosan los ingresos aplazados.

Provisiones

103 La rubrica "Provisiones" ascendio en 2021 a 1,4 millones CHF (1,1 millones CHF en 2020).
Esta rubrica comprende los litigios y la dotacidn para notificaciones de redes de satélite gratuitas.
En la Nota 18 al Informe de gestion financiera se desglosa en detalle esta rubrica.

104 En cuanto al importe de las provisiones para litigios, segin la Nota 18, representan la
evaluacioén, a la fecha de cierre, de las obligaciones futuras ligadas a un acontecimiento pasado a
titulo de diversos litigios en los que la Unidn es parte, ademas del coste medio de los gastos
administrativos en relacién con cada caso interpuesto ante el tribunal.

Empréstitos y deudas financieras

105 Elimporte relacionado con el préstamo solicitado por la UIT a la FIPOI para las obras de
construccidn y renovacion de algunas de sus instalaciones se ha contabilizado como deuda a corto
plazo (1,4 millones CHF, al igual que en 2020), correspondiente al plazo que la UIT debe abonar a
la FIPOl en 2021, y como deuda a largo plazo (52 millones CHF, que en 2020 era de

45,7 millones CHF). Estas cantidades se detallan en la Nota 16 al Informe de gestidn financiera.

Otros Pasivos corrientes

106 Las rubricas "Prestaciones del personal" y "otras deudas" ascendieron respectivamente
en 2021 a 0,4 millones CHF (0,01 millones CHF en 2020) y 4,8 millones CHF (5 millones CHF
en 2020). En las Notas 17.1 y 19 al Informe de gestidn financiera se desglosan y detallan estas
rabricas.
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Pasivo no corriente

107 En 2021, el pasivo no corriente total ascendio a 688,4 millones CHF, lo que supone una
disminucion de 73,6 millones CHF (9,7%) mas con respecto a la cifra de 2020 (762 millones CHF).

108 La disminucidn se explica por la reduccién en la partida de prestaciones del personal
(—85,9 millones CHF, —13,1% en comparacion con 2020). La rdbrica "UNSMIS" ascendio a

16,3 millones CHF en 2021 (fue de 17,4 millones CHF en 2020) y guardd relacién con la transicion
al nuevo plan de seguro médico a partir de 2020. La base para evaluar el pasivo no corriente se
indica en los principios de contabilidad (Nota 2).

109 En esta rubrica se incluyen la deuda a largo plazo (véase el parrafo "Empréstitos"), los fondos
de terceros, asignados o en proceso de asignacion, el pasivo para el programa de seguro médico
de la UIT y las provisiones sobre obligaciones cuyo importe y plazo es incierto y que estan
relacionadas principalmente con las prestaciones tras el cese en el servicio.

Resumen de las prestaciones del personal

110 Las prestaciones del personal, que figuran en las partidas "pasivos corrientes" y "pasivos no
corrientes" de los estados financieros, ascienden a un total de 656,03 millones CHF en 2021, como
se resume en el cuadro siguiente.

Cuadro 1
Ao (miles CHF) Diferencia 2020 y 2021
Pasivos

2021 2020 miles CHF %
Corrientes 424 10 414 4140,0%
No corrientes 570083 656 021 —-85938 -13,1%
Total 570 507 656 031 -85 524 -13,0%
Composicion de los no corrientes
Seguro de salud para jubilados (ASHI) 545 636 631 870 —86 234 -13,6%
Pensiones 54 54 0 0,0%
Instalacion/repatriacion 13330 12717 613 4,8%
Vacaciones acumuladas 11 063 11380 -317 -2,8%
Total 570 083 656 021

Prestaciones del personal a largo plazo

111 Como se observa en el cuadro anterior, en 2021 la partida "Pasivos no corrientes
(relacionada con las prestaciones del personal a largo plazo) ascendié a unos 570 millones CHF,
registrando una reduccion de 86 millones CHF (+13,1%) con respecto a la cifra de 2020, que era de
656 millones CHF. Esta partida representaba 82,8% del pasivo no corriente total y 68,1% del pasivo
total.

112 Esta rubrica incluia el pasivo actuarial para las prestaciones tras el cese en el servicio con
arreglo al seguro de salud de jubilados (ASHI) (545,64 millones CHF; en 2020,
631,87 millones CHF), la provisién relativa al pasivo estimado en concepto de prima de
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repatriacion (13,33 millones CHF; en 2020, era de 12,72 millones CHF) y la provisién relativa a las
vacaciones acumuladas (11,06 millones CHF; en 2020, 11,38 millones CHF).

113 Enla Nota 17.2 al Informe de gestion financiera se describen y desglosan detalladamente las
prestaciones del personal a largo plazo.

Prestaciones del personal: primas de instalacion y repatriacion

114 Como se ve en el parrafo anterior, a 31 de diciembre de 2021, las provisiones en concepto
de primas de instalacion y repatriaciéon ascendian a 13,33 millones CHF (12,72 millones CHF

en 2020), calculadas segun el estudio actuarial que la Direccidn encargd a un actuario, y que se
recoge en su Informe de febrero de 2021.

Prestaciones del personal: ASHI

115 En 2021, las provisiones para el pasivo actuarial correspondiente a las prestaciones del
programa ASHI, fueron de 545,64 millones CHF, a saber, una disminucion de 86,23 millones CHF
(—13,1%) con respecto a la cifra de 631,87 millones CHF en 2020. Este cdlculo basado en las
hipdtesis actuariales lo llevé a cabo el actuario, utilizando las curvas de rendimiento de bonos
corporativos AA de Aon a 31 de diciembre de 2021. La tasa de descuento pasé del 0,2% en 2020 al
0,5% en 2021.

116 Siguiendo nuestra recomendacién N2 2/2018, de conformidad con el parrafo 88 de la norma
IPSAS 39, AON, en su andlisis de sensibilidad de planes de salud, calculé la provisién utilizando la
curva de rendimiento de los bonos del Gobierno suizo de AON vy el resultado fue un aumento de
unos 77 millones CHF, debido a la menor tasa de descuento (-0,1 en lugar de 0,5).

Sobre la base de las hipotesis de la UIT, el valor de las subvenciones de instalacion y repatriacion
y el valor del pasivo por ASHI son sustancialmente correctos

117 La eleccion de las hipétesis actuariales corresponde Unicamente a la organizacion. El Auditor
Externo comprueba su verosimilitud y si estan en consonancia con la norma NICSP y con las
hipdtesis de afios anteriores, y procede a validarlas.

118 Aligual que en afios anteriores, nuestro equipo recurrié a un grupo de actuarios publicos,
expertos en prestaciones sociales. Para llevar a cabo el trabajo, nuestros actuarios volvieron a
calcular los valores obtenidos por el actuario (AON Hewitt Consulting) elegido por la UIT. La labor
de nuestros actuarios confirmd que las cifras registradas en las cuentas eran esencialmente
correctas.

Activo neto negativos como consecuencia de pasivo actuarial

119 La magnitud de las pérdidas actuariales del ASHI (162,35 millones CHF, lo cual supone una
disminucion respecto del nivel registrado en 2020, que era de 263,10) tuvo una repercusion en el
activo neto de la UIT, que fue negativo en 2021, al igual que en el afio anterior.
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Prestaciones del personal: Caja de Seguro del Personal de la UIT
(Fondo de Pensionados por la UIT)

120 Aligual que en afios anteriores, en el momento del cierre, en las cuentas se consigna una
cantidad de 54 000 CHF correspondiente a obligaciones por prestaciones en forma de pensiones
de los antiguos funcionarios con arreglo a la Caja de Seguros del Personal (véase también el
parrafo 221).

ACTIVO NETO

121 El activo neto incluye fondos propios asignados y no asignados, fondos extrapresupuestarios,
resultados no presupuestados, el superavit/déficit del ejercicio y los efectos de la transicién a las
normas NICSP. En 2021, el activo neto arrojoé un resultado negativo de —412,7 millones CHF, un
resultado mas positivo que el de —500,6 millones CHF registrado en 2020.

122 Todos los movimientos de los activos netos se explican en diversos cuadros y notas del
Informe de gestidn financiera, en particular:

a) el Cuadro ll, "Estado de los resultados financieros", que muestra el déficit para el periodo
(14,9 millones CHF);

b) el Cuadro lll, "Estado de las variaciones del activo neto", que recoge por separado los
movimientos de cada uno de los fondos propios y los efectos de las normas NICSP;

c) el Cuadro V, "Comparacién de los importes presupuestados y de los importes efectivos", en
el que también se muestra la conciliacién contable entre el resultado presupuestario
(importe efectivo) y los importes reconocidos en los estados financieros (a este respecto,
véase la Nota 26);

d) la Nota 2 "Principales principios contables" del parrafo relativo a la "contabilizacién de los
fondos", en particular el subapartado "Fondos de terceros atribuidos", y del parrafo "Cuenta
de Provision";

e) la Nota 3, "Gestidon de los activos netos", en la que se recogen los movimientos en la Cuenta
de Provisidn (cuyos activos resultaron de 27,5 millones CHF en 2021).

ESTADO DEL RENDIMIENTO FINANCIERO 2021

123 En el presente Estado se muestran los ingresos y los gastos financieros y de explotacién de la
Organizacion. Estas cifras se clasifican, divulgan y presentan de una manera coherente para
explicar el déficit o el superavit neto del ejercicio. El periodo se cerrd con un déficit de

—14,9 millones CHF (-47,3 millones CHF en 2020).

INGRESOS Y GASTOS

Ingresos

124 Los ingresos totales ascendieron a 175,6 millones CHF, lo que representa un incremento de
5,2 millones CHF (+3%) respecto de 2020 (170,4 millones CHF).

125 Entre ellos, observamos que las contribuciones voluntarias pasaron de 8,3 millones CHF en
2020 a 13,5 millones CHF en 2021. Las contribuciones previstas, que ascendieron a
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125,6 millones CHF se mantuvieron en el mismo nivel que en 2020 (125,7 millones CHF). En 2021,
la proporcién de la contribucién prorrateada en relacidn con los ingresos totales se elevé al 71,6%
(era del 73,8% en 2020).

126 Los otros ingresos de explotacién disminuyeron, y fueron de 32,8 millones CHF (eran de 40,2
en 2020), a pesar de una importante disminucién de los ingresos extrapresupuestarios,
consecuencia del aplazamiento de ITU TELECOM World 2021 (véase a continuacion).

127 Los ingresos financieros estan estrictamente relacionados con la variacién del tipo de cambio
entre las divisas. El importe total de esta partida fue de 2,8 millones CHF en 2021, y en 2020 fue de
—4,7 millones CHF. La mejora de este resultado se debe totalmente a la reevaluacidn técnica de las
ganancias por operaciones de cambio de divisas no realizadas al final del afo.

128 En la Nota 22 al Informe de gestidn financiera se desglosan en detalle los ingresos.

Venta de publicaciones

129 Los ingresos por la venta de publicaciones en 2021 ascendieron a 194 100 CHF, lo que
supone un aumento del 11,3% respecto a los ingresos totales de 2020, principalmente por la
publicacidn en el cuarto trimestre de dos titulos que se actualizan cada cuatro afios: Reglamento
de Radiocomunicaciones 2021, y el Manual para los servicios mévil maritimo y mévil maritimo por
satélite (Manual Maritimo 2021).

Evento ITU TELECOM WORLD 2021

130 Como en los ultimos afios, auditamos las cuentas relacionadas con el ITU Telecom World,
con referencia a 2021, de conformidad con la Resolucién 11 (Rev. Dubai, 2018), que en su
resuelve 9 establece "que el Auditor Externo de la Unidn se encargue de la auditoria de cuentas de
los eventos ITU Telecom World (antiguos eventos ITU Telecom)";

131 Debido a la persistencia de la pandemia, el evento tuvo lugar con el nombre de ITU Digital
World 2021, como se anunci6 el aio pasado, y por tanto, no se celebré fisicamente sino de forma
virtual, y fue organizado por el mismo pais, Vietnam, con una serie de Sesiones del Foro (de mayo
a diciembre de 2021), en lugar de celebrarse solo durante tres dias, como ocurrié en 2020. La
Direccién nos comunicé que la solicitud de cambiar el nombre de Telecom World por Digital World
fue formulada por el pais anfitrion. En este informe, nos referiremos al mismo evento, utilizando
ambos nombres por igual.

132 El evento fue organizado y gestionado de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién 11
(Rev. Dubdi, 2018), en cuyo resuelve 7 se establece que "cada evento ITU TELECOM sea viable
desde el punto de vista financiero y no tenga consecuencias negativas en el presupuesto de la UIT
sobre la base del actual sistema de asignacion de costos definido por el Consejo". Sus
caracteristicas especificas también se enumeran en el parrafo 4 de la Resolucién 11, asi como en
las Reglas y Procedimientos Financieros de TELECOM, que entrd en vigor el 13 de marzo de 1998, y
gue posteriormente han sido modificadas.

133 En el Articulo 19 del Reglamento Financiero y las Reglas Financieras de la UIT se establecen
las normas aplicables a las exposiciones y foros de telecomunicaciones mundiales y regionales y a
otros eventos similares organizados por la Unién.

134 El presente Informe contiene los resultados de nuestra auditoria de las cuentas de pérdidas
y ganancias correspondientes al evento ITU Telecom World 2021.
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135 Losingresos y gastos del evento Telecom World estan integrados en los estados financieros
dela UITy, en lo que respecta al afio 2021, como hicimos el afio pasado, no hemos presentado un
informe separado.

Marco juridico y alcance de la verificaciéon

136 Este informe hace referencia a las cuentas del ITU Telecom World 2021, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021. Estas cuentas reflejan los
gastos y los ingresos correspondientes a dicho evento e incluyen informacién adicional destinada
al Consejo de la UIT. Estas cuentas no deben considerarse estados financieros establecidos
conforme a las NICSP, pese a que la UIT aplica estas normas desde el 1 de enero de 2010.

137 Este examen no debe considerarse una verificacién de los estados financieros establecidos
con arreglo a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), tras la cual se
presenta una opinién de auditoria. Su Unica finalidad es informar al Consejo de la UIT de que las
transacciones asociadas a este evento se han contabilizado correctamente.

138 En nuestra auditoria de ITU Telecom World 2021, constatamos que las cuentas que nos
fueron presentadas eran exactas y que las entradas relativas al evento habian sido contabilizadas
correctamente. Para realizar nuestra evaluacion, no solo hemos considerado los resultados
financieros, sino también Indicadores Fundamentales de Rendimiento (IFR) adecuados.

139 Comprobamos que la cuenta de pérdidas y ganancias de ITU Telecom World 2021 al 31 de
diciembre de 2021 estd en consonancia con las cuentas que nos habian sido presentadas; para
ello, tomamos algunas entradas y verificamos que se habian imputado correctamente. La auditoria
ha versado sobre la teneduria de las cuentas, los ingresos y gastos y los resultados conexos.

140 Durante la auditoria, discutimos y aclaramos todas las cuestiones con los funcionarios
responsables. Las pruebas realizadas por muestreo de una serie de transacciones y documentos
pertinentes han arrojado unos resultados suficientes y fiables en lo que respecta a las cuentas del
evento ITU Telecom World 2021.

141 Se nos hainformado de que no existe ningun recurso ni se ha incoado oficialmente demanda
alguna ni procedimiento judicial contra la Unién en el marco de ITU Telecom World 2021; no se
nos ha informado de ningln caso de fraude o de presunto fraude.

Datos financieros

142 En cuanto al Telecom World 2021 programado, el evento registrd ingresos por valor de

241 000 CHF y 2 246 000 CHF de gastos, con un resultado neto negativo de 2 004 000 CHF; los
gastos se derivan principalmente del coste del personal implicado en los trabajos de preparacion y
gestidn del evento.

Recuperacion de costes no aplicada a Telecom World: é¢No se preparé un Plan de Gestion de
Recursos Humanos oficial para contratar a personal del Telecom World en la UIT?

143 Como ocurrié en 2020, la recuperacion de costes de 1,5 millones CHF no se aplico al ITU
TELECOM, debido a una decisién del Secretario General, en vista de que la adopcién de un
formato virtual no habria permitido recaudar una cantidad significativa de ingresos.

144 En los ultimos afios, cuando se celebraron eventos en lugares fisicos (por ejemplo,
Budapest), la Direccién nos comunicé que estas sumas (de la recuperacion de costes) se calculan a
partir de la informacién suministrada por la direccidn de ITU Telecom relativa al porcentaje del
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tiempo que el personal de ITU Telecom dedicd al evento durante 2018 y 2019, el 20% y el 60%,
respectivamente (normalmente, deberia haber sido el 20% y el 80%), dejando el 40% (en lugar del
20% habitual) para 2019 con el fin de preparar Telecom World 2020. Esta formula adaptada fue
acordada entre ITU Telecom y el Departamento de Gestion de Recursos Financieros y aprobada

por el Secretario General.

Recomendacion N° 6

145 En 2020, debido al impacto de la pandemia, la pérdida producida por el "Digital World" se
debid a esta circunstancia imprevisible; en cambio, en relaciéon con Digital World 2021, dado que la
facturacién de costes de la UIT es un gasto para Telecom World correspondiente al trabajo
realizado por el personal de la UIT que ayudd a Telecom World a llevar a cabo el evento,
observamos lo siguiente:

a)

b)

c)

no se ha preparado ni se nos ha presentado ningun plan oficial en materia de recursos
humanos sobre la manera de emplear el tiempo de trabajo omitido por el personal de la UIT
(anteriormente, se facturaba como recuperacién de costes al Telecom World), al dejar de
trabajar a tiempo completo o parcial para el Telecom World;

no se prepararon orientaciones especificas sobre la manera de redistribuir el personal del
Telecom World en la UIT: |a Direccién solo nos comunicé que habia impartido un curso de
formacion;

no se realizaron previsiones sobre la manera en que se redistribuira (si llega a redistribuirse)
el personal al Telecom World y qué tipo de contratos se le ofreceria.

146 En relacion con todas las observaciones sefialadas, recomendamos a la Direccion de la UIT
gue realice urgentemente lo siguiente:

a)

b)

d)

presentar al Consejo un plan de Recursos Humanos sobre la manera en que se ha distribuido
el "tiempo de trabajo del personal de la UIT y el Telecom World" y cémo se redistribuira
entre las principales actividades de la UIT;

ofrecer a todos los funcionarios del Telecom World objetivos claros y cuantificables y, una vez
qgue estén empleados en una actividad de la UIT, estudiar la manera en que han de participar

en actividades futuras del Telecom World, cuando proceda, sin que ello altere las actividades

principales de la UIT;

comenzar una evaluacién interna independiente si el personal de la UIT y del Telecom World
no ha sido empleado suficiente o completamente, y/o no ha sido plenamente apoyado por la
Direccién en la transicion de las actividades del Telecom World a otros objetivos de la UIT, a
fin de compensar el trabajo no realizado (ya sea a tiempo parcial o completo) para el Telecom
World. En caso de subempleo, ha de llevarse a cabo una evaluacién para valorar si existen
responsabilidades de la Direccion;

valorar si los contratos del personal del Telecom World que se firmaron en el pasado (y aun
estan en vigor) y los que esperamos que se firmardn en el futuro, se adecuaran a los objetivos
del Telecom World: por ejemplo, si el Telecom World es un evento anual, es probable que el
personal no sea contratado con perspectivas superiores a un afio, etc. Tras esa valoracion,
también recomendamos que la Direccidn garantice que se respetara y aplicara
correctamente el calendario del evento.
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Comentarios del Secretario General

La UIT toma nota de esta recomendacidn y desearia proporcionar la informacién adicional
siguiente:

Vi

Vii

viii

Es importante sefialar aqui que, a principios de 2021, se pensaba que podria celebrarse un
evento fisico, y se llevaron a cabo debidamente los preparativos al respecto. La continua
prolongacion de la pandemia era dificil de prever, y tan solo en abril de 2021 fue evidente
gue no podria celebrarse un evento fisico en 2021.

Funcionarios de la UIT de diferentes oficinas y departamentos siguieron apoyando a los dos
eventos virtuales de telecomunicaciones (ITU Digital World 2020 e ITU Digital World 2021) en
esferas como la coordinacién y preparacion de presupuestos, el control financiero, las tareas
de contabilidad relacionadas con los ingresos y los gastos, el pago de sueldos del personal de
Telecom, etc.

Los funcionarios de la UIT que reciben pagos de su propio departamento u oficina conservan
sus funcionarios principales. Debido al tamafio mas reducido de los eventos Telecom de 2020
y 2021, estos funcionarios de la UIT pudieron concentrarse en sus funciones principales, lo
cual permitié contar con una mayor rapidez a las numerosas solicitudes, una colaboracidn
mas proactiva con otros departamentos, evitar retrasos, y asumir otras misiones, segun
procediera.

En vista de las consecuencias imprevistas de la COVID-19 en la industria mundial de eventos
en general, no se previé ninguna planificacién inicialmente respecto de la redistribucién del
personal Telecom y no se elabord ningln plan especifico en materia de redistribucién de
recursos humanos.

No obstante, cuando resultd evidente que no se celebraria ningun evento fisico en 2021y
gue no se podria organizar un evento en 2022, se tomaron medidas importantes para reducir
o redistribuir los funcionarios en otras misiones de la UIT.

En 2021, se adscribieron ocho (8) miembros del personal Telecom de la siguiente manera: 2 a
la BDT, 2 ala TSB, y 1 al Departamento de Conferencias y Publicaciones, al Departamento de
Gestidn de los Recursos Humanos y a la BR, respectivamente. Seis (6) funcionarios fueron
trasladados, de los cuales, cinco (5) al Departamento de Conferencias y Publicaciones y uno
(1) al Departamento de Planificacion Estratégica y Relaciones con los Miembros, mientras
qgue otros tres (3) miembros del equipo han estado trabajando en otras funciones de la UIT
desde antes de 2020 (Departamento de Protocolo y Departamento de Conferencias y
Publicaciones). Varios funcionarios adscritos fueron completamente financiados por los
departamentos que los recibieron, mientras que otros fueron parcialmente financiados y
mantuvieron sus funciones Telecom ademas de sus responsabilidades en las nuevas
misiones. Esto se hizo con la intencion de aumentar al maximo la productividad de cada
miembro del equipo.

Asimismo, cabe sefialar que hasta diciembre de 2021 hubo indicios prometedores de que tal
vez se organizaria otro evento Telecom en 2022. Del mismo modo, hubo intensos debates
sobre Telecom en el Consejo de 2021 y 2022, y también se ha previsto que se celebren
durante la PP-2022.

Se celebraron varias reuniones con los funcionarios en 2021 y 2022, algunas con el Secretario
General, a fin de mantenerlos informados acerca de los avances y se elabord un plan
exhaustivo para la reasignacion del personal en colaboracién con el Departamento de
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Gestion de los Recursos Humanos, ademas de otras reuniones en materia de formacion,
asesoria, mejora de las competencias y divulgacidn energética para encontrar asignaciones
alternativas.

ix Cuando se elaboré el informe, todos los miembros del personal de ITU Telecom cumplian
otras funciones en otras areas de la UIT y estaban totalmente financiados por sus respectivas
Oficinas y departamentos, salvo el Director de Telecom y un miembro del personal al que se
notificd el cese de sus funciones, con arreglo a las normas y reglamentos de la UIT.

Recomendacion N° 7

147 Tras la Recomendacidon N2 6 anterior, observamos que, aunque varios funcionarios de
Telecom World se redistribuyeron en actividades de la UIT, y, ademds, los funcionarios de la UIT
gue durante los ultimos afios trabajaron en los eventos de Telecom World, ya no trabajan para este
evento, y se han liberado alin mas recursos, se contrataron consultores para Digital World 2021, lo
cual aumenté los gastos de personal; no pudimos entender el razonamiento de aplicar gastos
adicionales; por consiguiente, recomendamos que la UIT comience lo antes posible una evaluacion
interna independiente, para valorar si estos costes facturados a Telecom World no tenian
justificacion, y, si asi fuera, si hay responsabilidades a nivel de la Direccién.

Comentarios del Secretario General

La UIT toma nota de esta recomendacion y desearia proporcionar la informacién adicional
siguiente:

i En enero de 2021, se confirmd que un pais anfitridn recibiria un evento fisico, el ITU Digital
World 2021, que tendria lugar en octubre de 2021, en conmemoracién del 502 aniversario de
los eventos Telecom. La planificacidn del evento en formato totalmente presencial tuvo lugar
de manera ordinaria entre enero y abril de 2021, cuando las continuas incertidumbres sobre
la pandemia de COVID-19 hicieron que se tomase la decision de celebrar el evento de manera
virtual de septiembre a noviembre de 2021".

ii La organizacién y preparacion de un evento Telecom con éxito y el respeto del compromiso
con el pais anfitridn requerian una gran labor respecto de la creacién de contenidos, la
comunicacion digital, la programaciéon web y el desarrollo y soporte, con independencia de si
el evento se celebraba en formato virtual o presencial.

iii Debido a la redistribucién de personal en otros departamentos desde antes de 2021, y con
motivo de la necesidad de contar con conocimientos técnicos especificos, se contratd a dos
consultores durante un periodo limitado y a tiempo parcial.

iv Se contratd a un consultor web durante tres meses para cubrir las necesidades relativas a la
programacion y el mantenimiento del sitio web en Wordpress; tras este periodo, Telecom se
basé en el soporte del equipo del Departamento de Servicios Informaticos de la UIT, que
prestd estos servicios por conducto del mismo consultor. Se contraté a otro consultor de
comunicaciones/redactor web durante un periodo limitado y a tiempo parcial (compartido
con otro Departamento) a fin de garantizar que se ofreciese el apoyo relativo al contenido y
las comunicaciones necesario para el evento, en particular teniendo en cuenta que los
requisitos del sitio web y el programa del Foro eran mayores que en la modalidad virtual.
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v La utilizacién de consultores en este periodo fue la manera mas rentable y eficiente de
responder a la necesidad de cumplir el compromiso con el pais anfitrion y los delegados de
los Estados Miembros en el evento Telecom, persiguiendo al mismo tiempo el objetivo
estratégico de reducir el personal de la UIT, todo ello en el contexto de rdpida evolucién e
impredecible de la pandemia de COVID-19.

Marco general y cifras clave

148 El resultado del evento fue negativo. Subrayamos que los ingresos fueron muy inferiores al
nivel presupuestado. Al comparar los cuatro ultimos eventos, se obtienen las cifras principales
siguientes:

Balance final Balance final Balance final Balance final
de 2018 de 2019 de 2020 de 2021
Ingresos 5744 6 909 54 241
Gastos directos (*) 2 287 1872 120 187
Resultado bruto 3457 5037 67 54
Gastos principales 3712 4128 1840 2022
Resultado neto —-255 909 -1907 -2 005

(*) Provisiones incluidas en miles CHF

149 Debe tenerse en cuenta que, antes de 2020, las exposiciones tenian lugar en formato
presencial; no obstante, como se indicd anteriormente, el resultado de 2021 fue negativo, y
sefialamos que esto no se ajusta a la Resolucion 11 (Rev. Dubai, 2018), en cuyo resuelve 7 se
establece que "cada evento ITU TELECOM sea viable desde el punto de vista financiero y no tenga
consecuencias negativas en el presupuesto de la UIT sobre la base del actual sistema de asignacion
de costos definido por el Consejo".

150 Ademas, el Reglamento Financiero y las Reglas Financieras de la UIT, en el Anexo 2,
punto 4.11, establece que "La Unién no asumird ningin compromiso ni continuard ejecutando
ningun programa, proyecto o actividad suplementaria hasta que su plena financiacion esté
asegurada (salvo en casos excepcionales y debidamente documentados, previa aprobacion por
escrito del Secretario General) y hayan sido depositados los fondos de conformidad con las
disposiciones de pago establecidas en el acuerdo {(...)".

151 Este Anexo no se refiere directamente a Telecom World, que se describe en el articulo 19 y
no prevé la financiacidn, sino que solo guarda relacién con las cuentas. Sin embargo, teniendo en
cuenta que, en principio, se deben seguir el Reglamento Financiero y las Reglas Financieras de la
UIT y que la Resolucidn 11 también va en ese sentido, opinamos que Digital World no deberia
haber comenzado sus actividades, sin que el Estado anfitrién firmase un acuerdo adicional en
2021, especialmente en consideracion de lo que ocurrid en 2020 (aunque entendiendo las
circunstancias imprevisibles de la pandemia), afio en el que el Estado Miembro no habia abonado
sus contribuciones exigibles y acordadas: el Estado Miembro, de manera unilateral, transformo
simplemente un "ingreso en efectivo" prometido en el marco del acuerdo con el pais anfitrion por
una "contribucién en especie" por haber preparado una plataforma. Dado que no se recibié
ninguna recuperacién de costes acordada, el Telecom World de la UIT no deberia haber
comenzado las actividades en 2021.
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152 Reconocemos que, como se indica en el Reglamento Financiero y las Reglas Financieras de
la UIT, el Secretario General autorizd "excepcionalmente" que se celebrase Digital World 2021.

A la atencion del Consejo (3)

153 Seinalamos a la atencién del Consejo el hecho de que, a diferencia de lo dispuesto en la
Resolucién 11, resuelve 7, el evento no era viable desde el punto de vista financiero en 2020 y
2021, y que esto tuvo importantes repercusiones directas en el Estado Financiero de la UIT
(en total, unos 4 millones).

154 Asimismo, también seifalamos a la atencién del Consejo que los ingresos para el Telecom
World de la UIT, acordados en el acuerdo con el pais anfitrién firmado en 2019 entre el Estado
Miembro y la UIT, nunca se abonaron a la UIT y que, de manera unilateral, el Estado Miembro
declaré que la UIT deberia haber considerado la creacién de una plataforma informatica para
Digital World como "contribucién en especie": el Secretario General, en el marco de sus
competencias, y siguiendo el Reglamento Financiero y las Reglas Financieras de la UIT, autorizd
gue estos gastos se imputasen al Fondo de ITU Telecom en los Estados Financieros de la UIT.

Recomendacion N° 8

155 Considerando que i) el pais anfitrion no desembolsé nunca a la UIT la tasa acordada en el
acuerdo con el pais anfitridn, y que ii) el Estado Miembro declaré unilateralmente que la UIT
deberia haber considerado la creacién de una plataforma informatica para Digital World como
una "contribucion en especie", recomendamos que la UIT evalue si esta plataforma entregada
por el pais anfitrion podria considerarse, segin su propiedad y su marco juridico y contractual,
una "contribucion en especie". Si no fuera asi, también recomendamos que se evalue, de
manera independiente, mediante recursos internos, si hay responsabilidades de la Direccidn en
lo que respecta a lo siguiente:

a) el nohaber ofrecido tiempo suficiente e informacion fiable al Secretario General, lo cual
hizo que este diese su autorizacidon de manera excepcional, respecto de las actividades
gue, si no se hubieran llevado a cabo, habrian salvaguardado recursos de la UIT, que se
habrian asignado a medidas mas urgentes, programaticas y aplicables a toda la UIT.

b) el haber decidido seguir trabajando para Digital World, aumentando los costos directos e
indirectos de los Estados Financieros de la UIT, sabiendo que el pais anfitrion no habia
firmado un acuerdo de pais anfitridn adicional para 2021.

HTTPS://ITUINT.SHAREPOINT.COM/SITES/PP-22-DOCSCONTROLTEAM/SHARED DOCUMENTS/DOCSCONTROL TEAM/A-COUNCIL-22-BUCHAREST-
FINAL-MEETING/DOC/101V2S.DOCX (504804)



41
C22/101-S

Comentarios del Secretario General

La UIT toma nota de esta recomendacion:

i De conformidad con la Resolucién 11, la UIT no pudo pedir al pais anfitrién que abonase
las tasas de un evento virtual.

i El pais anfitridn cred la Plataforma de Exposicién Virtual sufragando los correspondientes
gastos y por su propia iniciativa. Esto fue un gesto de buena voluntad por parte del pais
anfitrién y no tiene relacion alguna con la contribucion a la "contribucién financiera" a
la UIT.

iii En cuanto al flujo de informacidn, fui informado exhaustivamente por el pais anfitrién, en
el marco de una reunién virtual con el Ministro y el Viceministro de Vietnam, asi como por
la Secretaria de Telecom. Pedi que se tomasen medidas inmediatas para reducir los costes
de la Secretaria de Telecom en cuanto se decidié no organizar el evento presencial en
2021, y esto se hizo debidamente.

iv El evento virtual de 2021, al igual que ocurrié en 2020, no pudo generar ingresos como lo
hicieron los anteriores eventos presenciales, pero también tuvo gastos minimos.

Gastos

156 Los gastos totales ascendieron a 190,4 millones CHF, lo que supone una disminucién de
27,2 millones CHF (-12,5%) respecto de 2020 (217,6 millones CHF).

157 La disminucién se puede registrar para todas las subpartidas, aunque las mas importantes
son las de "Gastos financieros" (que pasoé de 15 millones CHF en 2020 a —0,6 millones CHF

en 2021), "Amortizaciones y pérdidas de valor" (que pasoé de 16,6 millones CHF en 2020 a

9,7 millones CHF en 2021) y "Otros gastos" (que paso de 8,3 millones CHF en 2020 a

2,9 millones CHF en 2021).

158 Los gastos de personal, que en 2021 fueron de 150,4 millones CHF (153,8 millones CHF

en 2020), representaron un 79% de los gastos totales (en 2020, el 70,7%). En la Nota 23 al Informe
de gestidn financiera se desglosan dichos gastos, observandose que la disminucidon se debid a la
reduccion del ajuste del ASHI, resultante del aumento de la tasa de descuento, y a la disminucidn
de las vacaciones acumuladas. Por lo general, aumentaron los costes de personal.

159 La pandemiay las consecuentes restricciones de los viajes causaron otra disminucidn de los
gastos de mision, que pasaron de 1 millén CHF en 2020 a 0,4 millones CHF en 2021. En 2019 (antes
de la pandemia), eran de 7,8 millones CHF.

Otros gastos

160 Esta partida de gastos pasé de 8,3 millones CHF en 2020 a 2,9 millones CHF en 2021. La
disminucion de estos gastos se debe, entre otras cosas, a los gastos de auditoria externa, asi como
a la participacion de la UIT en los gastos de las Naciones Unidas (para la participacion en diversos
Comités de las Naciones Unidas).

161 Esta partida consta de dos partes:

. "Gastos juridicos", que comprenden las provisiones para el resultado de los litigios abiertos,
asi como el coste medio de los gastos administrativos de cada caso interpuesto ante el
tribunal: estos gastos aumentaron de 0,54 millones CHF en 2020 a 0,61 millones CHF
en 2021.
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. "Ajuste de las provisiones y otros gastos", que se deriva principalmente de la disolucién de la
provision para deudas de dudoso cobro, debido al pago de sumas atrasadas: estos gastos
pasaron de 7,29 millones CHF en 2020 a 1,78 millones CHF en 2021. La disminucién se
explica principalmente por la disolucidn de la provisidn para deudas dudosas debido al pago
de sumas atrasadas.

ADQUISICIONES Y GESTION DE PROYECTOS

Evitar conflictos de intereses en la ejecucion de los proyectos (BDT)

162 La BDT es responsable de prestar apoyo para el desarrollo de proyectos e iniciativas
regionales, coordinar la redaccidn, negociacion y finalizacién de los documentos de los proyectos y
dirigir el desarrollo de marcos de referencia para el seguimiento, la ejecucion, la evaluacién y la
presentacion de informes coherentes de los proyectos de la UIT.

163 Los proyectos de la UIT abarcan una amplia gama de esferas, en particular el entorno
reglamentario y de mercado, las tecnologias y redes para el desarrollo, las aplicaciones TIC, el
acceso a las TIC mediante iniciativas especiales, la creacién de capacidad, la ciberseguridad, las
telecomunicaciones de emergencia, el cambio climatico y los datos estadisticos e indicadores. Los
proyectos de la UIT se implantan en las seis regiones del mundo.

164 Segun el portal de proyectos de la UIT, actualmente existen 71 proyectos en curso, por una
cuantia total de 80 millones USD.

165 La BDT ha tomado desde hace tiempo varias medidas para fortalecer su funcién en la
ejecucion de los proyectos desarrollando los instrumentos y métodos necesarios para facilitar el
desarrollo de proyectos y mejorar su gestion. A tal efecto, en junio de 2020 se actualizaron las
Directrices y plantillas para la gestion de proyectos de la UIT, que utilizan los directores de
proyecto. El Manual abarca todas las fases del ciclo de gestion de los proyectos, desde el disefio
hasta su cierre. Otras acciones llevadas a cabo en los ultimos afios son la creacidén de una Junta de
Proyectos de la UIT, el refuerzo del seguimiento y la evaluacién, la organizacidn de un programa
de certificacidn de proyectos para el personal de la UIT y la creacidon de una comunidad de
practicas para los gestores de proyectos de la UIT.

166 Segun estas Directrices, Paso 5 — Planificacidn de las adquisiciones, "el director del proyecto
se debe coordinar activamente con el equipo de adquisiciones, asi como aplicar el Manual de
Adquisiciones de la UIT, para determinar el calendario de los procesos de adquisicién y cumplir
plenamente con las normas y reglamentos de la UIT en materia de adquisiciones".

167 En 2019, se ha publicado el nuevo Manual de Adquisiciones de la UIT. El Manual se aplicara
con independencia de la fuente de financiacién, como por ejemplo el presupuesto ordinario y las
fuentes de financiacion extrapresupuestaria (entre otros), a menos que el propio Manual disponga
otra cosa. En particular, el Articulo 10 se refiere a los proyectos de cooperacion y asistencia
técnica.

168 El Manual de Adquisiciones también deroga las obsoletas Normas basicas para la adquisicion
de equipos para proyectos de cooperacion y asistencia técnica de la UIT, aprobadas por el Consejo
de Administracién en 1968.
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169 Para los proyectos de la BDT se pueden utilizar varios mecanismos de financiacién. Se
describen a continuacién:

1)  Fondos fiduciarios: los fondos fiduciarios sirven para realizar proyectos financiados con
contribuciones voluntarias, con el Fondo para el Desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (FD-TIC) o financiados por los gobiernos. En todos los casos
los fondos deben acreditarse a los proyectos antes de comprometer los gastos. Los fondos
fiduciarios son, esencialmente, contribuciones voluntarias sujetas a condiciones especificas y
restrictivas para su utilizacién. Estas contribuciones generan gastos de apoyo durante la
ejecucion y la realizacién de los proyectos.

2)  Contribuciones voluntarias: las contribuciones voluntarias son aportaciones de donantes
para complementar actividades especificas del presupuesto ordinario tales como seminarios,
Grupos de Trabajo, Comisiones de Estudio, formacion y becas. Las contribuciones voluntarias
no tienen gastos de apoyo asociados.

3) Fondo para el Desarrollo de las TIC (FD-TIC): contribuye al desarrollo sostenible mediante la
cofinanciaciéon de proyectos de desarrollo nacionales, regionales y mundiales, y funciona
bajo un Comité Directivo presidido por el Secretario General de la UIT, y del que forman
parte el Vicesecretario General y la Directora de la BDT. El FD-TIC se cred originalmente con
los recursos generados por el superavit de la organizacién de eventos de ITU Telecom, segun
se define en la Resolucién 11.

170 Durante la auditoria, hemos comprobado que, en el caso de los proyectos de "cooperacién y
asistencia técnica", la entidad financiadora es la administracién beneficiaria que recibe el apoyo de
la UIT, y que financia la asistencia de la UIT, de acuerdo con el principio de recuperacién de costes

de los proyectos definido en las Reglas Financieras de la UIT.

171 En esos casos, incluso cuando no se trata del mismo sujeto (estan legalmente separados,
pero son "partes" del mismo interés, como, por ejemplo, dos instituciones gubernamentales del
mismo pais), este tipo de situaciones pueden presentar riesgo de conflicto de intereses que
requiera la aplicacién de procedimientos adicionales de mitigacidn de riesgos por parte de la UIT.

172 Otro riesgo relacionado con el (potencial) conflicto de intereses podria surgir si un donante
solicita y/o apoya y/o presiona para obtener, directa o indirectamente, servicios de un
determinado proveedor, restringiendo su contribucion a la UIT solo cuando, por ejemplo, se le
garantice una determinada tecnologia y/o un determinado consultor.

173 Otro riesgo relacionado con el conflicto de intereses podria surgir si un donante solicita,
apoya y/o presiona para obtener, directa o indirectamente un producto determinado (por
ejemplo, una tecnologia especifica) o servicios especificos (por ejemplo, consultores que él mismo
proponga) de un proveedor, incluso sin someterse a las reglas de las adquisiciones a fin de
asegurar su satisfaccién con respecto a la UIT.

174 Cuando surgen estos riesgos de potenciales de conflictos de intereses entre el donante, el
beneficiario y/o el proveedor, si la UIT no tenia la posibilidad (por ejemplo, la experiencia técnica
adecuada) de resolver y/o mitigar de forma independiente estos riesgos, en cuyo caso los riesgos
de reputacién de la UIT aumentan significativamente: también debemos considerar que la UIT no
tiene la capacidad de investigar completamente todas las posibles situaciones de conflicto de
intereses porque dependen de la declaracidn del personal y de los representantes del donante y/o
el beneficiario (cuando, por ejemplo, participan en paneles, actividades, planificacidn, etc.), y no
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tiene autoridad juridica para realizar directamente investigaciones dentro de los Estados
Miembros.

175 Por ejemplo, si la UIT no tuviera la capacidad técnica especifica para garantizar que el
donante o el beneficiario reciban el servicio y/o el producto mas eficaz de los disponibles en el
mercado, podrian aumentar varios riesgos, por ejemplo: las solicitudes del donante (o del
beneficiario) se utilizarian para eludir las normas normales de contratacién de la UIT, o la UIT no
tendria la capacidad técnica para redactar la parte técnica de un proyecto, y el correspondiente
mandato (técnico) para una adquisiciéon durante la ejecucién del proyecto.

176 Hemos detectado que este tipo de situacion, es decir, el riesgo de conflictos de intereses
entre el donante, el beneficiario y el proveedor, puede necesitar una consideracién mas amplia en
el Manual de gestidn de proyectos de la UIT o en el Manual de Adquisiciones, a fin de mitigar
dichos riesgos (por ejemplo, control, de fraude, aspectos de reputacién, etc.).

177 Consideramos que los riesgos reputacionales de la UIT siguen aumentando y que la UIT no
ha terminado de implantar todas las medidas necesarias para reducir los conflictos de intereses y
los riesgos de fraude, en particular en las actividades sobre el terreno, mediante un sistema eficaz
de control interno: durante nuestra auditoria, identificamos casos de proyectos de asistencia
técnica en los que deberia prestarse una atencion especial a fin de garantizar la neutralidad de los
procesos de adquisicién. Obsérvese que, en un caso concreto, la Oficina Regional de la UIT (o la
Oficina Zonal) esta alojada en el mismo edificio que el donante/beneficiario y que personal de

la UIT ha sido anteriormente, durante afios, empleado del donante/beneficiario.

Recomendacion N2 9

178 Nuestra auditoria reveld que, durante el disefio y la ejecucidn de los proyectos sobre el
terreno, puede surgir un conflicto de intereses (por ejemplo, cuando el donante coincide con el
beneficiario e incluso si algunos miembros del personal de la UIT han sido anteriormente
empleados del donante/beneficiario), y que este riesgo aun no ha sido considerado en el marco
juridico de la UIT, ni por los controles internos. Por lo tanto, recomendamos que se amplie el
Manual de gestién de proyectos de la UIT, asi como el Manual de Adquisiciones y el Anexo |l del
Reglamento Financiero y las Reglas Financieras, relativas a "Reglas, procedimientos y arreglos
financieros aplicables a los fondos fiduciarios y las contribuciones voluntarias", a fin de evitar
todo tipo de conflictos de intereses. Esta revisidn juridica es necesaria y urgente no solo para
disponer de un marco reglamentario adecuado, sino también para proporcionar la base juridica
para el disefio y la aplicacion de un sistema de control interno eficaz, en particular para evitar
situaciones i) en las que el asociado financiero es el beneficiario de la ayuda de la UIT y, ademas,
ii) cuando los donantes y los beneficiarios tienen un interés comun en un proveedor especifico
en lugar del mas rentable.
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Comentarios del Secretario General

La UIT toma nota de esta recomendacidn. Sin embargo, los comentarios anteriores parecen no
captar el hecho de que la Constitucidn y el Convenio de la UIT definen la prestacion de
asistencia técnica a los Estados Miembros de la UIT como uno de los servicios fundamentales de
la Unidn a sus miembros. Para estos casos de asistencia técnica, y segun el Reglamento
Financiero y las Reglas Financieras de la UIT, esta trabaja conforme al principio de recuperacion
de costes, exigiendo al pais que demanda la asistencia que financie el apoyo prestado por la UIT.
En este contexto, no es exacto definir a estos paises como "donantes", ya que su contribucion
financiera recibida por la UIT se utiliza para cubrir los costes incurridos por la UIT. En su lugar,

la UIT utiliza la terminologia "socio financiador" o "entidad financiadora". Todos los acuerdos de
cooperacion y los documentos de proyecto firmados con los socios financiadores (incluso para la
asistencia técnica) definen claramente la aplicacién de todas las reglas y procedimientos de

la UIT en la ejecucion de dicha cooperacién. Esto incluye la aplicacion del Reglamento Financiero
y las Reglas Financieras de la UIT, el Manual de gestidn de proyectos de la UIT y el Manual de
Adquisiciones de la UIT, que definen la inequivoca independencia de la UIT para garantizar que
la contratacidn de servicios para los proyectos se base en los principios de conocimientos
técnicos, la competencia en el mercado y la transparencia. Esto se aplica también a los
proyectos de asistencia técnica.

En cuanto a las situaciones de conflicto de intereses, el Reglamento Financiero y las Reglas
Financieras de la UIT han reforzado el control de dicha situacién con la introduccion de una
evaluacién previa de las partes interesadas que participan en el disefio y la ejecucién de los
proyectos. Esto incluye las situaciones relacionadas con los asociados financiadores de
proyectos de asistencia técnica identificados en las recomendaciones de los auditores externos,
gue estan incluidas en el marco existente. Obsérvese que todos los acuerdos juridicos firmados
por la UIT con asociados incluyen cldusulas especificas que determinan que la ejecucion de los
proyectos de la UIT se realiza de acuerdo con el Reglamento Financiero y las Reglas Financieras
de la UIT. Esta clausula no es negociable y se afiade a todos los acuerdos juridicos firmados por
la UIT. En cuanto al riesgo en relacién con la nacionalidad del personal de la UIT, la UIT desea
sefalar que todo el personal de la UIT esta obligado a aplicar los reglamentos y procedimientos
de la UIT, independientemente de su nacionalidad o de sus anteriores empleadores. Sin
embargo, como practica interna, la UIT tiende a nombrar a directores de proyectos de una
nacionalidad diferente en los casos de asistencia técnica prestada a las administraciones de los
paises.

Ademas de esta medida, la UIT sigue supervisando la aplicacion de sus reglas y reglamentos, a
fin de garantizar el cumplimiento del marco reglamentario establecido por la UIT para prestar
asistencia a su personal para una mejor evaluacién de las posibles situaciones de conflicto de
intereses en la gestion de los proyectos y en las adquisiciones conexas (con respecto a los
asociados financieros, los proveedores y los beneficiarios).

La UIT recibe con beneplacito las nuevas orientaciones de los auditores externos para seguir
reforzando esos mecanismos internos. Estas eventualidades pueden, si no se previenen
adecuadamente, comprometer las buenas practicas establecidas por la UIT y exponerala UIT a
riesgos de reputacion que también podrian comprometer su credibilidad ante otros donantes.
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Recomendacion N2 10

179 Hemos recomendado anteriormente que la UIT siga reforzando sus reglamentos, normas y
manuales, a fin de disponer de un marco reglamentario adecuado y eficaz que ayude al personal
de la UIT a disponer de una base juridica que le permita identificar posibles conflictos de
intereses en la gestion de los proyectos y en las correspondientes adquisiciones cuando sea
necesario para la ejecuciéon del proyecto, especialmente en situaciones en que pueden
producirse esos conflictos entre donantes, proveedores y beneficiarios. Tales eventualidades
pueden, si no se previenen adecuadamente, comprometer las buenas practicas de la UIT y
exponer a la organizacion a riesgos reputacionales que también podrian comprometer su
credibilidad ante otros donantes. Considerando que la necesidad de un marco reglamentario
debe complementarse urgentemente con un sistema eficaz de control interno capaz de detectar
los riesgos, por todo lo anterior recomendamos que:

i) se ponga en marcha urgentemente un andlisis adecuado para identificar los indicadores
de riesgo relativos a posibles conflictos de intereses y riesgos de fraude, que sea
examinado por un experto independiente;

ii)  se examinen los proyectos en curso, para verificar si existen circunstancias de conflicto de
intereses potenciales o existentes, como se ha descrito anteriormente;

iii)  se evalule la suspensién de nuevos proyectos, asi como el pago de proyectos en curso, si la
revision realizada, en los términos antes mencionados, indica que existe un riesgo de
conflicto de intereses, fraude, irregularidades, y, en todo caso, hasta la entrada en vigor
de un marco y proceso de control adecuados (como se ha recomendado anteriormente).

Comentarios del Secretario General

La UIT toma buena nota de esta recomendacidn. Seguiremos reforzando el marco reglamentario
sobre los procedimientos relativos a los conflictos de intereses (y la declaracién de intereses),
los procedimientos de contratacidn y adquisicidn por concurso, asi como la eficacia de las
nuevas medidas introducidas por el Grupo de Trabajo sobre controles internos. Ademas, la UIT
seguird aplicando el marco de rendicidn de cuentas aprobado en la ultima reunién de su
Consejo, asi como la orden de servicio que lo acompafa. Seguiremos examinando y reforzando
estos mecanismos para hacer frente a cualquier riesgo potencial.

Aplicacidn de la gestion de proyectos en otros sectores de la UIT

180 Como se ha sefialado anteriormente, las Directrices y plantillas para la gestidn de proyectos
de la UIT se renovaron en junio de 2020, para su uso por los gestores de proyectos.

181 La Directora de la BDT nos confirmé que ese Manual es valido para todos los gestores
encargados de proyectos de la UIT, al igual que el Manual de Adquisiciones de la UIT, aplicable en
toda la UIT.

182 Durante nuestra auditoria, enviamos a los Directores de la BR y de la TSB una lista de control
en la que se les pedia:

i) Su interaccién con la presencia regional (Oficinas Regionales y Zonales).
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ii) Si ejecutan proyectos, programas y actividades complementarias (PPSA):
a)  ensu Oficina correspondiente;
b)  con las Oficinas Regionales y Zonales.
iii)  Si utilizan un Manual de gestidn de proyectos.
iv)  Silos gestores de proyectos que trabajan en sus respectivas Oficinas estan certificados.

v)  Sicuentan con politicas y procedimientos especificos distintos de las politicas de ética, con
ambito de aplicacién en toda la UIT, para la gestidn de conflictos de intereses.

vi)  Siestdn preparando una evaluacién de riesgos especifica, en particular en relacién con los
programas, proyectos y actividades complementarias (PPSA).

vii)  Si estdn preparando una politica especifica en materia de contratos de acuerdos de servicios
especiales (SSA), ademas de las normas de contratacién habituales publicadas por RR.HH.

viii) Coémo supervisan el trabajo de los SSA.

ix)  Si han evaluado regularmente los controles internos en su respectiva Oficina y cémo.

183 En relaciéon con los puntos antes mencionados, en esta parte del informe consideraremos
Unicamente las cuestiones relacionadas con los PPSA; el resto se utilizara, cuando sea necesario,
en otras partes.

184 El Director de la BR nos informé de que "la BR no ha participado en la planificacién nien la
ejecuciéon de ningin PPSA con las Oficinas Regionales y Zonales"; no obstante, informé de que
habia prestado apoyo técnico, no remunerado, y de que la financiacién correspondiente a las
"actividades de creacion de capacidad procede del presupuesto ordinario de la BR". El Director de
la BR también nos informé de que "la BR estd desarrollando un proceso de gestion de proyectos,
gue incluird politicas y documentacién normalizadas. En la actualidad, la BR ha normalizado el uso
y la plantilla de los Informes del estado de ejecucién de los proyectos (PISR), junto con las carpetas
de proyectos para todos los documentos de proyectos asociados", y que "se elaborara" un manual
obligatorio para los PPSA.

185 El Director de la TSB nos informd de que, aunque su Sector mantenia reuniones periddicas
("cada dos meses") con los Directores regionales y sus equipos, "sin embargo, no ha habido
programas de PPSA con las Oficinas Regionales", mientras que si habia desarrollado proyectos

de PPSA en la TSB. No obstante, nos informd de que "la TSB, en general, no ejecuta proyectos de
tanta envergadura como la BDT" y, en este sentido, habria considerado que "una version
simplificada del Manual de gestién de proyectos de la BDT podria ser de utilidad" e igualmente
declard que su personal realiza regularmente cursos de formacidn sobre gestion de proyectos, que
periddicamente ofrece RR.HH.

186 En relacién con la auditoria de los PPSA (de fecha 30 de septiembre de 2021, titulada
"Auditoria de los programas, proyectos y actividades complementarias (PPSA) financiados por
contribuciones voluntarias y fondos fiduciarios"), preparada por la Unidad de Auditoria Interna
(UALI), el alcance de la auditoria no incluia los proyectos de la BDT, que habian sido incluidos en un
informe anterior de la UAI. Cabe mencionar que en las conclusiones generales se afirma que "la
gobernanza de los PPSA no es adecuada. Asimismo, la evaluacién de riesgos de los PPSA es
inadecuada e insuficiente para proteger a la Unidn contra los principales riesgos. Los controles
internos de los SSA también son ineficaces".
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187 En nuestro informe hemos considerado los SSA en parrafos especificos (véase el capitulo
sobre gastos de personal); sin embargo, es importante destacar que una parte considerable de
los PPSA de la UIT se ejecuta a través de los SSA, por lo que un control interno "ineficaz" sobre
los SSA tiene una influencia negativa directa en los controles realizados sobre los PPSA.

188 Ademas, la UAI destacd que "con respecto a la gestion de los proyectos/actividades, se
constatd que sin una metodologia de proyecto adecuada, se corre el riesgo de no alcanzar los
resultados previstos"; en consecuencia, la UAI recomendd que "se desarrollen y adopten
directrices adecuadas para la gestién de proyectos. La UAI también descubrié que, en ocasiones,
no se utilizan de forma coherente las plantillas normalizadas para las contribuciones voluntarias,
FiT (fondos fiduciarios) o patrocinio, y que existe un riesgo critico con respecto a la selecciény
gestion de los consultores”. Ademas, también se afirma que "la ausencia de un proceso de gestidon
de riesgos puede repercutir negativamente en la ejecucion de los PPSA"; la UAI concluye su
resumen ejecutivo recomendando que "se refuercen los controles sobre estos diversos ambitos y
que se liquiden los fondos restantes relacionados con los proyectos cerrados".

Recomendacion N2 11

189 En relacidn con la "Auditoria de los programas, proyectos y actividades complementarias
(PPSA) financiados con contribuciones voluntarias y fondos fiduciarios", publicada por la UAI el
30 de septiembre de 2021, hacemos nuestras sus recomendaciones, y recomendamos que la
Direccién las aplique sin demora, y que la UAI haga un seguimiento de su aplicacidn.

Comentarios del Secretario General

La UIT toma buena nota de esta recomendacion. Como se ha mencionado anteriormente, se
debe recordar que, tal como se define en la Constitucidn y el Convenio de la UIT, los proyectos,
programas y actividades complementarias (PPSA) son ejecutados en gran medida por la BDT,
gue cuenta con sistemas rigurosos para garantizar los controles adecuados. Como indican las
recomendaciones de la UAI, los procesos establecidos por la BDT en los ultimos afios para
reforzar la ejecucion de los proyectos, programas y contribuciones voluntarias se aplicaran al
conjunto de la UIT. La Administracién garantizard el pleno cumplimiento de estas
recomendaciones en todos los Departamentos y Oficinas de la UIT. El programa de certificaciéon
de gestidn de proyectos incluyé a representantes ajenos a la BDT. Tenemos la intencién de
seguir ampliando este programa de formacion.

Paralelamente, la UAI hace el seguimiento de la aplicacién de sus recomendaciones mediante
un informe.
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Recomendacion N2 12

190 En relacién con las graves deficiencias de los PPSA detectadas por la UAI en el ambito
ajeno a las actividades de la BDT, apoyamos plenamente su valoracion, no solo cuando se
informa de que "con respecto a la gestion de proyectos/actividades, se constatd que, sin una
metodologia de proyecto adecuada, se corre el riesgo de no alcanzar los resultados previstos del
proyecto", sino también cuando la UAI recomienda que "se elaboren y adopten directrices
adecuadas de gestidn de proyectos. La UAI también constatd que en ocasiones no se utilizan de
forma coherente las plantillas normalizadas para las contribuciones voluntarias, los fondos
fiduciarios o el patrocinio, y que existe un riesgo critico con respecto a la seleccién y gestién de
los consultores".

191 Considerando que, en las respuestas facilitadas, los Directores de BR y TSB no han tenido
en cuenta todas las mejoras que la BDT ha ido incorporando para el control interno de la gestién
de proyectos, recomendamos que la direccidén actle sin demora para:

i) continuar organizando cursos de formacién en todos los ambitos de la UIT sobre todas las
practicas y orientaciones actualmente en vigor en la UIT, especialmente para la BRy
la TSB;

ii)  mejorar los controles internos, mediante la creacion de listas de comprobacién basadas en
hitos de control precisos, derivadas del marco juridico (gestién de conflictos de intereses,
fraudes, etc.) e incluyendo también indicadores especificos, coherentes y eficaces del
riesgo de fraude y los errores, que podrian ayudar a las autoridades supervisoras y/o a los
evaluadores independientes a supervisar y mejorar los controles internos. Estas listas de
comprobacion deberian aplicarse de forma coherente en todas las Oficinas, creando un
juicio de auditoria en el que los supervisores podrian hacer un seguimiento del trabajo de
los gestores de proyectos, para el que, como ya se ha dicho, cada hito de control
contribuird a mejorar un sistema de control interno eficaz.
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Comentarios del Secretario General

La UIT toma nota de esta recomendacidn. Sin embargo, la UIT desea reiterar que la ejecucién de
los proyectos se encuentra en su mayor parte bajo el mandato de la BDT, razén por la cual las
medidas establecidas para reforzar la gestidn de proyectos en la UIT se han centrado en esa
Oficina.

Sin embargo, la UIT confirma que los principios de gestidn de proyectos adoptados en la BDT
podrian aplicarse a la gestion de otras actividades dirigidas por el resto de las Oficinas y la
Secretaria General. Por ello, RR.HH. ha incluido a personal de toda la Unién en los programas de
certificacidn de gestion de proyectos organizados en 2019 y 2020. Ademas, la Division de Apoyo
a Proyectos de la BDT trabaja en estrecha relacion con la Unidad de Asuntos Juridicos de la UIT,
asi como con los departamentos pertinentes del resto de las Oficinas para compartir las
plantillas, los acuerdos juridicos y las lecciones aprendidas en la ejecucidon de proyectos de

la UIT, de modo que puedan aplicarse en otras actividades y programas.

En cuanto a futuras mejoras, la UIT toma nota de estas recomendaciones y seguird
compartiendo las mejores practicas y la informacién sobre los procedimientos, la formacién y la
difusidn de listas de comprobacion para apoyar a los supervisores y al personal de todas las
Oficinas.

PERSONAL

Gastos de personal: éson los gastos de personal reflejo de una gestidon eficaz de los recursos
humanos de la UIT?

192 Como ya se haindicado anteriormente, los gastos de personal son un componente de la
partida de gastos, que consta de varias partidas contables: gastos de personal, gastos de mision,
servicios por contrata, alquiler y mantenimiento de edificios y equipos, equipos y suministros,
amortizaciones y depreciaciones, gastos de franqueo, gastos en telecomunicaciones y servicios,
otros gastos, gastos en especie, gastos financieros.

193 La subpartida de gastos para gastos de personal se refiere, a su vez, a un agregado de
partidas que, sin embargo, no incluyen el gasto total de la UIT en "fuerza laboral", sino solo es el
relativo al personal fijo y al contratado para conferencias o con contratos de corta duracién. Por
esta razdn, los gastos de consultores se analizan a continuacién de acuerdo con la asignacién
contable utilizada.
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En miles CHF 2021 2020

Sueldos y asignaciones 98 136 95278
Otros gastos de personal 52281 58 547
Instalacidn y repatriacion 2 005 567
Asignacién escolar 3576 3300
Vacaciones en el pais de origen 805 984
Vacaciones acumuladas 1007 2997
Seguro de salud y accidentes 9670 9453
Contribuciones a la CCPPNU 17 631 17 186
Otros gastos 322 1271
Ajuste ASHI 17 265 22 789
150 417 153 825

194 Elsiguiente cuadro muestra la tendencia de la incidencia de los costes de personal en los

gastos totales en los ultimos cuatro afos.

Razon de gastos de personal 2018 2019 2020 2021
Gastos de personal 148 806 203 942 153 825|150 417
Total de gastos 184 365 244 640 217 632|190 413
Razdn de gastos de personal 81% 83% 71% 79%
Gastos de personal 7 232
Presencia regional
Gastos reales de la presencia regional 7 410
Gastos de la UIT 190 413

Fuente: EA Corte dei Conti a partir de datos de la UIT (EEFF 2021 _de la UIT_Razon 2021_Razdn de gastos de
personal pdg.2 y EEFF 2021)

195 Laincidencia de los gastos de la presencia regional es del 3,9% del total de los gastos. La
principal partida de gastos regionales son los gastos de personal, que representan el 97,6% de los
gastos de la presencia regional en 2021.

196 En informes anteriores, nos habiamos centrado en la correccidn de las transacciones para el
pago de salarios y otras prestaciones a los empleados. También habiamos analizado la cuestién de
la acumulacién de las vacaciones anuales.

197 Hemos realizado un andlisis de los gastos relacionados con los salarios y las prestaciones de
los empleados, con el fin de tener garantias sobre la fiabilidad, la exactitud y el cumplimiento de
las politicas y procedimientos de la UIT. En los informes anteriores nos habiamos centrado
ampliamente en ello y lo habiamos verificado.

198 Con respecto al afo 2021, se han considerado hechos que, dentro de la relacidon laboral de
la UIT, generaron obligaciones de pago a favor del empleado y, por tanto, gastos. Entre ellos, el
pago de las vacaciones acumuladas.
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199 Vacaciones anuales, el Articulo 5.1 del Reglamento de Personal de la UIT establece:

a)  Los funcionarios tendrdn derecho a vacaciones anuales con el sueldo integro a razon de 30 dias
laborables por cada 12 meses de servicio en la Uniodn.

b)  El disfrute de las vacaciones estard supeditado a las necesidades del servicio, sin perjuicio de
tener en cuenta, en lo posible, las circunstancias particulares y preferencias del funcionario
interesado.

200 Enlo que respecta a las vacaciones anuales acumuladas, el Articulo 5.1.1 d) establece: "Cada
ano podrd dejarse, para disfrutarla en el siguiente, la mitad como maximo de los dias de
vacaciones anuales, sin que el total asi acumulado pueda exceder de 60 dias. Sin embargo, los
funcionarios que el 1 de enero de 1960 habian acumulado mas de 60 dias, conservaran el derecho
al total acumulado hasta esa fecha, en tanto no hagan uso de él".

201 Elndmero 9.16 del Reglamento de Personal de la UIT, Compensacién de vacaciones anuales
pendientes, también establece: "Si al cesar en el servicio un funcionario tuviese pendientes
vacaciones anuales, se le pagara en su lugar una cantidad por el periodo que sumen dichas
vacaciones, descontando las deducciones correspondientes, hasta un maximo de 60 dias
laborables. Esta cantidad se calculard de conformidad con las condiciones aplicadas por las
organizaciones internacionales del régimen comun de las Naciones Unidas".

202 El plazo de 60 dias es el limite maximo establecido por la normativa de las Naciones Unidas,
y el importe de la indemnizacién se calcula en funcién del nimero de dias de vacaciones
acumulados, el salario mensual y el ajuste de destino. Los valores se parametrizan en dias
laborables con respecto al afio.

203 Enla UIT, el saldo de vacaciones anuales pasé de 21 686 dias en 2020 a 22 913 en 2021, con
referencia a unos 700 empleados y un valor medio por empleado de 33 dias

204 Hemos comprobado que el servicio financiero hace un seguimiento de este gastoy
proporciona la provision finalizada, que aumenté en comparacidn con el afio anterior, y ascendio a
11 312 924,03 CHF en 2021.

205 El analisis de la documentacién muestra que en la UIT no existen limitaciones ni normativa
gue coordinen las necesidades de la organizacidn para contener los gastos con la acumulacién y la
gestidn de las vacaciones, en particular en lo que respecta a los acontecimientos de la vida laboral
del empleado que estdn previstos, como en el caso de la terminacién del contrato o la baja laboral
definitiva.

206 Cabe senalar que esta falta de regulacion puede representar un riesgo potencial de
inactividad en la gestidn de la sostenibilidad de los gastos de personal. La eleccion de acumular
libremente las vacaciones parece quedar totalmente en manos de una sola de las partes del
contrato de trabajo, es decir, el empleado, mientras que la organizacion se limita a pagar

Recomendacion N2 13

207 Recomendamos que el control del gasto se acompafie también de una revisidn del marco
reglamentario vigente, para una correcta organizacién de los periodos de trabajo y el devengo
de las vacaciones de cara a la finalizacion del servicio, y asimismo recomendamos revisar y
reforzar las reglas relativas a los dias de permiso que puede acumular el personal antes de
abandonar la organizacién.
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Comentarios del Secretario General

La UIT toma nota de esta recomendacidn. Sin embargo, nos gustaria destacar que la politica
actual sigue rigurosamente el marco reglamentario del sistema de las Naciones Unidas, que
permite a los funcionarios acumular un maximo de 60 dias de vacaciones anuales acumuladas.

Es necesario aplicar la politica de movilidad del personal

208 La politica de movilidad del personal fue identificada en nuestros informes anteriores como
un factor que debe ser supervisado y abordado en relacidn con los elementos de riesgo. Ha sido
objeto de la Accidn A20 del Grupo de Trabajo encargado de los controles internos (GTCI):
Promulgacion de la politica de movilidad del personal.

209 La Orden de Servicio 20/14, "Politica de asignaciones de movilidad", se publicé el 17 de
noviembre de 2020. Estd disponible en la intranet de la UIT para todo el personal. Los esfuerzos en
materia de movilidad han comenzado, en particular, dando al personal la oportunidad de dirigir o
formar parte de equipos de proyectos, incluso si estan fuera de su sector. En este sentido, un
marco de movilidad establecié la posibilidad de asignaciones con movilidad a corto plazo (personal
destacado), algunas de las cuales se han producido en 2021 (1 GS — 5P) y en 2022 (1 GS - 1P).

210 Hemos comprobado que no se ha realizado ninguna actividad para hacer efectivas estas
acciones y que el GTCI se ha limitado a reconocer la publicacién de la citada orden de servicio.

211 ElReglamento vy el Estatuto del Personal de la UIT prevén la posibilidad de trasladar al
personal. El contrato entre la UIT y el empleado compromete a este ultimo a cumplir todas sus
obligaciones y a respetar las tareas contempladas por el contrato que ha firmado. Por lo tanto, ya
existen los requisitos previos necesarios del marco juridico para una politica de movilidad.

Recomendacion N2 14

212 Alaluz de la Orden de Servicio 20/14, "Politica de asignaciones de movilidad", y
considerando también que la UIT es parte de una relacidon contractual de empleo que prevé la
posibilidad de movilidad de los trabajadores, recomendamos que la politica de movilidad se
aplique oportuna y efectivamente.

Comentarios del Secretario General

La UIT acepta y comprende plenamente la importancia de esta recomendacion. Se esta
estudiando activamente la movilidad y se han disefiado nuevas modalidades, sin embargo, esta
recomendacion deberia considerar y reconocer las dificultades que en los ultimos dos afos han
afectado a cualquier decisién que requiriera la realizacion de viajes. Ademas, los decenios en los
gue no se ha aplicado la movilidad y la permanencia media del personal plantean retos que se
estan teniendo en cuenta en el disefio de los procesos adecuados. Las nuevas propuestas se
estan estudiando con el Departamento de Gestién de Recursos Humanos (HRMD).
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La utilizacion de consultores y contratos de SSA en la UIT y sus gastos

213 En nuestros informes anteriores analizamos el gasto en consultores, e invitamos a la
organizacién a hacer mas eficiente el marco reglamentario y a controlar el gasto y el proceso de
contratacion.

214 Se ha analizado una muestra de contratos SSA de la UIT para la prestaciéon de trabajos
—como asesor y no personal contratado—, con un gasto que recae en 2021, también para algunos
contratos que vencen en el futuro pero que han tenido una asignacion de gasto en el presupuesto
ordinario.

215 Para hacer un examen mas certero, elegimos una muestra de contratos cuyo gasto se pagd
con el presupuesto extraordinario en 2021. Del examen de los expedientes y de la interlocucién
con los funcionarios del Departamento de Recursos Humanos, entendemos que se han tomado
algunas medidas, que sin embargo entraron en vigor en 2022, entre ellas la conversion y el archivo
de expedientes completos.

216 Tuvimos constancia de que no toda la documentacidn relativa a cada consultor se guarda en
tales casos, especialmente alguna, como la Declaracién de ausencia de conflicto de intereses que
es necesario firmar con cada nuevo contrato SSA, un sistema electrénico y la documentacion de
evaluacién del trabajo realizado; la informacién se encuentra en cada una de las Oficinas o
Departamentos afectados, y se recopila en el momento, mientras que para realizar el pago el
procedimiento utilizado es solo el visado electrénico por parte de las personas que deben aprobar.

217 Aligual que en el informe anterior, hemos detectado que la informacién y los documentos
gue crean obligaciones mutuas y son fuente de pago como costes laborales pueden sufrir, con el
tiempo, dispersion, pérdida de formato legible y riesgo de manipulacién.

Recomendacion N° 15

218 Afin de proteger ala UIT en caso de litigio, en el que no pueda presentar documentos
utiles por estar dispersos o disgregados, recomendamos adoptar un sistema que permita al
menos un archivo completo y exhaustivo de los documentos relativos a la relacion laboral de
los SSA, que sea accesible indefinidamente.

Comentarios del Secretario General

La UIT acepta esta recomendacién. Como se menciona en el punto 215, el Departamento de
Gestion de Recursos Humanos ha tomado medidas para garantizar la conversion y archivo
electrénico de los expedientes completos del personal de todas las modalidades contractuales
(incluidos los SSA) en una base de datos de SharePoint con capacidad de busqueda.

219 Con relacidn a la Declaracion de ausencia de conflictos de interés para contratos SSA, el
Departamento de Gestion de Recursos Humanos informd de que solo recientemente se ha
iniciado un procedimiento automatizado de adquisicién en linea (comenzd en 2022).
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Recomendacion N2 16

220 Recomendamos que se revisen todos los contratos existentes que carezcan de la
Declaraciéon de ausencia de conflicto de intereses firmada por el contratista del SSA; también
recomendamos que el Oficial de Etica participe en el seguimiento de dichas declaraciones
asociadas a los SSA.

Comentarios del Secretario General

La UIT acepta esta recomendacion. Se pedird que para todos los contratos existentes se rellene
el nuevo formulario electrénico. El Oficial de Etica participa plenamente en el seguimiento de
estas declaraciones y es informado automaticamente por el sistema electrénico cuando una
persona rellena el nuevo formulario de declaracién de intereses.

UIT 2021 N2 de CONTRATOS SSA A PAGAR (USD) PAGADO (USD)
PRESUPUESTO ORDINARIO 163 1737 650,00 1 648 680,00
PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO 108 936 638,00 185 970,00
TOTAL 271 2 674 288,00 1 834 650,00

Fuente: Corte dei Conti a partir de datos de la UIT

221 Hemos analizado los datos relativos al nUmero de personas, el tipo de contrato y los gastos
por la realizacion de trabajos para la organizacion.

222 A 31 dediciembre de 2021 habia 718 empleados permanentes/continuos/con contrato de
duracidn determinada y 150 con contrato de corta duracién; en la misma fecha, el nimero de
contratos SSA finalizados en 2021 era de 823.

SSA en 2021 914

Contratos SSA finalizados en 2021 823
SSA de las Oficinas Regionales 184
Contratos SSA en la sede de Ginebra 489
e  Traductores 131
e  Guardias de seguridad 17
e  Actividad sobre el terreno 25
e Deundiaenlasede 30
e Desde el hogar para la sede 195
e De pago Unico en la sede 13
e Deunmesenlasede 78

Fuente: EA Corte dei Conti a partir de datos de la UIT
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223 Respecto a los contratos de personal, se analizaron los gastos totales. La sede de Ginebra
absorbid el 97,3% del personal con contrato de corta duracién y los gastos correspondientes, el
91,8% del personal permanente/fijo y los gastos correspondientes y el 40,2% de los contratos

de SSA que finalizaron en 2021.

Cantidad Numero de personas
1 Gasto realizado en 2021 para todo el personal 150 493 640,16 868
1.1 Permanente/continuo/de plazo
determinado (incluidos los funcionarios 119 713 098,52 718
de eleccion)
1.2 Decorto plazo 6 629 519,95 70
1.3 De corto plazo —intérpretes 1 568 287,05 80

1.4 Otros gastos de personal

22 582 734,64 | Costes (jubilados/seguros/ASHI)

Tipo de contrato Subgrupo de empleados Sede Numero de empleados
Intérpretes Suiza 80
Corto plazo
Traductores Suiza 9
Servicios generales Suiza 23
Corto plazo
Profesionales Suiza 34
146
Servicios generales Suiza 106
Continuo
Profesionales Suiza 157
De eleccién Suiza 5
Duracion determinada | Servicios generales Suiza 51
Profesionales Suiza 129
Servicios generales Suiza 93
Permanente
Profesionales Suiza 113
654

Fuente: EA Corte dei Conti a partir de datos de la UIT

224 Las Oficinas Regionales (OR) celebraron en 2021 un total de 184 contratos SSA, alrededor

del 20% del total de contratos SSA de 2021 (914).

Oficina Regional Numero de SSA
OR para Africa 24
OR para las Américas 58
OR para los Estados Arabes 29
OR para Asia y el Pacifico 32
OR para los paises de la CEl 41
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CASO DE FRAUDE DE BANGKOK

Cuantificacion

225 El 21 de octubre de 2021, el Secretario General encargd a un examinador de fraudes
certificado, personal interno, que siguiera nuestras recomendaciones y proporcionara una
cuantificacion del perimetro del fraude, asi como para una representacién correcta en los estados
financieros del importe relacionado con el fraude. En marzo de 2022, el examinador pudo definir
un perimetro mas preciso y los valores en los estados financieros se han corregido en
consecuencia.

226 La cuantificacién dio lugar a varios resultados, clasificados como "banderas rojas" y una
investigacion interna adicional que se llevé a cabo con recursos internos, pero, lo que es mas
importante, se enviaron todos los documentos pertinentes a la Autoridad Anticorrupcién
tailandesa, que inicié sus investigaciones considerando también la solidez de las conclusiones. Sin
embargo, debido a la duracién del proceso, por el momento la direccién ha decidido no registrar
en las cuentas ninguna cantidad salvo para la provision de honorarios juridicos.

Recomendacion N2 17

227 Alavista de que el ejercicio de cuantificacion ha detectado otros sujetos implicados en el
perimetro del fraude, la imposibilidad de que la UIT inicie investigaciones, debido a su estatus
internacional, y los elevados costes de los servicios juridicos a los que la UIT tendria que hacer
frente en caso de iniciar un juicio en los tribunales locales, recomendamos que la Direccidn siga
centrando sus esfuerzos en i) la recuperaciéon de los importes defraudados, mediante un
acuerdo con las autoridades locales para intentar recuperarlos, ii) el establecimiento de
protocolos ex ante con los Estados Miembros donantes que ayuden a construir un marco
juridico y contractual que permita perseguir mas eficazmente los fraudes que perjudiquen a

la UIT o al donante.

Comentarios del Secretario General

La UIT toma nota de esta recomendacion. Se realizara un estudio para explorar esta posibilidad.

El asesor independiente

228 En nuestra recomendacion N211 de nuestro Informe de auditoria financiera sobre los
estados financieros de 2020, recomendabamos iniciar lo antes posible una evaluacién especifica
de los motivos por los que la UAI, a la que se encomendé asimismo la tarea de investigar, no logré
detectar oportunamente esos graves riesgos financieros, de fraude y de reputacién para la
organizacién, no brindando asi una proteccién eficaz a la Secretaria General en el desarrollo de sus
funciones.

229 Araiz de esta recomendacién, el Secretario General encargd la evaluacién a un evaluador
externo. El evaluador externo emitid el 29 de julio de 2022 un informe "para la Secretaria General
de la UIT", titulado UIT: Informe de evaluacion tras el caso de fraude en una Oficina Regional.
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230 Las conclusiones del informe fueron que "si las actividades fraudulentas hubieran sido
identificadas en el curso de la inspeccion de la UAI en 2016, y si esto hubiera llevado a la rapida
suspension de WA de todas las actividades en la UIT, el dafio financiero incurrido se habria
reducido en alrededor de 1 a 1,2 millones CHF".

231 Ademas, en el informe se han sefialado personas que no han cooperado eficazmente y que
deberian ser objeto de un procedimiento administrativo disciplinario.

Recomendacion N° 18

232 Teniendo en cuenta el resultado del informe del evaluador externo en relacion con el caso
de fraude de Bangkok, recomendamos que se le dé seguimiento mediante un procedimiento
administrativo adecuado.

Comentarios del Secretario General

La UIT toma nota de esta recomendacion. La UIT reconoce la importancia de los procedimientos
administrativos y evaluara la forma en que se deben hacer avanzar los casos denunciados por la
Auditoria Externa.

Grupo de Trabajo encargado de los controles internos: el Plan de Accién y su evaluacién
independiente realizada por la UAI

233 El 29 de julio de 2022, la UAI envi6 al Secretario General el informe Auditoria de las
Actividades del Grupo de Trabajo encargado de los controles internos (SG-SGO/IA/22-09), en el
gue se encomendaba a la UAI que ofreciera garantias al Secretario General de la UIT relativas a la
gobernanza, la gestion de riesgos y los controles internos eficaces con respecto a las actividades
del GTCI completadas/ejecutadas, segun lo definido por el propio GTCI. El informe nos fue
remitido el 1 de agosto.

234 El Plan de Accién se compone de 24 Actividades, y la UAI nos remitié con caracter preliminar
sus "Objetivos de Auditoria" y el alcance de su auditoria: "actividades cubiertas que se han
notificado como completadas en el periodo 2019-2021, tal y como se identifican en el

Documento C22/20".

235 Cabe mencionar que i) la evaluacion de la UAI considera el estado a 31/12/2021 vy ii) en el
informe de la UAI, solo se han evaluado 20 Actividades (de 24) porque las cuatro restantes aun se
consideraban en ejecucidn, a saber:

) A21. Procedimientos de contratacion electréonica/procedimientos competitivos para la
seleccion de consultores;

o A22. Proyecto ITABDT;
o A23. Consultores;

o A24. Marco de rendicion de cuentas de la UIT.

236 En nuestra evaluacién general de los Controles internos, consideraremos estas cuatro
Actividades aun "en curso".
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237 En el resumen ejecutivo del informe Auditoria de las Actividades del Grupo de Trabajo
encargado de los controles internos, la UAI resumié en el parrafo "opinidn general" que para 11 de
las 20 Actividades (las evaluadas, como se ha indicado anteriormente) no se emitieron
recomendaciones, a saber, para las Actividades N2 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 16, 19 y 20.

238 En relacion con las 9 Actividades restantes, se han emitido 13 recomendaciones, de las
cuales:

. se emitieron dos recomendaciones calificadas de "alta prioridad" sobre las Actividades N2 15
y N2 18 (sobre "Procedimientos de viaje reforzados" y "Politicas de patrocinio reforzadas"
respectivamente); y

. se emitieron 11 recomendaciones marcadas como de "prioridad media o baja" sobre las
Actividades N2 1,9, 12, 13, 14y 17.

239 Ensuinforme, la UAI evalué todas las Actividades con referencia al marco de control interno
"COSO", considerando cinco componentes (a saber, "Gobernanza", "Evaluacién de riesgos",
"Informacién y comunicacién", "Controles internos" y "Actividades de supervisiéon") y aportando
seis "conclusiones" diferentes:

1) Totalmente adecuada/eficaz

2)  Engran medida adecuada/eficaz

3) Parcialmente adecuada/eficaz

4)  En gran medida inadecuada/ineficaz
5)  Totalmente inadecuada/ineficaz

6) No evaluada

240 Con el Unico fin de ofrecer un dato estadistico al lector, de las 20 Actividades evaluadas por
la UAI, con cinco componentes cada una (como se senala en el parrafo anterior), hemos
identificado 100 "conclusiones" potenciales, de las cuales, la UAI nunca clasificé dos de ellas como
"totalmente ineficaces"; 14 han sido consideradas como "no evaluadas", 10 como "parcialmente
adecuadas/eficaces", 16 como "en gran medida adecuadas/eficaces" y las 58 restantes como
"totalmente adecuadas/eficaces".

241 La UAIl nos remiti6 este Informe el 1 de agosto de 2022 vy, al disponer de un tiempo limitado
para evaluar si podiamos basarnos en él o no, solo evaluamos una muestra de Actividades, a
saber, las que no tenian "ninguna recomendacion emitida" o que tenian recomendaciones con
prioridad "media" o "baja" con respecto a los "Objetivos de Auditoria" de la UAl y el

Documento C22/20.

242 En relacién con las Actividades 1y 2, relativas a la "politica de lucha contra el fraude y otras
practicas prohibidas" y a las "directrices de investigacidn" respectivamente, la UAI las consideré
"totalmente o en gran medida adecuadas/efectivas", evaluandolas con respecto a los "objetivos
de auditoria" de la UAI, centradas en la "adecuacidn, eficacia y fiabilidad" de las politicas y
directrices antes mencionadas; sin embargo, se nos ha informado de que, teniendo en cuenta que
la auditoria estaba evaluando las Actividades ejecutadas a mas tardar a finales de 2021, la
investigadora (que se incorporé a la UIT en febrero de 2022) no fue entrevistada formalmente,
aunque tuvo la oportunidad de aportar observaciones para la correccidn de los hechos en la fase
de redaccién del informe de auditoria.
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243 Ademas, las deficiencias en las politicas y los procedimientos mencionados sobre el fraude y
las investigaciones (por ejemplo, en la eficiencia y eficacia de las medidas correctoras adoptadas
por la direccion y/o en su seguimiento), han sido consideradas en el presente informe (véase, por
ejemplo, la recomendacién N2 10) o en el seguimiento que hemos realizado a las
recomendaciones anteriores: en nuestra opinidn, todos estos elementos mencionados, nos llevan
a conclusiones diferentes en comparacion con la evaluacidn positiva proporcionada por la UAI.

244 Respecto a la Actividad 6, esta relacionada con la "gestion efectiva de las cuentas bancarias y
el efectivo en las Oficinas Regionales/Zonales de la UIT"; en este caso, la UAI considerd la Actividad
como "totalmente adecuada/eficaz", excepto las "actividades de supervision" que se evaluaron
como "parcialmente eficaces"; sin embargo, no se emitié ninguna recomendacién.

245 Hemos revisado los objetivos de auditoria relacionados con esta Actividad especifica 6, como
se ha indicado anteriormente; teniendo en cuenta que hemos emitido varias recomendaciones
sobre este asunto (por ejemplo, la 28), no coincidimos con la evaluacién de la UAI, que en general
la califico de "totalmente adecuada/eficaz".

246 Enrelacion con la Actividad 5 que, resumiendo, esta relacionada con la inspeccién realizada
en 2019 sobre "Actividades de las Oficinas Regionales/Zonales, proyectos, iniciativas regionales,
actividades", la UAI considerd la Actividad como "totalmente adecuada/efectiva”, excepto en lo
gue respecta a los "Controles internos", considerados como "no evaluados"; no se emitieron
recomendaciones.

247 La base para la evaluacién de esta Actividad es el Informe de la UAI emitido en 2019, que
incluyé ocho recomendaciones, de las cuales, tres aun estdn en ejecucion.

248 Reconocemos que la UAI considerd el trabajo relacionado con la Actividad 5 como "hecho,
no se necesita trabajo adicional" (como se indica en el Documento C22/20); sin embargo, al estar
pendiente la implantacion de tres de las ocho recomendaciones, en nuestra opinidén, la evaluacion
de la UAI no deberia haber terminado en una evaluacién "totalmente adecuada/eficaz".

249 Ademas, en el Informe de la UAI los "Controles internos" para esta Actividad "no se
evaluan"; por el contrario, este area se considera de alto riesgo, no solo por su naturaleza
inherente, sino precisamente por las debilidades en los controles, con varias recomendaciones
emitidas no solo por la UAI, sino también por nosotros en el pasado; en nuestra opinion, aunque
entendiendo que la Actividad solo tenia como objetivo evaluar la integridad de la actividad de
auditoria que la UAI habia llevado a cabo, su evaluacion de "totalmente adecuado/eficaz" podria
ser engafiosa, teniendo en cuenta las recomendaciones aun pendientes en dicha area.

250 Habiendo revisado, sobre la base de un muestreo, la evaluacion de la UAI sobre las
Actividades mencionadas y considerando también que en varios casos emitimos recomendaciones
sobre los principales temas que aun estdn en ejecucion, no coincidimos con la evaluacién de

la UAI, y decidimos no basarnos totalmente en ella, mientras tanto, en nuestra auditoria
consideramos validas las recomendaciones emitidas por la UAl y las consideraremos en su
conjunto.

Grupo de Trabajo encargado de los controles internos: nuestra evaluacion es que el Plan de
Actividad no es exhaustivo para cubrir todas las graves deficiencias de los controles internos

251 El Grupo de Trabajo encargado de los controles internos (GTCI), como se indica en los
parrafos anteriores, elabord y supervisé un "Plan de Accidn" que se compone de 24 Actividades,
que se identifican en el Documento C22/20.
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252 Enlinea con lo informado por el GTCl y también confirmado por la UAI en su informe
SG-SGO/IA/22-09, de fecha 29 de julio de 2022, solo se informa de 20 de las 24 Actividades "(...)
como completadas en el periodo 2019-2021 como se identifica en el Documento C22/20".

253 Como también se ha indicado en los parrafos anteriores, las cuatro Actividades restantes,
aun consideradas en fase de ejecucidn, son las siguientes:

. A21. Procedimientos de contratacion electréonica/procedimientos competitivos para la
seleccion de consultores;

. A22. Proyecto IT4BDT;
) A23. Consultores;

o A24. Marco de rendicion de cuentas de la UIT.

254 Paralelamente a este Informe, hemos transmitido a la Direccidn nuestras recomendaciones
tras nuestra auditoria de la Oficina Regional de Brasilia con el Informe especial "Auditoria de la
Oficina Regional para las Américas"; todas ellas han servido de base para nuestra evaluacion del
Plan de Accion.

255 Entendimos de la Direccidn que las 24 Actividades se desarrollaron principalmente a partir
de la recomendacion de auditores externos e internos vy, tras haber mantenido reuniones con la
Direccién sobre este tema, observamos que habia divergencias no solo en la valoracién de las
Actividades (si eran "eficaces" o "ineficaces"), sino también en la interpretacién de lo que, en
nuestra opinion, deberia haber hecho la Direccion para aplicar eficazmente nuestras
recomendaciones.

256 Nuestra auditoria de este afio, incluyendo la auditoria de campo de la Oficina Regional de
Brasilia, a través del conjunto de recomendaciones emitidas, nos permite entender que el Plan de
Accién no fue capaz de interceptar y considerar varios riesgos que deberian haber sido
debidamente mitigados a través de actividades correctivas eficaces.

257 Esta falta de deteccidn de los principales riesgos por parte de la Direccién, junto con el
hecho de que no se hayan llevado a cabo actividades correctivas sobre estos riesgos hasta el
momento, nos ha llevado a considerar que siguen existiendo graves debilidades en el control
interno, especialmente en dreas como la contratacion de consultores (SSA) y la gestion de
proyectos.

258 Por ejemplo, siguiendo nuestras recomendaciones, el hecho de que el Plan de Accion no
considere que, cuando el donante y el beneficiario coinciden (véase la recomendacion N2 21 del
Informe especial), o cuando el donante (o el beneficiario) tiene un interés en comun con el
proveedor, existe un potencial conflicto de intereses que deberia haber sido debidamente
investigado o incluso evitado si el marco juridico no hubiera permitido estas situaciones: estos
riesgos deberian haber formado parte del Plan de Accion.

259 Ademas, teniendo en cuenta también que una gran parte de las actividades de la UIT en
proyectos se basa en la labor de consultores (SSA), este riesgo de conflicto de intereses es aln
mayor y todavia no se ha implantado un marco de control interno eficaz que pueda prevenir los
conflictos de intereses y/o los riesgos de fraude.

260 A modo de ejemplo, solo después de nuestra auditoria en la Oficina Regional de Brasilia,
segun informamos, la Direccion se dio cuenta de problemas como, entre otros, i) servidores
informaticos no totalmente protegidos; ii) contratos locales renovados continuamente sin respetar
los manuales de adquisiciones; iii) presencia del personal, etc. Estas cuestiones habrian merecido
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medidas correctivas inmediatas; ademas, ninguna de las 24 Actividades previstas en el Plan
consideraba la conveniencia de desarrollar un sistema de indicadores de fraude o actividades de
seguimiento (para prevenir, por ejemplo, nuestros hallazgos anteriormente mencionados) que
debian ser supervisados continuamente por un controlador independiente, como por ejemplo,
prevén las prdcticas internacionales (por ejemplo, el marco COSO, al solicitar una "segunda linea
de defensa").

261 En conclusion, por las razones expuestas, y debido a todas las recomendaciones aln en
curso y emitidas durante este ano de auditoria, no hemos podido considerar que el Plan de Accién
sea exhaustivo.

Recomendacion N2 19

262 Conforme a las recomendaciones que emitimos en el Informe especial para la Oficina
Regional de Brasilia, y en el presente informe, no podemos considerar que el Plan de Accién
contemple de forma exhaustiva todas las posibles medidas convenientes para la UIT a fin de
evitar graves debilidades en el control interno, en particular, en ciertas areas que han resultado
ser de alto riesgo en términos de control, fraude y conflicto de intereses, y que pueden llevar a
la UIT a tener que hacer frente a riesgos de reputacién (por ejemplo, la gestién de proyectos y la
contratacién de consultores). Por esta razén, recomendamos que la Direccidn inicie un ejercicio
exhaustivo y completo, con el fin de definir Actividades mas eficaces, especialmente en las areas
de alto riesgo.

Comentarios del Secretario General

La UIT toma nota de esta recomendacidn. Se realizara un ejercicio en este sentido para analizar
esta posibilidad.

Recomendacion N2 20

263 Durante nuestra auditoria de la Oficina Regional de Brasilia, hemos observado que hay
muchas dreas que necesitan ser mejoradas urgentemente, y hemos emitido varias
recomendaciones. Teniendo presente todas ellas, como visidon general, y con el fin de prevenir
los riesgos y tomar medidas correctivas inmediatas, recomendamos evaluar si, al menos para la
presencia regional y/o para las areas de alto riesgo como las detectadas en la actualidad (por
ejemplo, los SSA y la gestidn de proyectos), la UIT tiene la necesidad de un seguimiento
continuo realizado por un controlador independiente, como por ejemplo, el previsto en diversas
practicas internacionales (por ejemplo, en el marco COSO que requiere la existencia de una
"segunda linea de defensa").

Comentarios del Secretario General

La UIT toma nota de esta recomendacion. Seguimos mejorando nuestros mecanismos de control
y sistemas de seguimiento en todos los Departamentos y Oficinas.
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ESTADO DE LAS VARIACIONES DEL ACTIVO NETO PARA EL EJERCICIO QUE
TERMINO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

264 El Cuadro lll, "Estado de las variaciones del activo neto", contiene las variaciones de los
fondos propios acumulados asignados y no asignados y los efectos de las normas NICSP, asi como
las variaciones de cada fondo, como se indica en la Nota 3 (véase asimismo el parrafo 122y
siguientes).

CUADRO DE LOS MOVIMIENTOS DE TESORERIA PARA EL EJERCICIO QUE TERMINO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

265 En el cuadro de los movimientos de tesoreria se identifican las fuentes de dichos
movimientos, en qué se gastaron los fondos durante el periodo examinado y el saldo de caja en la
fecha del balance.

266 En 2021, la UIT comunicé movimientos de tesoreria de las actividades de explotacién por
valor de 21,2 millones CHF, cuando a finales de 2020 se elevaban a -21,1 millones CHF. Se registré
un movimiento de tesoreria positivo de las actividades financieras (6,3 millones CHF) a
consecuencia de la amortizacion del préstamo de la FIPOL.

267 Los movimientos de tesoreria netos de las actividades de inversiéon (-6,2 millones CHF)
muestran una variacion positiva con respecto a 2020 (-67,6 millones CHF), lo que se explica por el
mantenimiento del mismo nivel de inversiones entre 2020 y 2021 (95,0).

268 Ello se reflejo en el resultado neto de tesoreria y el equivalente de tesoreria aumentd en

31 millones CHF en 2021, al pasar de 99,4 millones CHF al principio del afio a 130,4 millones CHF al
final del aio. Hemos verificado las entradas subyacentes a partir de un conjunto de muestras de
algunas cuentas. El resultado fue que todas las transacciones elegidas estaban debidamente
respaldadas por documentacidn de apoyo. De este modo, se da por verificada y confirmada la
declaracidon de movimientos de tesoreria.

COMPARACION DE IMPORTES PRESUPUESTADOS E IMPORTES EFECTIVOS PARA EL
EJERCICIO 2021

269 El Cuadro V, "Comparacion entre importes presupuestados e importes efectivos para el
ejercicio 2021", cumple lo estipulado en la norma NICSP 24, que requiere que esta comparacion,
obtenida a partir de la ejecucién del presupuesto, se incluya en los estados financieros. La norma
también prevé que se informe de los motivos de las diferencias sustanciales entre los importes
presupuestados y los efectivos.

270 El Cuadro V también comprende la conciliacidn contable de las diferencias entre el resultado
presupuestario (importes efectivos) y los importes reconocidos en la declaracidon contable. En la
Nota 26 al Informe de gestidn financiera se aportan mas detalles; asimismo, nos remitimos a los
comentarios del Secretario General que figuran en el Informe de gestidn financiera.
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CAJA DE SEGUROS DEL PERSONAL DE LA UIT

271 En el Anexo B3 al Informe de gestion financiera se sefalan dos fondos: el "Fondo de reserva
y complementos de pensidon" (cuyos activos totales ascienden a 5,9 millones CHF (en 2020 fueron
de 5,8 millones CHF), y el "Fondo de intervencién" (cuyos activos totales fueron de alrededor de
0,3 millones CHF en 2021, igual que en 2020).

272 En el pasivo del "Fondo de reserva y complementos de pensién" se consigna una provisién
actuarial de 54 000 CHF en el apartado "Prestaciones del personal”, en consonancia con lo
expresado en la valoracidn actuarial que se llevé a cabo en 2010.

273 Como se indica en la Nota 2 al Informe de gestion financiera, estos fondos "comprenden el
conjunto de fondos que garantizan las pensiones del personal activo antes del 1 de enero de 1960,
fecha en la que la UIT se afilié a la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas".
En 2021, el Fondo de reserva y complementos de pensién cubrié 15 pensiones de jubilacion

(16 pensiones de 2020) y 16 pensiones de viudedad, y el Fondo de intervencion sirvié para prestar
asistencia a los funcionarios y jubilados que experimentan dificultades financieras.

274 En 2021, el superavit de 124 CHF del Fondo de reserva y complementos se debe a los intereses
del depésito a corto plazo realizado en USD.

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD), FONDO
PARA EL DESARROLLO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (FD-TIC) Y FONDOS FIDUCIARIOS

275 Enla Nota 20 al Informe de gestidn financiera figura un desglose de esas dos categorias de
pasivos no corrientes: "Fondos de terceros atribuidos" y "Fondos de terceros en proceso de
atribucién". El cuadro también contiene los fondos propios de la UIT atribuidos a proyectos
extrapresupuestarios.

276 EnlaRegla 5 del Anexo 2 al Reglamento Financiero y las Reglas Financieras se establece que
"en una Cuenta Especial de la Unidn se abrira una cuenta independiente para cada contribucion
voluntaria o fondo fiduciario".

277 En el Anexo B4 al Informe de gestidn financiera se muestran los proyectos relacionados con
fondos fiduciarios, financiados por el Fondo Especial de Cooperacién Técnica (FECT), cuyo objetivo
es atender las necesidades de paises en desarrollo que necesitan asistencia urgente y financiada
con contribuciones voluntarias, y parcialmente a partir de cantidades detraidas del Fondo de
Desarrollo de las TIC (FD-TIC), con la autorizacién del Comité de Direccion del FD-TIC. Otros
proyectos se financian mediante contribuciones voluntarias especificas (que se indican en el
Anexo B5) y se rigen por acuerdos con los donantes. En el Anexo B6 se enumeran los proyectos
relacionados con el FD-TIC.

278 Como puede verse en el referido cuadro de la Nota 20, en 2021 los fondos propios de la UIT
atribuidos a proyectos ascendieron a 8,1 millones CHF, una cantidad similar al valor de 2020 de
8 millones CHF.

279 La cuantia total de fondos de terceros también aumentd en 2021 (50 millones CHF) con
respecto a 2020 (42,8 millones CHF). debido a un aumento de nuevos acuerdos de proyectos
firmados y pagados. Los fondos de terceros en espera de atribucion disminuyeron en 2021 a

3,7 millones CHF (en 2020 fueron 4,4 millones CHF).
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EVALUACION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

280 De conformidad con las normas internacionales, como la ISSAI 1610 y la correspondiente
NIA 610, la ISSAI 200 c.2.45 y las INTOSAI gov 9140 y 9150, el Auditor Externo debe realizar una
evaluacion de la funcién de auditoria interna. Para realizar esta evaluacion, se tienen en cuenta no
solo las normas mencionadas, sino también las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna3 (en lo sucesivo, normas del IAI4).

281 En el segundo afio de mandato como auditor externo de la UIT, ya hemos llevado a cabo Ia
evaluacién de la funcién de auditoria interna, emitiendo una recomendacion y cinco sugerencias
(véase nuestro Informe de auditoria financiera sobre EEFF 2013). Sin embargo, también por
consejo del IMAC, al final de nuestro mandato, decidimos realizar una nueva evaluacién, antes de
dejar la Union.

282 La funcidn de auditoria interna en la UIT se encuentra en la Unidad de Auditoria Interna
(UAI), que también abarca otras funciones, como las inspecciones y las evaluaciones, tal como se
establece en la Carta de la UAI. La carta todavia prevé que la UAl investigue también las
alegaciones, o presunciones, de fraude y mala gestién, aunque esta ultima se desvinculé de la UAI
en 2021 y se cred un puesto independiente para un investigador, que fue contratado en 2022.

283 Esta evaluacién no abarca directamente otras funciones asignadas (o anteriormente
asignadas) a la UAI, a menos que sea necesario hacer un andlisis general relacionado con la
funcién de auditoria. No obstante, en otras partes de este Informe se encuentran algunos pdrrafos
relacionados con las restantes funciones asignadas a la UAIl y las recomendaciones
correspondientes.

Marco de referencia para la evaluacidn: Directrices, herramientas informaticas y documentos
internos utilizados para la evaluacion

284 Al igual que en nuestra evaluacion anterior, hemos utilizado la directriz de auditoria 202
"Evaluacién de los servicios de auditoria interna en las organizaciones de las Naciones Unidas",
adoptada por el Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas, los organismos
especializados y el Organismo Internacional de Energia Atdmica en su 342 periodo de sesiones, en
noviembre de 1992. En noviembre de 1993 se afiadié una nueva seccion a estas directrices en su
352 sesidn y se reviso el prélogo en su 412 sesidn en octubre de 2000.

285 Nuestro equipo examind y actualizd la directriz; la lista de comprobacién resultante se cargé
en una herramienta, una aplicacion de SharePoint, preparada por Corte dei Conti, a la que el Jefe
de la UAI tuvo acceso a distancia.

286 La herramienta consta de una seccion de preguntas generales, en la que se pueden cargar
los documentos solicitados, y una lista de comprobacién compuesta por 118 preguntas, divididas
entre nueve criterios diferentes, cada uno de los cuales esta relacionado con un tema distinto,
como, por ejemplo, "estado y mandato de la organizacion", "ambito y responsabilidades”,
"recursos profesionales", etc. la herramienta original preveia ocho criterios, nosotros afiadimos

en 2021 un noveno, relacionado con el impacto de la pandemia en el trabajo del Auditor Interno.

3 Marco Internacional para la Practica Profesional (MIPP)

4 |Instituto de Auditores Internos
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287 El Jefe de la UAI finalizd su tarea y proporciond una informacidon completa, y subié a la
herramienta la documentacidn pertinente. La hemos descargado y analizado.

288 Hemos llevado a cabo nuestra evaluacion mediante entrevistas, reuniones e intercambio de
correos electrénicos con el Director de la UAI, y mediante el analisis de documentos
fundamentales. También hemos analizado los archivos relacionados con algunas de las auditorias
realizadas en los ultimos afios por la UAL.

289 A continuacion, se presenta una lista de algunos de los documentos que analizamos para la
evaluacién de la auditoria interna:

. Reglamento Financiero y Reglas Financieras de la UIT (ultima actualizacién, 2018);
. Manual de Auditoria Interna (edicién 2016/2012);

. Carta de la Auditoria Interna, definida con la Orden de Servicio 13/09 del Secretario General
de la UIT (27 de junio de 2013);

. Plan de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna para 2022;
. Plan de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna para 2021;

. Informe del Auditor Interno sobre las actividades de auditoria interna (Documento C20/44-E
de 27 de abril de 2020), que abarca desde mayo de 2019 hasta abril de 2020;
. Informe del Auditor Interno sobre las actividades de auditoria interna (Documento C21/44-E

de 31 de marzo de 2021), que abarca desde mayo de 2020 hasta marzo de 2021;
J Examen de la garantia de calidad de la Unidad de Auditoria Interna — febrero de 2020;
. Informes del Comité Asesor Independiente sobre la Gestidon (CAIG):

- sexto informe anual del CAIG (2017);

- noveno informe anual del CAIG (2020);

- décimo informe anual del CAIG (2021);

- undécimo informe anual del CAIG (2022).
) Informes de la Dependencia Comun de Inspeccién:

- JIU/REP/2016/1, "Examen de la gestion y administracion en la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)";

- JIU/REP/2016/8, "Estado de la funcién de auditoria interna en el sistema de las
Naciones Unidas".

Otros documentos diversos.

Principales conclusiones

Normas de trabajo: Examen externo de Evaluacion de la Calidad (QAR)

290 La UAl sigue las Normas Internacionales para la funcién de auditoria interna, haciendo
referencia especifica a las normas del Instituto de Auditores Internos (lAl), citadas tanto en el
Manual de Auditoria Interna de la UAI como en la Carta de la UAL.
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291 Taly como exigen las Normas 1300 a 1320 del IAl, el cumplimiento de las normas fue
examinado recientemente por un evaluador independiente y cualificado al que se le encargé el
Examen de la garantia de calidad de la Unidad de Auditoria Interna. El evaluador externo, al dar
una conclusion general de "generalmente conforme" para la UAI, destacd, sin embargo, algunos
puntos débiles que deberian corregirse para mejorar el marco general y algunas areas especificas.

292 Solo tendremos en cuenta el QAR cuando sea funcional para nuestra evaluacion.

La Carta de Auditoria Interna debe ser actualizada urgentemente

293 Como se ha sefialado anteriormente, la Carta de la UAI se definié el 27 de junio de 2013 en
la Orden de Servicio 13/09 del Secretario General de la UIT. Estd incluida en el Manual de
Auditoria Interna de la UIT, Capitulo 2, y nunca se ha actualizado desde su publicacion.

294 El hecho de estar incluida en el Manual de Auditoria Interna no significa que forme parte de
este, estando sujeta a las mismas normas. En realidad, mientras que el Manual de Auditoria
Interna estd regulado por la norma 2040 del IAl, la disciplina de la Carta de Auditoria Interna se
rige por la norma 1000 del IAl, que establece que "el Director de Auditoria [es decir, el Jefe de

la UAI] debe revisar periddicamente la Carta de Auditoria Interna y presentarla a la alta direccién y
al Consejo para su aprobacion.

295 Por lo tanto, segun las normas, si bien la Carta de Auditoria Interna debe actualizarse
periédicamente, independientemente del tamafio de la organizacion y de la Oficina de Auditoria
Interna, teniendo en cuenta que las tareas de investigacidén se han suprimido de la UAI desde 2021
con la creacién de un puesto de investigador separado (que, ademds, actualmente ni siquiera
tiene una regulacién auténoma), ya se deberia haber realizado un examen exhaustivo de la Carta.

Recomendacion N2 21

296 Teniendo en cuenta que i) las tareas de investigacion ya no dependen de la UAl y ii) las
reglas que rigen la funcién de auditoria interna deben actualizarse periédicamente de acuerdo
con la norma 1000 del IAl, recomendamos revisar inmediatamente la Carta de Auditoria Interna
y su marco reglamentario.

Comentarios del Secretario General

Se toma nota con benepldcito de la recomendacidn, y se tramitara un examen y actualizacién de
la Carta.

El proceso de aprobacion de la Carta de Auditoria Interna debe ser examinado urgentemente

297 La Carta de Auditoria Interna de la UIT se define en virtud de una orden de servicio del
Secretario General. La citada norma 1000 del 1Al establece que debe presentarse "a la alta
direccion y al consejo de administracion para su aprobacion®.

298 Para mejorar la independencia de la UAI en una organizacién internacional financiada con
fondos publicos como la UIT, consideramos importante que la Carta de Auditoria Interna se
presente a un érgano independiente, técnicamente capacitado para evaluar los asuntos de
auditoria, delegado por el Consejo, funcidén que en la UIT podria realizar el CAIG; su evaluacién de
la Carta deberia ser la base para la aprobacidn tanto del Secretario General como del Consejo.
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299 Nuestra consideracién anterior también es corroborada por la DCl en su

Documento JIU/REP/2016/8, "Estado de la funcidon de auditoria interna en el sistema de las
Naciones Unidas", donde, en el parrafo 56, se afirma que "ademads de la aprobacién por el jefe
ejecutivo, es esencial que la Carta de Auditoria Interna sea aprobada por el 6rgano rector y que
esa aprobacién esté debidamente documentada en las actas de las reuniones del érgano rector.
Con el fin de proporcionar asesoramiento y orientacion sobre la calidad y la pertinencia de la Carta
de Auditoria Interna al jefe ejecutivo y al érgano de gobierno, el comité de supervisidon debe
participar sustancialmente en el proceso de revision".

300 Este principio se reafirma sélidamente en el parrafo 69, donde se dice que "en consonancia
con las recomendaciones contenidas en JIU/REP/2010/5 y JIU/REP/2006/2 y con las normas del IAl
(2012), este examen reafirma que las siguientes condiciones son necesarias para la independencia
de la auditoria interna en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas: a) Aprobacién de
la Carta de Auditoria Interna por el érgano rector (...)".

301 Losinspectores de las Naciones Unidas también destacaron este principio especificamente
para la UIT en su Informe JIU/REP/2016/1, "Examen de la gestion y la administracion en la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT)", donde, en el parrafo 176, subrayaron que "los
inspectores invitan a la direccion de la UIT a que revise su Carta de Auditoria Interna y el
Reglamento Financiero y la Reglas Financieras conexas relativas a la auditoria interna con mayor
regularidad, por ejemplo, cada tres a cinco afios; ademas, consideran que la Carta deberia
someterse a la aprobacion del Consejo".

Recomendacion N2 22

302 Con el fin de aumentar la independencia de la UAI en una organizacién internacional
financiada con fondos publicos, y en consonancia con las declaraciones de la DCI, que
consideran necesario "para la independencia de la auditoria interna en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas: a) Aprobacion de la Carta de Auditoria Interna por el érgano
rector (...)", y "(...) A fin de proporcionar asesoramiento y orientacion sobre la calidad y la
pertinencia de la Carta de Auditoria Interna al jefe ejecutivo y al drgano rector, el comité de
supervisidon deberia participar de manera sustantiva en el proceso de revisién", por lo tanto,
recomendamos que se modifique el marco reglamentario, previendo que la Carta de Auditoria
Interna sea presentada por el Jefe de la UAI al CAIG y, tras su evaluacidn, sea aprobada por el
Secretario General y el Consejo.

Comentarios del Secretario General

Esta recomendacidn se acoge con satisfaccion, y cabe sefialar que la segunda sesidon plenaria del
Consejo de la UIT de 2017 ya adoptd la recomendacién de la DCI para que la Carta de Auditoria
Interna fuera examinada por el Consejo y decidio que la recomendacién se aplicaria a la proxima
actualizacion de la Carta.
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A la atencion del Consejo (4)

Llamamos la atencién del Consejo sobre las recomendaciones anteriores, destacando la
necesidad de i) que se revise inmediatamente la Carta de Auditoria Interna, para adecuar el
marco reglamentario a la situacién actual, ii) que el CAIG y el Consejo participen en el proceso
de aprobacién de la Carta de Auditoria Interna, para preservar la independencia de la funcién de
auditoria interna.

Plan de auditoria y cobertura de riesgos

303 Segun la Carta de la UAI, "el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de la UIT definira, con
cardacter anual, un plan basado en el riesgo para determinar las prioridades de auditoria interna de
la Unién. Antes del comienzo del afio, el plan de auditoria se sometera al Comité Asesor
Independiente sobre la Gestion (CAIG) para su examen y al Secretario General para su aprobacién
final".

304 Hemos examinado los planes de trabajo de los ultimos tres afios y se ajustan a los requisitos
de la Carta de la UAL El plan se basa en los riesgos y también presenta un mapa de la cobertura de
los riesgos en un ciclo renovable de tres afos.

305 En nuestra evaluacion anterior, invitamos en la Sugerencia N2 5/2013 al Jefe de la UAI a que
"adopte un plan de auditoria plurianual renovable basado en un ejercicio de evaluacién de
riesgos". Ademas, nuestra Sugerencia N2 7/2013 sefialaba que "siguiendo nuestra Sugerencia N2 5
anterior, y a tenor de la dificultad que podria entrafiar abarcar todos los riesgos identificados en
un afio concreto, proponemos a la Auditoria Interna que presente en un plan de trabajo
plurianual, un nimero de auditorias suficiente para abarcar los principales riesgos identificados en
un plazo determinado". Ambas sugerencias se cerraron con el seguimiento realizado dos afios
después, bajo la garantia de que "el plan de auditoria de 2016 se basa en una evaluacién del riesgo
y contiene, ademas, elementos para identificar los principales riesgos a medio plazo, que se
someterdn a auditoria".

306 Sin embargo, a lo largo de los afios, comprobamos que los elementos de la evaluacion de
riesgos y del ciclo renovable de cobertura no estaban suficientemente expresados en el plan de
trabajo anual de la UAI. Esto también fue observado por el CAIG, que en su informe anual de 2017
emitio la recomendacion 2: "El CAIG recomienda que la Auditoria Interna impulse la adopcion de
una planificacién de auditoria plurianual basada en los riesgos, incluido un ciclo de cobertura
renovable, para garantizar una supervision adecuada de las principales areas y las actividades
operativas a lo largo del tiempo, asegurando el mejor uso de los limitados recursos de la Auditoria
Interna".

307 Se necesita una bien definida planificacién plurianual de la auditoria para tener una visién
completa de las principales dreas de riesgo que debe cubrir la actividad de auditoria; ello es aln
mas importante para una organizacion de tamafio medio como la UIT, auditada por una Unidad de
Auditoria Interna de pequeino tamafio, porque el elevado riesgo de que, en este caso, algunas
areas permanezcan sin auditar durante un largo periodo, especialmente si sucede algo que distrae
a la UAl de las actividades de auditoria para hacer frente a otro tipo de actividades (como sucedid,
no solo en el caso de fraude, sino también debido a la pandemia).
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308 El Examen de Evaluacion de la Calidad (QAR) sirvié para evaluar como "practica de auditoria
interna exitosa" el hecho de que "el CAE operaba sobre la base de un ciclo de planificacién anual,
gue con una unidad de auditoria tan pequefia, era una forma valida de operar con aportaciones
durante el afio en caso de que los riesgos o las operaciones cambiaran fundamentalmente".

309 Sin embargo, en nuestra opinidn, precisamente porque la UAl es pequeia, es necesaria una
visién estratégica a largo plazo en la planificacidn de las actividades de auditoria, con el fin de
cubrir en un periodo determinado (que no puede ser el anual, tanto por falta de recursos como
para evitar la sobrecarga de auditoria en las estructuras) todas las dreas de mayor riesgo de la
organizacion.

310 Esto también lo afirma claramente la DCl en el Informe JIU/REP/2016/8, mencionado
anteriormente: en el parrafo 85, los inspectores subrayaron que "una estrategia sirve para
establecer un mandato estratégico para el servicio de auditoria interna, proporciona una direccion
clara a largo plazo para los planes anuales de auditoria y determina las necesidades de recursos. La
formalizaciéon de todo ello en una estrategia proporciona transparencia y establece expectativas
claras sobre el tipo de servicios de auditoria y el nivel de rendimiento que se espera de la funcién
de auditoria interna".

Recomendacion N2 23

311 Recordando nuestras Sugerencias 5y 7/2013 y la recomendacion 2/2017 del CAIG,
recomendamos que el Jefe de la UAI adopte un plan de auditoria basado en los riesgos con una
perspectiva plurianual, que incluya un ciclo renovable de cobertura, que maximice el uso de los
recursos internos para garantizar una cobertura regular de los riesgos, las areas fundamentales
y las actividades de la organizacidén. La duracién del ciclo renovable (normalmente, tres afios)
debe ser determinada por la UAI, teniendo en cuenta los recursos disponibles; las dreas que se
auditardn en el periodo plurianual deben indicarse, por ejemplo, en un cuadro al final del plan
anual.

Comentarios del Secretario General

La UIT toma nota de esta recomendacion. La UIT reconoce plenamente la importancia del
enfoque basado en ciclos de planificacién de las auditorias y, en funcién de los recursos
disponibles, la UAI procedera de esa manera.

312 El Secretario General aprueba el plan, que es remitido al CAIG. El plan de trabajo también se
comparte con el Auditor Externo y se pone a disposicion de la direccién de la UIT.

Plantilla de la UAI

313 La Unidad de Auditoria Interna se compone actualmente de cuatro personas: el Jefe (P5), un
auditor senior (P4), un auditor (P3) y un auditor junior (P2); la supresion del antiguo puesto de
asistente de auditoria permitié la creacion en 2021 del nuevo puesto de auditor senior sin mayor
impacto financiero. La formacidn y las cualificaciones profesionales del personal se ajustan a las
normas exigidas y a los objetivos de su mandato.
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314 De 2013 a 2018, la UAI contaba con dos auditores (incluido el Jefe de la UAI) y un servicio
general (asistente de auditoria); de 2018 a marzo de 2021, los auditores aumentaron a tres
(incluido el Jefe de la UAI), ademas del asistente de auditoria.

315 La UAIl considerd apropiada su composicién actual, que aumentd en los Ultimos afios en
términos de personal y nivel de experiencia (reflejada en un grado superior), para cumplir con sus
tareas, considerando también la eliminacion de las responsabilidades de investigacidn. Su Jefe nos
informd que durante la época en que la UAI también realizaba tareas de investigacidn, la unidad
no contaba con suficiente personal, teniendo en cuenta las multiples funciones de la oficina de
conformidad con la Carta de la UAI: auditoria interna, investigaciones, inspecciones y otras
actividades de apoyo a la gestién para fortalecer el funcionamiento de la UIT.

316 De la lectura de los informes anuales sobre las actividades de auditoria de los ultimos afios
se desprende que, hasta 2019, se realizaron entre tres y seis auditorias e inspecciones anuales
(cinco en 2017 y cuatro en 2018); en 2019 solo se realizé una auditoria; lo mismo ocurrié en 2020
y en 2021; en este periodo, la UAI debia realizar numerosas investigaciones, no solo relacionadas
con el caso de fraude de Bangkok. Sin embargo, nuestras auditorias y recomendaciones
relacionadas con los riesgos de control, fraude y reputacion mostraron que la UAI no proporcioné
durante tres afos una cobertura adecuada de los principales riesgos a los que se enfrentaba la
Unién. Consideramos que la actual dotacion de personal ha permitido a la UAI programar, en el
plan de auditoria para 2022, siete auditorias, de las cuales dos se han completado hasta la fecha.

317 Ademas, observamos que los planes anuales de auditoria nunca han programado
evaluaciones. En realidad, la Carta de la UAI no prevé una funcidn de evaluacién institucionalizada
en la UIT. La DCI hizo esta observacion en su mencionado Informe JIU/REP/2016/1, donde, en el
parrafo 179, se destaca: "Los Inspectores son conscientes de las implicaciones financieras, pero
creen que la institucionalizacidn de una funcién de evaluacidn contribuiria al reposicionamiento
estratégico, al aprendizaje y al intercambio de conocimientos entre todos los componentes de la
Unidn, siempre que se le dote de conocimientos profesionales y de una capacidad suficiente".
Dentro de la ONU, muchas funciones de supervisién también comprenden la funcién de
evaluacidn y existe una red profesional interinstitucional de dichas funciones de evaluacién a
escala de la ONU (www.uneval.org).

318 Ladireccion de la UIT nos informd de que al menos dos funcionarios de la UAI también estan
capacitados para realizar evaluaciones, ya que han seguido una formacién periédica sobre
evaluacién; estos dos funcionarios no poseen ninguna certificacion especifica. A este respecto, y
reconociendo que no existe un organismo oficial o internacionalmente aceptado que acredite a los
profesionales y expertos en evaluacion, existen algunos programas (como el Programa de
Certificacion de Seguimiento y Evaluacion del Centro Internacional de Formacién de la OIT) que
certifican la posesién de un conjunto de competencias especificas.
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Recomendacion N2 24

319 Considerando que: i) es importante que la funcidn de evaluacién esté cubierta en la UIT, pero
la UAI no tiene oficialmente derecho a ejercer la funcién de evaluacion, segun la carta de la UAI,

ii) el personal actual de la UAI y sus competencias actuales podrian permitir a la UAI llevar también
a cabo evaluaciones de manera periddica; por consiguiente, recomendamos que: i) en el examen
de la carta de la UAI, se institucionalice la funcidén de evaluacion y se establezcan las competencias
necesarias; ii) la actividad de evaluacidén se prevea de manera periddica en el plan de trabajo de

la UAL.

Comentarios del Secretario General

La UIT toma nota debidamente de esta recomendacidn a la que se prestara la atencidn necesaria,
asi como a todos los funcionarios de eleccidn acerca de la manera de mejorar la funcién de
evaluacién en la UIT.

Mejorar las competencias profesionales mediante una formacion adecuada

320 El personal de la UAI esta compuesto por Auditores Internos Certificados (AIC) que siguen
una formacion periddica para mantener su condicion; el Jefe de la UAI nos informé de que se ha
previsto que todos los afios cada miembro del personal reciba formacidn oficial durante siete dias;
sin embargo, esto no estd regulado por un plan oficial.

321 Por consiguiente, es necesario que se implemente un programa de formacién anual de
manera que las competencias y las certificaciones que poseen los funcionarios de la UAI sean
adecuadas para alcanzar los objetivos presentados en el plan de trabajo anual basado en los
riesgos, a fin no solo de cumplir los requisitos de la carta de la UAI sino también determinar los
recursos financieros y humanos necesarios.

Recomendacion N2 25

322 Recomendamos que se establezca un programa de formacion anual adaptado al plan de
trabajo anual, a fin de evaluar la idoneidad de las competencias profesionales necesarias para su
implementacion.

Comentarios del Secretario General

La UIT reconoce la importancia de que esta recomendacidn y las necesidades de formacién
establecidas en el Sistema Electrénico de Gestion del Rendimiento y Desarrollo (e-PMDS) del

personal de la UAI también se reflejen en un futuro en un programa de formacién anual para
la UAL.

Autoevaluacién anual y evaluacion del sistema de control interno

323 Como se vio anteriormente, en 2020 se llevd a cabo un Examen de Evaluacién de la Calidad.
La evaluacidn anterior se hizo en 2015 y consistié en una autoevaluacion de su actividad de

auditoria, realizada en 2014, que fue validada por un equipo de asesores externos independientes
en 2015.

HTTPS://ITUINT.SHAREPOINT.COM/SITES/PP-22-DOCSCONTROLTEAM/SHARED DOCUMENTS/DOCSCONTROL TEAM/A-COUNCIL-22-BUCHAREST-
FINAL-MEETING/DOC/101V2S.DOCX (504804)




73
C22/101-S

324 En el nuevo modelo de las Tres Lineas (definido por el Instituto de Auditores Internos
en 2020) se establece que, como tercera linea, la "Auditoria interna:

. Mantiene la responsabilidad primaria ante el érgano rector y la independencia de las
responsabilidades de la gestion.

. Transmite de manera independiente y objetiva garantias y consejos a la direccién y al 6rgano
rector sobre la idoneidad y la eficacia de la gobernanza y la gestion del riesgo (incluido el
control interno) a fin de apoyar la consecucion de los objetivos organizacionales y promover
y facilitar la mejora continua.

. Informa al érgano rector de las deficiencias en la independencia y la objetividad y aplica las
salvaguardas necesarias".

325 Segun este modelo, opinamos que es necesario llevar a cabo una autoevaluacion exhaustiva
de manera periddica. Este principio también fue destacado por la Dependencia Comun de
Inspeccién en el parrafo 177 de su informe JIU/REP/2016/1: "Los Inspectores alientan a la
Direccion de la UIT a que efectue evaluaciones independientes periodicamente".

Recomendacion N° 26

326 En consonancia con ese mismo informe, JIU/REP/2016/1, parr. 177: "Los Inspectores alientan
a la Direccion de la UIT a que efectue evaluaciones independientes periodicamente",
recomendamos que el Jefe de la UAI lleve a cabo una autoevaluacién exhaustiva (como minimo
cada dos afios) del cumplimiento de todas las normas del Instituto de Auditores Internos y del
modelo de las tres lineas, a fin de apoyar la mejora periddica de la UAI, determinando todas las
medidas necesarias.

Comentarios del Secretario General

Se ha tomado debidamente nota de la recomendacidn y se desarrollard un mecanismo para
realizar autoevaluaciones periddicas.

Independencia de la UAI

La prestacion de servicios de consultoria podria afectar a la independencia de la UAI

327 Segun su carta, también se puede pedir a la UAI que preste servicios de consultoria a la
Organizacion ("El Jefe de Auditoria Interna de la UIT podrd prestar servicios de consultoria dentro
de la Unidn. Dichos servicios tendran por objetivo anadir valor y mejorar la gobernanza, la gestion
de riesgos y los procesos de control de la UIT, sin que la Unidad de Auditoria Interna de la UIT
tenga que asumir la responsabilidad de gestion").

328 Sin embargo, estos servicios pueden afectar a la independencia; opinamos que las normas
del Instituto de Auditores Internos se destinan principalmente al sector "privado" (que tiene
diferentes estructuras y necesidades), mientras que, en las organizaciones internacionales
financiadas con fondos publicos proporcionados por los Estados Miembros, se debe reforzar la
independencia.

329 Somos conscientes de que en la norma 1130 del Instituto de Auditores Internos se establece
la posibilidad, en determinadas condiciones, de que se pida al auditor interno que preste servicios
de consultoria; sin embargo, como hemos recordado antes, en las organizaciones internacionales
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de financiacion publica, a fin de mejorar y preservar su independencia y objetividad, el auditor
interno no debe prestar servicios de consultoria en la organizacidn a la que pertenece.

Recomendacion N2 27

330 Recomendamos que se revise la carta de la UAl y se indique que no se puede pedir a esta
unidad que preste servicios de consultoria, a menos que sea necesario, por motivos de urgencia. En
este caso, se han de definir correctamente los objetivos de este tipo de servicios de consultoria, e
indicarse previamente las medidas para salvaguardar la independencia de la UAL.

Comentarios del Secretario General

Se toma debidamente nota de la recomendacion y se seguira examinando el enfoque propuesto
cuando se revise la Carta de Auditoria Interna a la vez que se creara una situacién comparativa con
la Oficina de Servicios de Supervision Interna, que goza del mayor nivel de experiencia en materia
de supervision interna en las Naciones Unidas.

En el marco actual no se prevé la duracién del mandato del Jefe de la UAI

331 Como ocurre en otras organizaciones de las Naciones Unidas, en la carta de la UAl y en el
Reglamento Financiero y las Reglas Financieras de la UIT no se prevé la duracién del mandato del
Jefe de la Unidad de Auditoria Interna.

332 Destacamos que la Dependencia Comun de Inspeccidn, en su informe 2016/8, parrafo 80,
afirmd que: "En el presente examen se reafirma la recomendacion 10 que figuraba en el
documento JIU/REP/2006/2 en la que, entre otras cosas, se recomendaba la limitacion del
mandato y la restriccion del empleo en la misma organizacion para el jefe de auditoria o
supervision interna, y se pedia que los drganos rectores que no lo hubieran hecho aun

establecieran un "mandato no renovable de cinco a siete afios", "sin expectativas de conseguir otro
empleo en la misma organizacion de las Naciones Unidas al término del mandato"".

333 Los inspectores de la DCl examinaron diversos factores, entre ellos, el impacto negativo,
especialmente en las organizaciones pequeiias, de tener un mandato de corta duracidn, que
podria causar una excesiva rotacidn y también hacer que el puesto pierda interés para los
funcionarios debidamente cualificados, que por lo general buscan empleos de larga duracidn. Sin
embargo, la DCI concluyé que era recomendable que el mandato tuviese una duracién
determinada.

334 Como ocurre en el caso del auditor externo, no podemos establecer la duracion del
mandato. La DCl indicé la franja mds comun (entre cinco y siete afios), pero se podria establecer
otra duracién. También cabria la posibilidad de establecer un mandato mas corto, renovable una
vez (por ejemplo, 4 y 4 afios); sin embargo, opinamos que esta solucidn tendria mas
probabilidades de afectar a la independencia del Jefe de la UAI en su primer mandato, a fin de
garantizar su renovacion.
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Recomendacion N° 28

335 En consonancia con la opinién formulada por la DCI, en la recomendacion 10 del documento
JIU/REP/2006/2, y con las prdcticas actuales en el sistema de las Naciones Unidas, recomendamos
gue se modifique el Mandato del Jefe de la UAIl y se establezca que este cargo tendra una duracién
de entre cinco y siete afios, no renovable, y que la persona que lo ocupe no podrd ser empleada de
la UIT al término de su mandato.

Comentarios del Secretario General

La UIT reconoce la importancia de las recomendaciones de la DCl y seguird perfeccionando la
aplicacion de esta.

Aprobacion del plan de auditoria anual

336 Como se ha visto anteriormente (parr. 303), el plan de auditoria anual de la UAI se presenta
al Comité Asesor Independiente sobre la Gestion (CAIG) con miras a su examen y al Secretario
General, que procedera a su aprobacidn final. Esto no se ajusta completamente al espiritu de las
normas del Marco Internacional de Practicas Profesionales de 2020, en que se establece que

"el director ejecutivo de auditoria debe comunicar los planes y requerimientos de recursos de la
actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios provisionales significativos, a la alta
direccion y al Consejo para la adecuada revision y aprobacion".

337 Ademds, como también se observé antes en relacion con el proceso de aprobacién de la
carta de la UAI, consideramos importante que el plan de auditoria anual basado en los riesgos sea
examinado, estudiado y aprobado, al menos en el plano sustantivo, por un érgano independiente,
gue sea técnicamente capaz de valorar las cuestiones de auditoria, delegado por el Consejo, que
en la UIT podria ser el CAIG.

Recomendacion N2 29

338 Recomendamos que se modifique la carta de la UAI, y que se indique en ella que se debera
presentar un plan de auditoria anual basado en riesgos para la aprobacion del Jefe de la UAI al
Comité Asesor Independiente sobre la Gestion, y que el Secretario General debera proporcionar los
recursos adecuados de conformidad con el plan de auditoria anual aprobado.

Comentarios del Secretario General

La UIT observa la importancia de esta recomendacidn y la examinara en el marco de la revision de
la Carta de Auditoria Interna.

El informe del evaluador externo sobre el caso de fraude

339 Siguiendo nuestra recomendacion N2 11/2020, en que recomendamos que "se iniciase lo
antes posible un andlisis especifico de los motivos por los que la UAI, a la que se habia
encomendado asimismo la tarea de investigar, no habia logrado detectar oportunamente esos
graves riesgos en la organizacion (en particular, riesgos financieros, de fraude y de reputacion), al
no brindar una proteccion eficaz a la SG en el desarrollo de sus funciones", el Secretario General
encargé al evaluador externo que llevase a cabo el analisis recomendado.
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340 El asesor externo, con el que también nos habiamos reunido por videoconferencia, publicd
el 29 de julio de 2022 un informe "a la Secretaria General de la UIT" titulado "UIT: Informe de
Auditoria tras el caso de fraude en una Oficina Regional", cuyas conclusiones y recomendaciones
evaluaron, de cierto modo, la labor de la UAI; su evaluacion contiene varios elementos que estan
en consonancia con nuestras recomendaciones, enumeradas en los pdarrafos anteriores.

341 En otra parte de nuestro informe estamos teniendo en cuenta las observaciones formuladas
por el evaluador externo: en el andlisis anterior de la funcién de auditoria interna, nos centramos
en aspectos que no siempre se examinan en su trabajo.

Cooperacion entre el Auditor Interno y el Auditor Externo

342 Reconocemos que el Jefe de la UAl y el personal de esta unidad ofrecieron pleno apoyo y
asistencia al Auditor Externo durante la auditoria.

EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: LAS OTRAS "TERCERAS LINEAS"
DE DEFENSA

Se debe rediseiar el proceso de la funcién de investigacion.

343 En el "modelo de las tres lineas" sefialado anteriormente, "la responsabilidad de la direccion
de alcanzar los objetivos organizativos comprende los roles de primera y sequnda linea. Los roles
de primera linea se alinean mds directamente con la entrega de productos y/o servicios a los
clientes de la organizacion e incluyen los roles de soporte. Los roles de segunda linea proporcionan
asistencia en la gestion de riesgo">.

344 En este modelo, la tercera linea es la Auditoria Interna, que "proporciona de manera
independiente y objetiva garantias y consejos sobre la idoneidad y la eficacia de la gobernanza y la
gestion del riesgo. Esto se logra mediante la aplicacion competente de procesos sistemdticos y
disciplinados, experiencia y percepciones".

345 Sin embargo, como seiiald el Instituto de Auditores Internos, "en algunas organizaciones se
identifican otros roles de tercera linea, como la supervision, la inspeccion, la investigacion, la
evaluacion y la remediacion, que pueden formar parte de la funcidon de auditoria interna u operar
por separado".

346 Opinamos que el mayor nivel de experiencia en este sentido, dentro del sistema de las
Naciones Unidas, recae en la Oficina de Servicios de Supervisién Interna (OSSI), que es el 6rgano
de supervisién interna de las Naciones Unidas. Este érgano incluye todas las "terceras lineas":

la Auditoria Interna, la Inspeccidn y Evaluacién, y la Investigacion.

347 Como ya se ha visto, en la UIT, la Unidad de Auditoria Interna abarcaba, hasta 2021, casi las
mismas funciones de supervision; sin embargo, el modelo presentaba muchas diferencias y puntos
débiles:

. La Auditoria Interna era la funcién prevaleciente;

. No todas las investigaciones realizadas en la UIT tenian derecho a la UAI;

5 "EL MODELO DE LAS TRES LINEAS DEL IIA — Una actualizacion de las tres lineas de defensa" —
Instituto de Auditores Internos, 2020.
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. La oficina no tenia suficientes trabajadores, por lo que el Jefe de la UAl y el personal no
podian ocuparse de todas las tareas que les correspondian.

348 Como consecuencia de la separacion de la funcién de investigacion de la UAI, hemos
recomendado anteriormente que se modifique el marco reglamentario, al considerar que parte de
la disciplina de las investigaciones sigue estando incluida en la (antigua) carta de la UAI.

349 Ademas, debemos observar que, en el marco reglamentario de la UIT, el Oficial de Etica
también estd incluido entre las funciones de supervisién, dado que sigue siendo el funcionario
encargado de la parte preliminar del proceso de investigacién: la valoracion inicial es realizada por
el Oficial de Etica, asi como la conclusién de dicha valoracién y la consecuente decisién sobre si se
puede/debe llevar a cabo una investigacion.

350 Ademas de esto, el Oficial de Etica solo tiene la facultad de pedir al Secretario General que
comience una investigacién, aunque este ultimo es quien puede autorizarla. Reconocemos que
nunca ha habido problemas en este sentido con el actual Secretario General, pero, en nuestra
condicién de Auditor Externo, no podemos evitar destacar los riesgos que se derivan de dicho
proceso: actualmente, podrian suceder hechos que merecerian ser investigados, pero el
investigador hasta podria no saber que existen tales hechos, ya que algunas personas no
capacitadas para esta funcién podrian haber considerado que no merecian ser investigados.

351 Nuestras consideraciones son confirmadas por la Recomendacién N2 3 del Informe de la DCI
JIU/REP/2020/1 titulado "Examen del estado de la funcidn de investigacion: progresos realizados
en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en cuanto al fortalecimiento de la
funcién de investigacion". Los Inspectores recomendaron que "los drganos legislativos del sistema
de las Naciones Unidas que todavia no lo hayan hecho deberian velar por que para fines de 2021
los jefes de las oficinas de supervision interna o funciones de investigacion estén facultados para
abrir investigaciones sin la aprobacion de los jefes ejecutivos".

352 El Oficial de Etica no tiene funciones ni competencias de supervisién, y no debe participar en
el proceso de investigacion. La misma observacion fue formulada por la DCl en el sefialado
informe con la Recomendacion N2 3, en que se establece que "los drganos legislativos de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian pedir a las organizaciones que todavia
no lo hayan hecho que para fines de 2022 unifiquen todas las investigaciones y las actividades
conexas (a saber, la recepcion, la evaluacion de informacion y la decision de abrir una
investigacion), con independencia del tipo de falta de conducta, en la oficina de supervision interna
de cada organizacion". Aungue en la UIT no se ha creado oficialmente una oficina de supervisién
interna, se puede considerar que el nuevo investigador es la parte de la supervisién interna que
corresponde a la investigacion.

Recomendacion N° 30

353 Con la anterior Recomendacion N2 21, hemos recomendado que se revise la carta de la UAI,
también porque su proceso de investigacién sigue siendo disciplinado. En consonancia con las
recomendaciones 3 y 4 de la DCl en su informe JIU/REP/2020/1, y teniendo en cuenta que, en el
marco reglamentario actual, sigue habiendo personas sin competencias de investigacidon que
participan en el proceso de investigacidon, recomendamos que:

i) el Consejo prepare y apruebe un nuevo marco reglamentario, respecto de la funcién de
investigacion, e implique, en el proceso de redaccion de las nuevas normas, tanto al CAIG
como al investigador;
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i) el Oficial de Etica, aunque se necesite una coordinacién constante con el investigador (por
ejemplo, actuando como coordinador de la politica de proteccidn de los denunciantes de
irregularidades), no participe en las funciones de investigacion en el nuevo proceso,

iii)  elinvestigador pueda decidir abrir investigaciones sin la autorizacidn del Secretario General.

Comentarios del Secretario General

La UIT toma nota de esta recomendacion y se coordinara con otros servicios de la Unién para
aplicarla.

Se necesitan niveles adecuados de personal y recursos para que la funcién de investigacion
sea eficaz

354 Un Unico puesto de investigador, incluso en una organizacion de tamafio mediano/pequefio
como la UIT, no es suficiente para cubrir todas las actividades de investigacién, por dos motivos
diferentes:

. Podria ser necesario abrir un elevado nimero de investigaciones;

. ningun investigador tiene las competencias necesarias para investigar todos los diferentes
tipos de faltas de conducta (por ejemplo, el acoso sexual y el fraude financiero o la
corrupcion son temas completamente diferentes que requieren diferentes competencias y
conocimientos).

355 No podemos recomendar que se amplie permanentemente la plantilla de la oficina de
investigacidn contratando a mas investigadores. Esto es decisidn de la Direccién, que va mas alla
del mandato del Auditor Externo. Asimismo, pensamos que una solucién razonable y eficaz podria
ser firmar un acuerdo con otros drganos de investigacion de las Naciones Unidas
(preferentemente, la misma Oficina de Servicios de Supervision Interna), que podrian
proporcionar los expertos necesarios para llevar a cabo investigaciones en la esfera en la que el
Jefe de la Dependencia de Investigacién no tenga las competencias suficientes.

356 Sin embargo, para ello, se deberia autorizar al investigador a gestionar su presupuesto de
manera independiente, y este deberia ser adecuado para cumplir todas las tareas. De lo contrario,
dado que no puede llevar a cabo toda la labor requerida, podria existir el riesgo de que las
investigaciones se realizasen de manera ineficiente e ineficaz, con lo que no se aseguraria la
funcidn de supervision y disuasion del investigador y, por lo tanto, no se protegeria a la
organizacién contra las faltas de conducta.

357 Enelinforme JIU/REP/2020/1 sefialado anteriormente, el inspector, con la recomendacién
N2 6, recomendé que "los érganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas que todavia no lo hayan hecho deberian pedir a las organizaciones que actualicen para
fines de 2021 el mandato de sus respectivos comités de auditoria y supervision a fin de incorporar,
cuando proceda, disposiciones apropiadas a efectos de: a) examinar la independencia y el
mandato de la oficina de supervision interna o funcion de investigacion; b) examinar sus
necesidades presupuestarias y de personal {(...)".
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Recomendacion N° 31

358 A fin de garantizar el desempefio eficiente y eficaz de la funcién de investigacién y proteger a
la organizacion contra las faltas de conducta, recomendamos que:

i) el Secretario General proporcione a la oficina recursos adecuados, tanto econémicos como
humanos, si se consideran apropiados y eficientes;

ii) el investigador estudie y firme un acuerdo con la OSSI o algun dérgano de investigacién de las
Naciones Unidas, a fin de llevar a cabo todas las investigaciones necesarias, también en las
esferas en las que el investigador no tiene suficientes competencias o si el personal de la
oficina no es suficiente para llevar a cabo su labor.

Comentarios del Secretario General

La UIT toma nota de la recomendacidn y la examinard de acuerdo con los procedimientos
establecidos por el Departamento de Gestion de los Recursos Humanos y el Departamento de
Gestion de Recursos Financieros. La UIT se coordinard con organizaciones de las Naciones Unidas y
analizara la posibilidad de redactar los mandatos con otros servicios de investigacion.

CONTROLES GENERALES DE LAS TI

Introduccion

359 Empleamos un método de prueba del control respecto de los controles generales de las Tl
(ITGC), en particular para comprender los controles, validar nuestra comprension y la eficacia
estructural de las pruebas mediante la realizacidn de andlisis, y probar la eficacia operativa de los
controles que se consideran importantes para la auditoria. El alcance de los trabajos se ha definido
de conformidad con el equipo de auditoria sobre la base de:

) Los riesgos financieros y los riesgos comerciales conexos relativos a la estrategia de
auditoria.
) La complejidad general de las Tl, y en particular la manera en que las Tl afectan a la

capacidad de llevar a cabo una estrategia que dependa de los controles de TI.

360 Analizando el entorno de Tl de la UIT, definimos el perimetro de analisis de los controles
generales de Tl (ITGC). Por consiguiente, examinamos: el sistema SAP ERP (Cliente 010); el
Directorio Activo (AD), que se necesita para conectarse al ERP; la base de datos del sistema

SAP ERP y el sistema operativo conexo. La aplicacién SAP ERP, la base de datos, el sistema
operativo y el AD se gestionan en las instalaciones y ninguna de estas operaciones se externaliza.
En particular, los servidores del ERP se basan en la infraestructura de Windows/SQL, que esta
alojada fisicamente en la Sede de la UIT en el centro informatico de Montbrillant lamado MO7.

Método

361 Las fases de nuestro trabajo de campo realizado para evaluar la eficacia estructural y
operativa de los controles de la organizacidon, que abordan los riesgos relativos a los procesos
comerciales y de Tl de la organizacion, incluyeron lo siguiente:
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Los procedimientos de analisis independientes para evaluar el disefio de los controles de Tl
de la organizacién.

La realizacion de pruebas, a fin de valorar la eficacia operativa de los controles de Tl de la
organizacion.
El método de auditoria de Tl utilizado consta de las siguientes actividades principales:

La identificacidn de los sistemas de Tl pertinentes, comprendiendo su naturalezay
tecnologia subyacente.

La comprensién y documentacidn de los procesos y riesgos de Tl para la aplicacién de Tl
correspondiente (SAP ERP-010).

La definicion del riesgo de Tl y la realizacion de una evaluacién de los riesgos de TI.

La realizacion de actividades de control general de Tl basadas en una evaluacién especifica
de los riesgos.

En particular, las pruebas de los controles generales de las Tl fueron disefiadas y llevadas a
cabo a fin de abordar los riesgos de los procesos de Tl: la gestidn del cambio, la gestion del
acceso y la gestion de operaciones. Por consiguiente, para cada proceso se identificaron y
abordaron los siguientes riesgos:

Gestion del cambio

Los nuevos programas de aplicacién Tl o los cambios de los programas en vigor, con
inclusién de los informes, las configuraciones y las interfaces, no funcionan con arreglo a las
descripciones o a las solicitudes porque no son debidamente probados y aprobados por el
departamento de operaciones o de gestion de TI.

Los programas en produccidn no estan asegurados y permiten que los programadores
introduzcan cambios no autorizados o no probados en el entorno de produccién.

Los cambios de configuracion aportados por el personal de Tl son inapropiados o no estan
autorizados.

Gestion del acceso

Los usuarios del entorno de Tl no son los usuarios previstos, debido a una configuracion
inadecuada de la autentificacién y la seguridad.

Los usuarios del entorno de Tl (Tl y operaciones) no son apropiados.
Los usuarios del entorno de Tl (Tl y operaciones) no estan autorizados.

El acceso de los usuarios de Tl al entorno crea problemas respecto de la segregacién de
funciones.

El acceso de Tl privilegiado en el entorno de Tl no esta debidamente restringido y
supervisado.

Se realizan directamente cambios de datos sin autorizacién (hay un alto riesgo cuando los
cambios directos aportados a los datos se realizan frecuentemente en la tramitacion de
operaciones pertinentes para los estados financieros).

Gestion de operaciones

Los accesos fisicos a los datos no se autorizan debidamente.
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. Los problemas de hardware o software dan lugar a la pérdida de datos o de la capacidad de
procesar con exactitud dichos datos.

. No se abordan o se abordan de manera inapropiada los problemas relativos a los programas
gue no pueden finalizar los procesos.

. No se programan automaticamente actividades de trabajo con arreglo a las necesidades
operativas, lo que puede conllevar posibles pérdidas o corrupciéon de datos.

. No se identifican ni resuelven de manera oportuna los fallos de los sistemas o programas.

363 Esos riesgos, cada uno de ellos en relacién con cada proceso de Tl pertinente, se han
abordado por conducto de los controles de Tl detallados en el Apéndice A — Evaluacion de los
controles y recomendaciones.

Conclusion

364 Mediante la combinacién de analisis y pruebas de la eficacia operativa realizadas por el
equipo de auditoria de TI, pudimos evaluar la eficacia estructural y operativa de los controles de Tl
de la organizacién, abarcando todo el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de
diciembre de 2021.

365 Sin embargo, en la fase de la eficacia operativa, hemos observado una falta generalizada de
documentacién que deberia haber almacenado la Organizacion en la gestidn de los procesos de TI.
En particular, en los procesos de gestion del cambio y de cambio directo de datos, aunque la
Organizacion facilité los motivos correspondientes a todos los elementos analizados, en algunos
casos no proporciond las pruebas necesarias para corroborar lo que afirmaba. Sin embargo, los
motivos alegados son suficientes para formular una opinién general sobre la eficacia de los tres
procesos de Tl analizados.

366 A continuacidn se expone la evaluacién de los procesos de Tl para las aplicaciones
comprendidas en el estudio:

Evaluacidn estructural y operativa de los procesos de Tl

. s Gestion del Gestion del Gestion de
Aplicacion de Tl . .
cambio acceso operaciones de TI
SAP ERP (Cliente 010) | Eficaz Eficaz Eficaz

367 No obstante, hemos publicado 17 recomendaciones cuyo objetivo es mejorar algunos
procedimientos y procesos actualmente en vigor. Los detalles de los controles realizados, y las
recomendaciones relativas a la Auditoria de Tl de 2021, figuran en el cuadro titulado "Evaluacion
de los controles y recomendaciones".
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de Tl son probados por
usuarios operativos o de Tl
distintos de los
programadores.

cambios en el entorno de produccién son
diferentes.

ID Nivel Proceso Descripcion Procedimientos de prueba Evaluacion
de los controles de TI
1 Nivel de Gestion MC-APP-MC1-S: Los Se ha observado que las personas que Desviacidn observada:
aplicacion | del cambio | cambios de las aplicaciones | programan, pruebany aprueban los Observamos, en relacién con 16 de las 25

solicitudes de cambio muestreadas, que la

documentacion proporcionada por la UIT no
se detallo lo suficiente para comprobar la
segregacion de tareas entre las personas que
participaban en el proceso.

Recomendacion N2 32
368

Recomendamos que se involucre a diferentes miembros del personal en las fases principales del proceso de gestion del cambio a fin de respetar

el principio de segregacion de tareas y evitar el riesgo conexo de implementar en el proceso de produccién cambios que no hayan sido autorizados y
comprobados previamente.

Comentario del Secretario General:
De acuerdo. Por motivos de eficacia (para evitar demasiadas peticiones de tiempo de los usuarios operativos), hacemos eso para las Pruebas de
Aceptacién de Usuarios pero no para las Pruebas de Integracién. Asimismo, nuestra politica general es permitir que los consultores lleven objetos a la
Produccidn. Se hacen excepciones en los grandes proyectos, en cuyo marco decidimos la manera de llevar objetos a la Produccidn durante el
corte/lanzamiento.

2

Nivel de
aplicacion

Gestion
del cambio

MC-APP-MC2-S: Los
cambios de las aplicaciones
de Tl se documentan
debidamente con la Prueba
de Aceptacién del Usuario
(UAT) o la Prueba de
Sistema (para la aplicacidn
de parques en las
infraestructuras).

Se ha observado que el cambio se
documenta correctamente mediante
pruebas de Usuario o de Sistema antes de
pasar a produccién.

Desviacion observada

Observamos, en relacion con 16 de las 25
solicitudes de cambio muestreadas, que la
documentacion proporcionada por la UIT no
se detallo lo suficiente para comprobar la fase
de prueba (Prueba UAT/de Sistema) antes del
paso a la produccion.
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Recomendacion N2 33

369 Recomendamos que se documente la Prueba de Aceptacion de Usuario (UAT) o la Prueba de Sistema para evitar implementar cambios en la
produccién que no fueron previamente verificados.

Comentario del Secretario General:

De acuerdo. Para corregir errores, instalar Notas OSS o realizar pequefias mejoras, con frecuencia, damos la aprobacidn oral, tras realizar las pruebas
oportunas, para llevar objetos a la produccion.

3 Nivel de Gestion MC-APP-MC3-S: Los Se ha observado que la implementacién Desviacidn observada
aplicacion | del cambio | cambios son aprobados por | del cambio en el entorno de produccion es | opservamos, en relacién con 16 de las 25

la direccién operativa o de | aprobada oficialmente por la direccién solicitudes de cambio muestreadas, que la
Tl antes de pasar a la operativa o de TIC, antes de pasar a documentacién proporcionada por la UIT no
produccién, en su caso produccion. se detalld lo suficiente para comprobar la fase
sobre la base de notas de de aprobacidn del dep. operativo/propietario
actualizacion de los antes del paso a la produccion.
distribuidores/proveedores.

Recomendacion N° 34

370 Recomendamos que se documente la fase de aprobacién para evitar el riesgo conexo de implementar cambios en el entorno de produccién que
no fueron autorizados previamente.

Comentario del Secretario General:

De acuerdo. Para corregir errores, instalar Notas OSS o realizar pequefias mejoras, con frecuencia, damos la aprobacidn oral, tras realizar las pruebas
oportunas, para llevar objetos a la produccién.

4 Nivel de Gestion MC-APP-MC4-S: Los Se ha observado que el personal que No se observan desviaciones
aplicacion | del cambio | usuarios que pueden traslada los cambios al entorno de
trasladar programas al produccién es apropiado.

entorno de produccidn son
limitados y estdn
autorizados.
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5 Nivel de Gestion MC-APP-MC5-S: El entorno | Se ha observado que existe un entorno de | No se observan desviaciones
aplicacion | del cambio | de produccidn esta produccién separado del entorno de
separado de los entornos desarrollo/prueba.
de desarrollo/pruebas.
6 TODOS Gestion XP1: La definicién de Se ha observado que se han segregado Desviacidn observada
los del cambio | funciones en el proceso de | tareas incompatibles de conformidad con | ppservamos que el procedimiento no estd
niveles gestidon del cambio se las politicas de la organizacién, respecto

realiza correctamente.

de los recursos y estructuras de la
organizacién, en relacién con las fases de
Solicitud/Autorizacién, Desarrollo y
Traslado al Entorno de Produccidn.

suficientemente detallado, tanto para
comprender la manera en que la Organizacion
se ocupa del proceso de gestion del cambio
como para identificar las funciones y la
responsabilidad del proceso.

Recomendacion N2 35

371

Recomendamos que se revise y actualice el procedimiento de gestién del cambio a fin de documentar de manera precisa las distintas fases de

desarrollo, prueba y aprobacion para la puesta en produccién de los cambios de aplicacion. Ademas, recomendamos que se definan de manera precisa las
funciones y responsabilidades, a fin de garantizar la separacién de las partes interesadas que participan en el proceso de Gestidn del Cambio.

Comentario del Secretario General:

De acuerdo.
7 Nivel de Gestion XP2: Los usuarios y Se ha observado (Informe STMS) en Desviacidn observada
aplicacion | del cambio | propietarios de las relacion con todos los cambios Observamos un elevado nimero de solicitudes

solicitudes de cambio son
diferentes.

implementados en el entorno de
produccién durante el periodo de
auditoria que los usuarios
(programadores) que han realizado las
tareas de desarrollo son distintos de los
propietarios que implementaron los
cambios en el entorno de produccion.

de cambio que se implementaron en la fase
de produccion en 2021, respecto de los que no
se ha respetado la segregacion de tareas
entre el Usuario y el Propietario.
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372

Recomendacion N2 36

Recomendamos que se implique a diferentes miembros del personal en las etapas principales del proceso de gestidn del cambio, a fin de respetar
el principio de segregacion de tareas entre los programadores y los propietarios.

Comentario del Secretario General:

De acuerdo. Con arreglo a la politica general, no permitimos que los consultores (programadores) lleven objetos a la produccidn. El traslado de objetos
siempre es realizado por el personal de la UIT, lo cual explica la diferencia entre el usuario y el propietario en ciertos casos. Se hacen excepciones en los
grandes proyectos, en cuyo marco decidimos la manera de llevar objetos a la Produccion durante el corte/lanzamiento.

con la Prueba de
Aceptacién del Usuario
(UAT) o la Prueba de
Sistema (para la aplicacion
de parques en las
infraestructuras).

pasar a produccion.

8 Sistema Gestion MC-SO-MC1-S: Los cambios | Se ha analizado si se llevé a cabo un No se observan desviaciones
operativo | del cambio | de las aplicaciones de Tl son | proceso de aplicacidon de parches
Windows probados por usuarios periddico.
operativos o de Tl distintos | Ademas, en su caso, se ha observado que
de los programadores. las personas que programan, pruebany
aprueban los cambios en el entorno de
produccién son diferentes.
9 Sistema Gestion MC-SO-MC2-S: Los cambios | Se ha observado que el cambio se No se observan desviaciones
operativo | del cambio | de las aplicaciones de Tl se | documenta correctamente mediante
Windows documentan debidamente | pruebas de Usuario o de Sistema antes de
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operativos o de Tl distintos
de los programadores.

Ademas, en su caso, se ha observado que
las personas que programan, pruebany
aprueban los cambios en el entorno de
produccién son diferentes.

€22/101-S
ID Nivel Proceso Descripcion Procedimientos de prueba Evaluacion
de los controles de Ti
10 | Sistema Gestion MC-SO-MC3-S: Los cambios | Se ha observado que la implementacion No se observan desviaciones
operativo | del cambio | son aprobados por la del cambio en el entorno de produccion es
Windows direccidn operativa o de Tl | aprobada oficialmente por la direccién
antes de pasar a la operativa o de TIC, antes de pasar a
produccién, en su caso produccion.
sobre la base de notas de
actualizacién de los
distribuidores/proveedores.
11 | Sistema Gestion MC-SO-MC5-S: El entorno Se ha analizado la lista de los diferentes No se observan desviaciones
operativo | del cambio | de produccion esta entornos de todas las aplicaciones
Windows separado de los entornos comprendidas en el estudio y se ha
de desarrollo/pruebas. observado que el entorno de
desarrollo/prueba se separa del entorno
de produccion.
12 | Base de Gestion MC-DB-MC1-S: Los cambios | Se ha analizado si se llevd a cabo un Desviacidn observada
datos del cambio | de las aplicaciones de Tl son | proceso de aplicacién de parches Observamos que la dependencia de Tl no ha
sqQL probados por usuarios periddico. aplicado parches a la base de datos SQL en el

ejercicio 2021.

Recomendacion N2 37
373

Recomendamos que se implemente un proceso periddico de aplicacién de parches a la base de datos, a fin de instalar las actualizaciones

publicadas por el distribuidor.

Comentario del Secretario General:

Coincido en que debe realizarse una mejora de la actualizacién de SQL, especialmente por conducto de WSUS, si existe el riesgo de que se interrumpa el
servicio de SAP.
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13 | Base de Gestion MC-DB-MC2-S: Los cambios | Se ha observado que el cambio se No aplicable
datos del cambio | de las aplicaciones de TIse | documenta correctamente mediante (No se instalaron parches en 2021)
saL documentan debidamente | pruebas de Usuario o de Sistema antes de
con la Prueba de pasar a produccién.
Aceptacién del Usuario
(UAT) o la Prueba de
Sistema (para la aplicacion
de parques en las
infraestructuras).
14 | Base de Gestion MC-DB-MC3-S: Los cambios | Se ha observado que la implementacidn No aplicable
datos del cambio | son aprobados por la del cambio en el entorno de produccidn es | (Ng se instalaron parches en 2021)
sQL direccion operativao de Tl | aprobada oficialmente por la direccion
antes de pasar ala operativa o de TIC, antes de pasar a
produccién, en su caso produccién.
sobre la base de notas de
actualizacién de los
distribuidores/proveedores.
15 | Base de Gestion MC-DB-MC5-S: El entorno Se ha analizado la lista de los diferentes No se observan desviaciones
datos del cambio | de produccion estd entornos de las aplicaciones comprendidas
saL separado de los entornos en el estudio y se ha observado que el
de desarrollo/pruebas. entorno de desarrollo/prueba se separa
del entorno de produccion.
16 | Nivel de Gestion MA-APP-MA1-S: La Se ha observado que la configuracion de la | No se observan desviaciones
aplicacion | del acceso | configuracion de la contrasefia se ha realizado correctamente

contrasefia es apropiada
para gestionar la
autenticacién en los
sistemas y aplicaciones.

de conformidad con las mejores practicas
en materia de TI.
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17 | Nivel de Gestion MA-APP-MAA4-S: Los 1 Se ha observado que las solicitudes de | Desviacion observada
aplicacion | del acceso | derechos de acceso nuevos nuevo usuario o cambio de usuario se | £p relacién con 1 de cada 25 modificaciones

o adicionales son
aprobados por una persona
apropiada de la direcciéon
antes de que se conceda el
acceso.

documentan adecuadamente.

2 Se ha observado que la autorizacion de

nuevo usuario o cambio de usuario se
documenta adecuadamente mediante
un mensaje oficial (correo electrdnico,
billete, etc.), comprobando la
idoneidad del perfil.

3 Se ha observado que los nuevos
usuarios o cambios de usuario se
documentan adecuadamente mediante
un mensaje oficial (correo electrdnico,
billete, etc.), comprobando que el perfil
asignado sea correcto.

4 Se ha observado que diferentes
personas solicitan, autorizan y
crean/modifican los usuarios (hay
segregacion de tareas incompatibles en
el entorno de acceso ldgico).

de usuario observadas, registradas en el
ejercicio 2021, observamos que no se
documentd el ciclo de autorizacion, y que el
ciclo de suministro de datos del usuario no
siguid las etapas del procedimiento.

Recomendacion N2 38

374

Recomendamos que la etapa de aprobacidn del proceso de suministro de datos de usuarios se documente siempre, y que se siga el

procedimiento, a fin de respetar las etapas necesarias definidas.

Comentario del Secretario General:

De acuerdo.
18 | Nivel de Gestion MA-APP-MAS5-S: Los Se ha observado que el proceso periddico | Desviacion observada
aplicacion | del acceso | derechos de acceso son de la validacion de usuarios se lleva a cabo | ppservamos que, en relacién con el sistema

comprobados
periédicamente por el

adecuadamente, y que el acceso se asigna
debidamente.

SAP, la UIT no realizé un examen de los
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€22/101-5
ID Nivel Proceso Descripcion Procedimientos de prueba Evaluacion
de los controles de Ti
personal adecuado de la derechos de acceso de los usuarios en el
direccion (operativa o de ejercicio 2021.
).

Recomendacién N2 39

375 Recomendamos que se lleve a cabo un examen documentado de los derechos de acceso, como minimo con una frecuencia anual, para todos los
usuarios habilitados en el sistema SAP ERP (010).

Comentario del Secretario General:

Coincido en que es necesario llevar a cabo un examen periddico. Los auditores externos anteriores recomendaron medidas similares. Por consiguiente,
consideramos la posibilidad de implementar un programa de gestion de la gobernanza, los riesgos y la conformidad (GRC) a fin de mejorar los procesos de
suministro de datos de usuarios y supervisar y mitigar mejor los conflictos relativos a la Segregacién de Tareas asi como mejorar la comunicacidn de
informacién relativa a la auditoria de seguridad.

Sin embargo, de los resultados de nuestra investigacion se desprendié que el suministro del programa GRC, su implementacion y su soporte eran
demasiado costosos. El Consejo de la UIT accedid a optar por una solucién menos costosa, que actualmente esta instaurada y puede mejorarse, como se
indica en esta recomendacion.

Dado que no tenemos un programa GRC y que las funciones de los usuarios son bastante estaticas, tal vez convendria considerar la posibilidad de realizar
dicho examen cada dos o incluso tres afios, porque dichos exdmenes requieren muchos recursos durante un periodo de tiempo relativamente largo.

19 | Nivel de Gestion MA-APP-MAG6-S: Los Se ha observado que los usuarios que No se observan desviaciones
aplicacion | del acceso | usuarios que ya no forman | salian de la organizacion son desactivados
parte de la organizacién se | de manera oportuna.

desactivan de manera

oportuna.
20 | Nivel de Gestion MA-APP-MAZ7-S: Las Se ha observado que se han instaurado Desviacidn observada
aplicacion | del acceso | acciones realizadas por los | actividades de supervision para los Observamos que la UIT no realizé un examen
ID de Superusuario se usuarios cuyos perfiles corresponden a documentado de las actividades llevadas a
supervisan y examinan operaciones comerciales criticas. cabo por los "superusuarios" en el ejercicio
periédicamente. 2021.
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Recomendacion N2 40

376 Recomendamos que se lleve a cabo un examen documentado de las actividades realizadas por los "superusuarios", de manera periddica sobre la
base del ejercicio fiscal, mediante la supervisidén de los registros.

Comentario del Secretario General:

De acuerdo.
21 | Nivel de Gestion MA-APP-MA1-XR: El Se ha observado que los ID de los No se observan desviaciones
aplicacion | del acceso | nimero de superusuarios superusuarios son correctos en los
es limitado y estan en sistemas, y que el acceso se asigna
consonancia con las correctamente.
responsabilidades del
trabajo.
22 | TODOS Gestion MA2-XR: La definicién de Se ha observado que se han segregado No se observan desviaciones
los del acceso | funciones en el proceso tareas incompatibles de conformidad con
niveles relativo a los derechos de las politicas de la organizacién, respecto
acceso de nuevos usuarios de los recursos y estructuras de la
se realiza correctamente. organizacidn, en relacién con las fases de
Solicitud de Nuevo Usuario, Autorizacién y
Creacidn de Usuario.
23 | Nivel de Gestion MA3-XR: Los cambios Se ha observado que los cambios Desviacidn observada
aplicacion | del acceso | aportados a la definicion de | aportados a las Matrices Funcionales son | opservamos que la UIT no realizé el examen
funciones son aprobados aprobados por la direccién operativa. de las matrices funcionales de SAP en el
debidamente por la ejercicio 2021.
direccion operativa o de TI.

HTTPS://ITUINT.SHAREPOINT.COM/SITES/PP-22-DOCSCONTROLTEAM/SHARED DOCUMENTS/DOCSCONTROL TEAM/A-COUNCIL-22-BUCHAREST-FINAL-MEETING/DOC/101V2S.DOCX (504804)



91
C22/101-S

ID Nivel Proceso Descripcion Procedimientos de prueba Evaluacion
de los controles de Ti

Recomendacion N2 41

377 Recomendamos que el propietario operativo de la UIT lleve a cabo un examen periédico documentado, al menos con una frecuencia anual, de las
matrices funcionales de SAP ERP (010).

Comentario del Secretario General:

Coincido en que es necesario llevar a cabo un examen periddico. Los auditores externos anteriores recomendaron medidas similares. Por consiguiente,
consideramos la posibilidad de implementar un programa de gestion de la gobernanza, los riesgos y la conformidad (GRC) a fin de mejorar los procesos de
suministro de datos de usuarios y supervisar y mitigar mejor los conflictos relativos a la Segregacion de Tareas asi como mejorar la comunicacién de
informacién relativa a la auditoria de seguridad.

Sin embargo, de los resultados de nuestra investigacion se desprendié que el suministro del programa GRC, su implementacién y su soporte eran
demasiado costosos. El Consejo de la UIT accedid a optar por una solucidn menos costosa, que actualmente esta instaurada y puede mejorarse, como se
indica en esta recomendacion.

Dado que no tenemos un programa GRCy que las funciones de los usuarios son bastante estaticas, tal vez convendria considerar la posibilidad de realizar
dicho examen cada dos o incluso tres afios, porque dichos exdmenes requieren muchos recursos durante un periodo de tiempo relativamente largo.

24 | TODOS Gestion | XP3: El cliente SAP estd Se ha observado la configuracion Desviacidn observada

los del acceso | cerrado en producciény los | adecuada del cliente SAP, que garantiza la Respecto de 19 de 25 eventos de apertura de

niveles usuarios que tienen la idoneidad de los usuarios que pueden cliente registrados en el ejercicio 2021,
capacidad de cambiar los modificar los pardmetros del cuadro. observamos que la UIT no pudo proporcionar
parametros del sistema en | e ha observado que cada cambio y accién | un flujo de autorizacién documentado (billete
produccion se restringen que se realiza en el cuadro TOOO se registra | o correo electrénico). Ademds, observamos
debidamente sobre labase |y sypervisan debidamente, comprobando | que el pardmetro de SAP "CCCORACTIV", que
de las responsabilidades de | sj ha habido algun periodo de cliente regula el registro de cambios, en el cuadro
trabajo asignadas. abierto. E070, no se ha configurado correctamente

durante la apertura del cliente.

Recomendacion N2 42

378 Recomendamos que la UIT defina un procedimiento que rija los eventos de apertura de clientes de SAP ERP (010), con el fin de identificar un flujo
de autorizacidn correcto y gestionar el almacenamiento de la documentacién conexa. Ademds, recomendamos que, durante un evento de apertura de
cliente, el pardmetro "CCCORACTIV" se fije en el valor "1", con el fin de poder hacer un seguimiento de la modificacién en la tabla EQ70.
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Comentarios del Secretario General:
De acuerdo.
25 Sistema Gestion MA-SO-MA1-S: los valores Se ha inspeccionado que los valores de las Desviacion observada

Operativo | del acceso | de las contrasefias son contrasefias estén debidamente Hemos observado que algunos pardmetros no

Windows adecuados para gestionar la | configurados de acuerdo con las mejores | ostan configurados de acuerdo con las

autenticacion en los practicas en tecnologias de la informacion | mejores practicas Ti:

sistemas y las aplicaciones. | (TI). 1) Antigiiedad mdxima de la contrasefia

2) Antigliedad minima de la contrasefia

3) Umbral de bloqueo de la cuenta

4) Observacion del bloqueo de la cuenta

5) Vencimiento por inactividad de la sesion

Recomendacion N2 43

379 Recomendamos que la UIT refuerce la seguridad del Sistema Operativo SAP ERP (010), estableciendo los siguientes parametros de acuerdo con
las mejores practicas de Tl:

1) Antigiedad maxima de la contrasefia (/dénea: 90 o menos, en la configuracion para la categoria de usuario "todas las categorias").
2) Antigliedad minima de la contrasefia (/dénea: 1 o superior, aplicar a la categoria de usuario "todos los usuarios").

3) Umbral de bloqueo de la cuenta (/donea: 3-5 intentos de registro; aplicar a las categorias de usuario "admin" y "todos los usuarios").
4) Observacién del bloqueo de la cuenta (/ddnea: O cero; aplicar a las categorias de usuario "admin" y "todos los usuarios").

5) Vencimiento por inactividad de la sesion (Idénea: 15 min; aplicar a las categorias de usuario "admin" y "todos los usuarios").

Comentarios del Secretario General:

Se acuerda reforzar los parametros cuando sea posible. Todas estas recomendaciones ya se aplican a las cuentas de dominio, excepto la primera

(90 dias), con la autenticacion multifactor (MFA) activada. Cabe destacar que la tendencia actual es ampliar o incluso eliminar la caducidad de las
contrasefias, tal y como recomiendan los proveedores de seguridad informatica (Microsoft). Para otras cuentas (locales y de servicio), se evaluara la
aplicacion de estas recomendaciones sin interrupcion del servicio. También se estd evaluando configurar LAPS para gestionar la cuenta de administrador
local de Windows.
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contrasefas, son
apropiadas para el entorno
y el nivel de riesgo
correspondiente.

adecuadamente segun las mejores

practicas de Tl para la tecnologia conexa.

€22/101-S
ID Nivel Proceso Descripcion Procedimientos de prueba Evaluacion
de los controles de Ti
26 Sistema Gestion MA-SO-MA2-S: las Se han inspeccionado los ajustes de Desviacidn observada
Operativo | del acceso | principales configuraciones | seguridad de los sistemas generales y Hemos observado que algunos pardmetros no
Windows de seguridad, aparte de las | concluidos que estan configurados estdn configurados de acuerdo con las

mejores prdcticas de Tl:

1) Auditoria de eventos de registro en una
cuenta

2) Auditoria de acceso al servicio de
directorio

3) Auditoria del acceso a objetos
4) Auditoria de usos con privilegios
5) Auditoria de eventos del sistema

1)
2)
3)
4)
5)

Recomendacion N2 44
380

Recomendamos que la UIT refuerce la seguridad de las configuraciones para la proteccién del sistema operativo SAP ERP (010), estableciendo los

siguientes pardmetros de acuerdo con las mejores practicas de TI:

Auditoria de eventos de registro en una cuenta (/ddneo: éxito o error)

Auditoria de acceso al servicio de directorio (Iddneo: error)

Auditoria del acceso a objetos (/déneo: error)

Auditoria de usos con privilegios (/déneo: error)

Auditoria de eventos del sistema (/ddneo: error)

Comentarios del Secretario General:

Se ha implementado en nuestro SOC (centro de operaciones de seguridad) un conjunto de casos de uso con auditoria de la politica de registro segun las
recomendaciones del propio SOC. Esta politica es mas granular de lo sugerido.

27

Sistema
Operativo

Windows

Gestion
del acceso

MA-SO-MAS3-S: se han
cambiado las contrasefias
por defecto de los
identificadores en el
sistema que afectan a las

Se ha inspeccionado que los ajustes de
seguridad de los sistemas generales,
relacionados con las contrasefas por
defecto, estan configurados
adecuadamente de acuerdo con las

No se observan desviaciones
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ID Nivel Proceso Descripcion Procedimientos de prueba Evaluacion
de los controles de Ti

principales configuraciones | mejores prdcticas de Tl para la tecnologia
de seguridad o se han en cuestion.

desactivado las
correspondientes cuentas.

28 Sistema Gestion MA-SO-MAA4-S: los 1) Se hainspeccionado la lista de No Aplicable
Operativo | del acceso | derechos de acceso nuevos usuarios para identificar nuevas (No se han creado usuarios en 2021)
Windows o adicionales son cuentas.
aprobados por una persona | 2) se ha inspeccionado que las solicitudes
responsable de la gestion para nuevos usuarios estan
antes de conceder el correctamente documentadas.
acceso.

3) Se hainspeccionado que la
autorizacién de nuevos usuarios se
documenta a través mensajeria formal
(correo, ticket, etc.), comprobando la
adecuacion del perfil.

4) Se hainspeccionado que cualquier
nuevo usuario se documenta
adecuadamente a través de
mensajeria formal (correo, ticket, etc.)
comprobando la correccion del perfil
asignado.

5) Se ha observado que diferentes
personas solicitan, autorizan y crean
usuarios (existe segregacion de tareas
incompatibles en el entorno de acceso

l6gico).
29 Sistema Gestion MA-SO-MAS5-S: los Se ha inspeccionado que el proceso Desviacidn observada
Operativo | del acceso | derechos de acceso son periddico de validacion de usuarios se Observamos que la UIT no revisé los derechos
Windows verificados periddicamente | realiza adecuadamente, y el acceso se de acceso de los usuarios durante el ejercicio
por el personal de gestion asigna correctamente. fiscal de 2021.
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ID

Nivel

Proceso

Descripcion
de los controles de TI

Procedimientos de prueba

Evaluacion

adecuado (area de negocio
oTI).

Recomendacion N2 45

381

Recomendamos realizar una revision documentada de los derechos de acceso con una frecuencia minima anual para todos los usuarios existentes

en el sistema operativo SAP ERP (010).

Comentarios del Secretario General:

De acuerdo con realizar una revisién anual.

30 Sistema Gestion MA-SO-MAG6-S: los usuarios | Se ha inspeccionado que se realizan No se observan desviaciones
Operativo | del acceso | que han abandonado la actividades de supervisién para los
Windows organizacion se desactivan | usuarios con perfiles para transacciones
oportunamente. comerciales criticas.
31 Sistema Gestion MA-SO-MA1-XR: los super | Se ha inspeccionado la exactitud de las No se observan desviaciones
Operativo | del acceso | usuarios son limitados y identificaciones de los super usuarios en
Windows estan en consonancia con los sistemas, y que el acceso se asigna
las responsabilidades del adecuadamente.
puesto.
32 Base de Gestion MA-DB-MAL1-S: las Se ha inspeccionado que los valores de las Desviacion observada
datos del acceso | configuraciones de las contrasefias son conformes con las Hemos observado que algunos pardmetros no
sQL contrasefias son adecuadas | mejores practicas de TI. estdn configurados de acuerdo con las

para gestionar la
autenticacién en los
sistemas y aplicaciones.

mejores prdcticas de TI:
1) Longitud minima de las contrasefias
2) Umbral de blogueo de cuenta

3) Determinados requisitos de complejidad
que deben cumplir las contrasefas
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ID Nivel Proceso Descripcion Evaluacion

de los controles de TI

Procedimientos de prueba

Recomendacion N2 46

382 Recomendamos que la UIT refuerce la seguridad de la base de datos SAP ERP (010), estableciendo los siguientes parametros de acuerdo con las
mejores practicas:

1) Longitud minima de la contrasefia (/déneo: 8)
2) Umbral de bloqueo de cuenta (/doneo: de 3 a 5 intentos)

3) Lacontraseiia debe cumplir determinados requisitos de complejidad (/ddneo: habilitarlos)

Comentarios del Secretario General:

De acuerdo
33 Base de Gestion MA-DB-MA2-S: las Se ha inspeccionado que los ajustes de No se observan desviaciones
datos del acceso | principales configuraciones | seguridad de los sistemas generales estan
saL de seguridad, aparte de las | configurados adecuadamente de acuerdo
contrasefias, son con las mejores précticas de Tl para la
apropiadas para el entorno | tecnologia en cuestion.
y el correspondiente nivel
de riesgo.
34 Base de Gestion MA-DB-MA3-S: se han Se ha comprobado que la configuracion de No se observan desviaciones
datos del acceso | cambiado las contrasefas seguridad de los sistemas generales,
saL por defecto de los ID de relacionados con las contrasenas por
sistemas que afectan a los defecto, estan de acuerdo con las mejores
principales ajustes de practicas de Tl para la tecnologia en
seguridad o se han cuestion.
desactivado las
correspondientes cuentas.
35 Base de Gestion MA-DB-MA4-S: los 1) Se hainspeccionado la lista de No aplicable
datos del acceso | derechos de acceso nuevos usuarios para identificar nuevas (No se ha creado ningun usuario en 2021)
saL o adicionales son cuentas.
aprobados por una persona
responsable de la gestion
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ID Nivel Proceso Descripcion Procedimientos de prueba Evaluacion
de los controles de Ti
antes de conceder el 2) Se hainspeccionado que las solicitudes
acceso. para nuevos usuarios estan

correctamente documentadas.

3) Se hainspeccionado que la
autorizacién de nuevos usuarios se
documenta a través de mensajeria
formal (correo, ticket, etc.),
comprobando la adecuacidn del perfil.

4) Se hainspeccionado que cualquier
nuevo usuario se documenta
adecuadamente a través de
mensajeria formal (correo, ticket etc.)
comprobando la correccion del perfil
asignado.

5) Se ha observado que diferentes
personas solicitan, autorizan y crean
usuarios (existe segregacion de tareas
incompatibles en el entorno de acceso

l6gico).
36 Base de | Gestion MA-DB-MAG5-S: los Se ha inspeccionado que el proceso Desviacion observada
datos del acceso | derechos de acceso son periddico de validacién de usuarios se Observamos que la UIT no realizé una revisién
saL verificados periédicamente | realiza adecuadamente, y el acceso se de los derechos de acceso de los usuarios
por el personal de gestion asigna correctamente. durante el ejercicio fiscal de 2021.
adecuado (area de negocio
o TI).

Recomendacion N2 47

383 Recomendamos realizar, al menos anualmente, una revision documentada de los derechos de acceso para todos los usuarios existentes en la
base de datos SAP ERP (010).
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ID

Nivel

Proceso

Descripcion
de los controles de TI

Procedimientos de prueba

Evaluacion

Comentarios del Secretario General:

De acuerdo con realizar un examen anual.

37 Base de Gestion MA-DB-MAG6-S: los usuarios | Se ha inspeccionado que los usuarios que No se observan desviaciones
datos del acceso | que han abandonado la han abandonado la organizacidn se
saL organizacion se desactivan | desactivan oportunamente.
oportunamente.
38 Base de Gestion MA-DB-MA1-XR: los super | Se ha inspeccionado la exactitud de las No se observan desviaciones
datos del acceso | usuarios son limitados y identificaciones de los super usuarios en
saL estdn en consonancia con los sistemas, y que el acceso se asigna
las responsabilidades del adecuadamente.
puesto.
39 Capa de Gestion MA-LAN-MA1-S: las Se ha inspeccionado que los valores de las Desviacidn observada
red del acceso | configuraciones de las contrasefias son conformes con las Véase MA-SO1-S control y recomendaciones
contrasefias son adecuadas | mejores practicas de TI. al respecto.
para gestionar la
autenticacién en los
sistemas y aplicaciones.
40 Capa de Gestion MA-LAN-MAZ2-S: las Se ha inspeccionado que los ajustes de Desviacion observada
red del acceso | principales configuraciones | seguridad de los sistemas generales estan Véase MA-SO1-S control y recomendaciones
de seguridad, aparte de las | configurados adecuadamente de acuerdo al respecto.
contrasefias, son con las mejores practicas de Tl para la
apropiadas para el entorno | tecnologia en cuestion.
y el correspondiente nivel
de riesgo.
41 Capa de Gestion MA-LAN-MA3-S: se han Se ha inspeccionado que la configuracion No se observan desviaciones
red del acceso | cambiado las contrasefas de seguridad de los sistemas generales,

por defecto de los ID de
sistemas que afectan a los
principales ajustes de

relacionada con las contrasefas por
defecto, estd de acuerdo con las mejores
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abandonado la organizacion
se desactivan
oportunamente.

desactivan oportunamente.

€22/101-S
ID Nivel Proceso Descripcion Procedimientos de prueba Evaluacion
de los controles de Ti
seguridad o se han practicas de Tl para la tecnologia en
desactivado las cuestion.
correspondientes cuentas.
42 Capa de Gestion MA-LAN-MA4-S: los 1) Se hainspeccionado la lista de No se observan desviaciones
red del acceso | derechos de acceso nuevos usuarios para identificar nuevas
o adicionales son cuentas.
aprobados por una persona | ) se ha inspeccionado que las solicitudes
responsable de la gestion para nuevos usuarios estdn
antes de conceder el correctamente documentadas.
acceso. . .

3) Se hainspeccionado que la
autorizacién de nuevos usuarios se
documenta a través de mensajeria
formal (correo, ticket, etc.),
comprobando la adecuacidn del perfil.

4) Se hainspeccionado que cualquier
nuevo usuario se documenta
adecuadamente a través de
mensajeria formal (correo, ticket etc.)
comprobando la correccion del perfil
asignado.

5) Se ha observado que diferentes
personas solicitan, autorizan y crean
usuarios (existe segregacion de tareas
incompatibles en el entorno de acceso
l6gico).

43 Capa de Gestion MA-LAN-MAG6-S: los Se ha inspeccionado que los usuarios que No se observan desviaciones
red del acceso | usuarios que han han abandonado la organizacidn se
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ID Nivel Proceso Descripcion Procedimientos de prueba Evaluacion
de los controles de TI
44 Capa de Gestion MA-LAN-MA1-XR: los super | Se ha inspeccionado la exactitud de las No se observan desviaciones
red del acceso | usuarios son limitados y identidades de los super usuarios en los
estan en consonancia con sistemas, y que el acceso se asigna
las responsabilidades del adecuadamente.
puesto.
45 TODAS Gestion MITO1-S: las herramientas | Se ha inspeccionado que el acceso fisico al No se observan desviaciones
las capas | operacion |y otras facilidades centro de datos requiere autorizacion
al de las Tl | garantizan que todos los previa, para lo que se compara el nombre
accesos a areas sensibles del recurso con la lista de usuarios
(por ejemplo, el centro de autorizados.
datos) requieren un registro
previo.
46 TODAS Gestion MITO2-S: solo el personal Se ha inspeccionado que el acceso fisico al Desviacién observada:
las capas | operacion autc,mzado pugde acceder a cent.ro de datos requiere autorizacion Hemos observado que, en nueve de las diez
alde las Tl | las dreas sensibles. previa, comparando el nombre del recurso | myestras de acceso fisico al centro de datos
con la lista de usuarios autorizados. (MO7), la documentacién proporcionada por
la UIT no era lo suficientemente detallada
como para verificar el flujo de autorizacion.

Recomendacion N2 48
384

Recomendamos almacenar adecuadamente toda la documentacion relacionada con el flujo de autorizacién de accesos al centro de datos (MO7).

Comentarios del Secretario General:

De acuerdo, debe recogerse claramente en un procedimiento operativo normalizado (SOP) el flujo de autorizacién para la estrategia de zonificacion de la
seguridad fisica en la sede central de la UIT (por ejemplo, en el centro de datos), en términos de derechos del personal y de consultores (tanto externos

como internos).
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ID Nivel Proceso Descripcion Procedimientos de prueba Evaluacion
de los controles de Ti
47 TODAS Gestion MITOA4-S: se supervisa el Se ha inspeccionado que el programa de No se observan desviaciones
las capas | operacion | programa de ejecucién de ejecucion de las tareas se supervisa, y el
al de las Tl | las tareas y el personal personal toma las medidas adecuadas para
toma las medidas los problemas que surgen.
adecuadas para los
problemas que surgen.
48 TODAS Gestion de | MITO5-S: los cambios en la | Se ha inspeccionado que los cambios en la No se observan desviaciones
las capas la programacion de las tareas | programacion de las tareas automatizadas
operacion | automatizadas solo pueden | solo los realizan usuarios autorizados.
de las Tl | ser realizados por usuarios
autorizados.
49 TODAS Gestion de | MITO6-S: los incidentes son | Se ha inspeccionado que los problemas o No se observan desviaciones
las capas la registrados, supervisadosy | incidencias de las operaciones de Tl se
operacion | resueltos de manera identifican, resuelven, examinan y analizan
delas Tl | oportuna. analizando la documentacion aportada
(correo, ticket, etc.).
50 Base de | Gestion de | MO-DB-MITO3-S: Se ha observado que las desviaciones en No se observan desviaciones
datos la periédicamente se realizan | las labores de procesamiento
saL operacion | copias de seguridad programadas se identifican y resuelven a
delas Tl | utilizando un software de tiempo mediante el analisis de las acciones

copias de seguridad y son
supervisadas por el
personal de Tl para verificar
la finalizacidn y resolucion
satisfactoria de cualquier
error en las copias de
seguridad.

correctivas realizadas (correo, ticket, etc.).
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS ANTERIORES

385 En el Anexo 1 se recopilan todas nuestras recomendaciones anteriores y los comentarios
recibidos de la direccion de la UIT en el momento de presentar el Informe. En el Anexo 2 se
muestra el seguimiento dado a todas nuestras sugerencias.

386 El Anexo 3 contiene el cuadro de seguimiento de las recomendaciones realizadas en nuestro
Informe especial sobre las Oficinas Regionales y el Anexo 4 las sugerencias realizadas en el mismo
informe.

387 Por ultimo, el Anexo 5 muestra el seguimiento de nuestras recomendaciones realizadas en el
Informe especial: Lucha contra el fraude en la UIT: ¢ qué hacer en aras de una gestion mds eficaz?

388 Las recomendaciones clasificadas como "cerradas" no se incluirdn de nuevo en el Informe de
Auditoria del préximo afo, a no ser que siga siendo necesario un seguimiento anual.
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ANEXO 1

Manual de Adquisiciones, y habida cuenta de la
necesidad de mejorar los controles internos y
considerando las diversas actividades fraudulentas
detectadas en las Oficinas Regionales,
recomendamos que PROC supervise
cuidadosamente las compras de pequeiio valor,
para evitar que puedan aprovecharse para eludir
los procedimientos competitivos. Cuando se
compruebe que se ha producido un abuso de este
tipo, recomendamos que la direccion considere la
posibilidad de evitar las "adquisiciones de pequefio
valor", mediante la aplicacidon de nuevas
directrices en el Manual de Adquisiciones o la
reduccién de los umbrales (5 000 y 20 000)
previstos en dicho Manual para la adjudicacién sin
concurso de las compras a un Unico proveedor.

desdoblamiento de contratos,

la UIT decide anular el actual
umbral de 20 000 CHF. El total de
adjudicaciones acumuladas a un
solo proveedor en un afo natural
para toda la UIT, cuando no se exija
licitacidn, no superard los 5 000
CHF; por encima de dicha cifra
todos los pedidos,
independientemente de su valor,
se remitirdn al PROC para
abastecimiento y seleccion. Esta
decision se incorporara al Manual
de Adquisiciones, cuya revision
esta prevista para este afo 2022.

La recomendacién se implantd el 4 de
febrero de 2022 en el sistema ERP y se
incorporé en la revision de 2022 del
Manual de Adquisiciones.

Ne Recomendacion formulada Observaciones recibidas del Situacion segun Situacion de las medidas
por el Tribunal de Cuentas de Italia Secretario General en el momento la direccién de la UIT adoptadas por la direccién
de publicar el Informe segun la evaluacion del
Tribunal de Cuentas de Italia
Rec. Con el fin de minimizar el riesgo de eludir Se acepta la recomendacion. Para Informacidn actualizada en junio En curso
1/2020 | facilmente las normas relativas al articulo 6.7.1 del | evitar cualquier riesgo de de 2022:
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Ne Recomendacion formulada Observaciones recibidas del Situacion segun Situacion de las medidas
por el Tribunal de Cuentas de Italia Secretario General en el momento la direccién de la UIT adoptadas por la direccion
de publicar el Informe segun la evaluacion del
Tribunal de Cuentas de Italia
Rec. Reconocemos que a principios de 2020 se adoptd Se acepta la recomendacion. Como | Informacion actualizada en junio Cerrada
2/2020 | un flujo de trabajo de compras en la gestion de las | se indica correctamente en esta de 2022:
relaciones con el proveedor (SRM) y que, a partir recomendacion, el concepto de La UIT seguird analizando dénde es
del 1 de enero de 2021, se emplea el médulo de compras de pequefio valor se necesario y posible aplicar un acuerdo a
gestion de contratos; sin embargo, como en el comenzo a utilizar en 2020. largo plazo (LTA). Ya se han puesto en
ejercicio 2020 tampoco se respetd el umbral de Cabe sefialar que, durante el afio marcha otros LTA, como los relativos a
20 000 CHF/USD por proveedory afio, reiteramos | 021 (enero-noviembre), dos mobiliario de oficina, material médico,
nuestras anteriores recomendaciones N2 3/2018y | proveedores superaron el umbral | pequefias obras o traducciones.
4/2018 y recomendamos que se supervisen de anual de 20 000 CHF debido a
manera efectiva y automatica todos los pedidos 0 | pecesidades excepcionales y
contratos adjudicados a un mismo proveedor en puntuales, dimanantes de las
un afio natural, con el fin de garantizar que se conferencias y eventos virtuales.
observe sin excepcion el umbral mencionadoy que | para evitar que las unidades
no se autoricen automaticamente contratos que tuvieran que realizar mdltiples
excedan dicho umbral. pedidos de bajo valor, se formalizé
un acuerdo a largo plazo (LTA) con
dos proveedores de suministros
informaticos a finales de 2021.
Rec. Por consiguiente, recomendamos que PROC Se acepta la recomendacion. La UIT | Informacidn actualizada en junio En curso
3/2020 | redacte los procedimientos previstos (u otros confirma que el Manual de de 2022:

procedimientos especiales) para las adquisiciones
de pequefio valor (articulo 6.7.1) y de escaso valor
(6.7.5) o, de lo contrario, que se modifique el
Manual de Adquisiciones, en caso de que dichos
procedimientos ya no sean necesarios o puedan
sustituirse por nuevas directrices destinadas a
evitar la "adjudicacion directa" (véase la
recomendacién N2 2 anterior).

Adquisiciones se modificara en el
afio 2022.

La nueva edicion del Manual de
Adquisiciones fue redactada y
examinada por el Comité de Contratos y
remitida a la Unidad de Asuntos
Juridicos para su examen.

La versidn definitiva se enviara de nuevo

al Comité de Contratos para su examen
final.
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Ne Recomendacion formulada Observaciones recibidas del Situacion segun Situacion de las medidas
por el Tribunal de Cuentas de Italia Secretario General en el momento la direccién de la UIT adoptadas por la direccion
de publicar el Informe segun la evaluacion del
Tribunal de Cuentas de Italia
Rec. Reconocemos que PROC esta preparando una Se acepta la recomendacion PROC Informacidn actualizada en junio Cerrada
4/2020 | licitacion para la adjudicacion de un nuevo y las unidades solicitantes de 2022:
contrato, con el fin de rescindir el contrato vigente | analizaran la clausula de PROC seguird analizando y rescindiendo
desde 2012; no obstante, recomendamos que se renovacion tacita en los contratos todos los contratos de renovacién tacita.
revisen todos los pedidos/contratos vigentes, para | en cuestidn, cuando realicen la
determinar y rescindir cuanto antes los que se revisién periddica de los contratos
renueven tacitamente. concernidos.
Rec. Si bien reconocemos que esta no es una practica El método utilizado por las Informacién actualizada en junio En curso
5/2020 | habitual en el sistema de las Naciones Unidas, a organizaciones de las Naciones de 2022:

tenor de los riesgos que presenta el marco de
adquisiciones indicados en nuestras
recomendaciones pasadas y presentes, y con el fin
de mejorar los controles internos existentes,
recomendamos que se aplique un sistema de dos
sobres en todos los procedimientos de adquisicidn,
para evitar cualquier tipo de influencia del precio
durante la evaluacion de las ofertas recibidas,
excepto en el caso de procedimientos muy
sencillos (cumplimiento o no de los criterios) y/o
de compras de pequeiio valor.

Unidas para anunciar una
necesidad de adquisicién y solicitar
ofertas, cotizaciones o propuestas
de posibles proveedores se
denomina proceso de licitacion. En
las adquisiciones de la UIT, asi
como en las Naciones Unidas, la
UNOPS y otras organizaciones, las
licitaciones adoptan la forma de
una solicitud de cotizacion (RFQ),
una invitacion a presentar ofertas
(ITB) o una solicitud de propuesta
(RFP).

En el ambito de las Naciones
Unidas, el sistema de dos sobres
solo se utiliza para la RFP y no para
los otros métodos de solicitud (RFQ
o ITB). Esta recomendacion
presenta dificultades para la UIT,
ya que se aparta del Manual de
Adquisiciones y podria sentar
precedente y menoscabar
gravemente los esfuerzos de

Los comentarios de la UIT siguen siendo
los mismos. Los métodos de licitacién
(RFQ, ITB y RFP) son amplia 'y
comunmente aplicados y utilizados por
las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas. La aplicacion de un
sistema de dos sobres en todos los
procedimientos de adquisicidn se
apartaria del Manual de Adquisiciones
de la UIT y de los procedimientos de
adquisicién de las Naciones Unidas.
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armonizacién emprendidos por el
Comité de Alto Nivel de las
Naciones Unidas sobre la gestion
(HLCM). Se informara de esta
recomendacién a la Red de
Adquisiciones del sistema de las
Naciones Unidas.
Rec. Recomendamos mejorar el marco de las Se acepta la recomendacion. Para Informacidn actualizada en junio Cerrada
6/2020 | condiciones necesarias para acceder a las los casos de separacion voluntaria de 2022:

prestaciones al personal por separacion del
servicio, con el fin de garantizar un sistema de
control eficiente y eficaz sobre los requisitos y las
condiciones necesarias para acceder a las
prestaciones por jubilacién anticipada o por
separacién voluntaria, y también en el caso de los
acuerdos particulares de separacién del servicio.

(de implantarse dicha modalidad
en el futuro) o en el caso de
acuerdos particulares de
separacién, comprendida la
jubilacion anticipada, la
organizacion establecerd las
condiciones y requisitos para poder
beneficiarse de las posibles
prestaciones adicionales a las
previstas en los requisitos
estatutarios.

La UIT ha establecido una nueva lista de
control para todo el personal que
abandona la organizacion en la que,
antes de considerar cualquier beneficio
y de realizar los pagos, se pide a la
Oficina de Etica la autorizacién para
proceder.
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Rec. Para atenuar el riesgo de perder informacion Se acepta la recomendacion. La Informacidn actualizada en junio En curso
7/2020 | relevantey de validar erréneamente las organizacion invertira en el de 2022:
prestaciones, conforme al marco actual de los desarrollo y aplicacion de un La UIT ha establecido un sistema de
recursos humanos, asi como para mejorar la sistema exhaustivo de archivo archivo electrénico en su intranet
eficiencia y la eficacia del control de la electronico del personal, tal como | tjlizando la tecnologia SharePoint. En
documentacion relativa a los funcionarios, se describe en la recomendacion. este momento, se esta identificando
aumentando a su vez la fiabilidad de los controles | La puesta en marcha de este toda la informacién que se encuentra
financieros internos sobre las prestaciones S|s'te'ma requerira recursqs dispersa en diferentes unidades y que
adecuadas, recomendamos que se refuerce el adicionales que se deberén pertenece a diferentes equipos de
proceso de digitalizacién de los expedientes de los | evaluar. RR.HH. para su migracién a este sistema
funcionarios, mediante un sistema completo y de archivo comun. El sistema ya est4
eficaz de archivo electrénico del personal, dotado conectado con SAP y recibe de forma
de robustos sistemas de copia de seguridad y de automatizada una copia de todas las
recuperacién en caso de catastrofe, junto con una actuaciones relativas al personal.
clasificacion y un archivo eficientes y eficaces de la
documentacion original en papel.
Rec. Recomendamos mejorar la eficiencia y eficacia del | Se acepta la recomendacion. La Informacidn actualizada en junio En curso
8/2020 | proceso disciplinario, estableciendo sanciones organizacion revisara el de 2022:

adecuadas para proteger a la UIT de los riesgos
derivados de los comportamientos fraudulentos
del personal, en particular cuando se produce una
pérdida financiera.

Recomendamos también que se refuerce la
capacidad de la Unién para reaccionar ante
conductas fraudulentas de los funcionarios, y en
particular que se estudie la posibilidad de enjuiciar
a los funcionarios declarados culpables después de
su partida, no solo con fines de indemnizacidn,
sino también para incluirlos en las bases de datos
compartidas de las Naciones Unidas sobre
personas directa o indirectamente implicadas en
pérdidas financieras.

procedimiento disciplinario y los
mecanismos conexos tal como se
indica en la recomendacién. La
organizacion también estudiara la
viabilidad de tomar medidas contra
los funcionarios que hayan
cometido fraude y que hayan
abandonado la organizacidn antes
de que se les haya aplicado una
sancion disciplinaria, incluso para
incluirlos en las bases de datos de
las Naciones Unidas siempre que
sea posible y aplicable.

La UIT propone examinar integramente
el proceso disciplinario a fin de incluir
todas las recomendaciones realizadas
por los Auditores Externos.

La UIT se ha convertido en miembro del
sistema ClearCheck de las Naciones
Unidas y ha incluido un caso en la base
de datos.
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los fondos disponibles de la Unidn, recomendamos
la mejora del marco de contratacion de
consultores, en particular a los efectos de
determinacidn de las cuantias a abonary la
remuneracion diaria que debe pagarse a los
consultores, a fin de facilitar un nuevo célculo de
forma preciso de dichas cuantias, especialmente
por los funcionarios que participan en la
supervision del proceso de control interno.

En particular, también recomendamos que:

i) se mejore la evaluacién del rendimiento de los
consultores mediante controles que incluyan
declaraciones jerarquicas de rendicion de cuentas
en relacion con la calidad del trabajo realizado, con
arreglo a objetivos especificos, realistas y
mensurables, e indicadores fundamentales de
rendimiento precisos y acordados entre las partes
que figuren en los contratos SSA;

ii) HRMD aumente su capacidad de supervision
de contratos SSA, en particular antes de su
renovacion, mediante el acceso a bases de datos
internas y de las Naciones Unidas susceptibles de
poner de manifiesto posibles riesgos relacionados
con consultores especificos;

iii) las condiciones contractuales SSA incluyan
referencias claras y clausulas especificas que
alienten a los consultores a observar el marco
ético de la Unidn, incluida una referencia directa al
hecho de que la remuneracién estara sujeta a una
evaluacion del rendimiento;

interno de politicas y
procedimientos a fin de garantizar
que i) exista un marco para fijar la
tarifa de los consultores; ii) se
revise el rendimiento de los
consultores, en particular mediante
declaraciones jerarquicas en
materia de rendicion de cuentas
sobre la calidad del trabajo
realizado; iii) figuren en los
contratos SSA objetivos especificos,
realistas y mensurables, asi como
indicadores fundamentales de
rendimiento precisos; iv) se
examinen las bases de datos
internas y de las Naciones Unidas
sobre conductas inapropiadas (de
estar disponibles) antes de otorgar
un contrato a un consultor (inicial o
renovado); v) las condiciones
contractuales SSA incluyan la
obligacién de observar el marco
ético de la UIT, incluida una
referencia directa al hecho de que
la remuneracién estard sujeta a
una evaluacién del rendimiento; y
vi) se adapten las normas
aplicables siempre y cuando la
normativa local lo exija.

La UIT no excluye el uso de una
tercera entidad independiente para

Las condiciones contractuales de los SSA
se han modificado y ahora incluyen
referencias y orientaciones mediante
clausulas especificas para que sean
conformes con el marco ético de la
Unidn, en particular:

Orden de Servicio de la UIT N2 22/03
"Politica de la UIT sobre el acoso,
incluido el acoso sexual, el abuso de
autoridad y la discriminacion";

Orden de Servicio de la UIT N2
20/06, "Politica y proteccién para la
denuncia de conductas indebidas
(Presentacion de denuncias)";

Orden de servicio de la UIT

N2 19/09, "Politica contra el fraude,
la corrupcidn y otras practicas
prohibidas";

Orden de Servicio de la UIT

N2 19/10, "Directrices de la UIT para
la investigacion";

Orden de servicio de la UIT

Ne 11/02, "Cédigo ético para el
personal de la UIT";

Orden de servicio de la UIT

N2 22/02, "Politica de la UIT sobre
declaraciones de interés".

Las condiciones del contrato también
hacen referencia directa a que la
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Rec. Con el fin de mitigar los riesgos financieros, de Se acepta la recomendacion. La Informacidn actualizada en junio En curso
9/2020 | reputacion y de fraude, susceptibles de afectar a organizacion revisara su marco de 2022:
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iv) una vez que se haya fortalecido el marco evaluar el trabajo de los remuneracion estd sujeta a la evaluacion
comun, si en virtud de alguna normativa local consultores. del rendimiento.
fuera necesario observar algun conjunto de Otros elementos de esta recomendacién
normas contractuales especificas, la UIT esté estdn en curso.
preparada para realizar los ajustes pertinentes, en
particular mediante la utilizacidn de instrumentos
personalizados con miras a evaluar la idoneidad y
pertinencia del trabajo realizado con respecto a los
objetivos fijados en el contrato SSA o clausulas
contractuales adicionales, a fin de brindar la
proteccién necesaria a la Unidn en ese contexto
legal especifico.

Rec. A tenor de nuestra recomendacion N2 10/SR2019, | Se acepta la recomendacion. No Informacidn actualizada en junio En curso

10/2020 | a saber, que la Direccién siga investigando, sin obstante, cabe sefialar que la de 2022:

demora, los motivos de la ineficacia de los
controles jerarquicos para detectar un fraude
cometido durante varios afios. En particular, la
Direccion deberia evaluar en qué medida el
comportamiento de los superiores del funcionario
fue, en términos de diligencia y capacidad
directiva, tan adecuado como cabe esperar de
funcionarios de su categoria, e investigar si hay
otras personas implicadas en el fraude:

teniendo en cuenta nuestra anterior
recomendacién N2 6, en relacién con el conjunto
de medidas sobre cese voluntario; y

considerando también que existe el riesgo de que
no se hayan determinado aun las
responsabilidades de todas las personas directa o
indirectamente implicadas en el fraude, incluidos
miembros del personal de la UIT de "primera,

direccién de la UIT ha solicitado en
repetidas ocasiones la asistencia de
la OSSI de las Naciones Unidas de
forma infructuosa. Habida cuenta
de la nueva funcién del encargado
de la Dependencia de
Investigacion, y sobre la base de su
experiencia y programa anual, la
UIT no excluye la posibilidad de
establecer un acuerdo marco con
la OSSI de las Naciones Unidas en el
futuro. La UIT seguira revisando
integramente el sistema de que se
trate.

1) La Unidad de Investigacion esta en
proceso de finalizar todas las
investigaciones de PwC relacionadas, asi
como de revisar las recomendaciones
del informe Haynes. Las
responsabilidades individuales, si las
hubiera, seran examinadas y tratadas de
acuerdo con los Reglamentos y Reglas
de la UIT.

2) Del mismo modo, las
responsabilidades individuales y los
posibles fondos perdidos estan en
proceso de revision, que deberia estar
terminada antes de finales de 2022.

3) Alaluz de las negativas recibidas de
la Oficina de Servicios de Supervisidon
Interna de las Naciones Unidas (OSSI) y
del hecho de que la OSSl solo tiene
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adoptadas por la direccion
segun la evaluacion del
Tribunal de Cuentas de Italia

segunda y tercera linea" con funciones de
supervision,
recomendamos:

1) seguirinvestigando a todos los miembros del
personal que hayan tenido "responsabilidades
directivas" (cualquier dejacion de responsabilidad
directiva en materia de vigilancia y supervisién) en
relacion con el fraude, incluidos los directivos que
se hayan jubilado anticipadamente o se hayan
acogido a un cese voluntario;

2) estudiar la utilizacidn de todos los medios
juridicos del sistema de las Naciones Unidas, o con
ayuda de las autoridades judiciales nacionales,
para poner en marcha acciones eficaces destinadas
a recuperar toda cuantia pagada indebidamente,
en particular, a miembros del personal con
responsabilidad directiva, de considerarse
responsables, que dejaron la organizacién en el
marco de una jubilacién anticipada o un cese
voluntario; y

3) reconociendo que la Orden de Servicio 19/10,
"Directrices de la UIT para la investigacion", prevé
la asignacidn de los casos de investigacion a
drganos de investigacidn externos en aquellas
circunstancias en que la investigacion no pueda
asignarse internamente, si la nueva funcion de
investigacién en la UIT no cuenta con los
conocimientos especializados adecuados o la
capacidad de personal necesaria para llevar a cabo
las acciones mencionadas, se estudie lo antes
posible la posibilidad de establecer un memorando
de entendimiento con la OSSI con el fin de realizar

oficinas en Nueva York, Viena y Nairobi
(ademas de las operaciones de
mantenimiento de la paz), se considerd
mas rentable elaborar, cuando sea
necesario, un Memorandum de
Entendimiento (MOU) con los servicios
de investigacion de los organismos de
las Naciones Unidas con sede en
Ginebra.
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oportunamente esas investigaciones y determinar
cuantias abonadas indebidamente.

Rec. En consonancia con nuestras consideraciones y Se acepta la recomendacion vy la Informacidn actualizada en junio Cerrada

11/2020 | recomendaciones anteriormente sefialadas, UIT estudiard varias opciones para de 2022:

recomendamos que se inicie lo antes posible un que una entidad independiente En junio de 2022 se contratd un
analisis especifico de los motivos por los que realice dicha labor de evaluacién consultor externo para realizar la
la UAI, a la que se encomendé asimismo la tarea de la Unidad de Auditoria Interna. | ey3luacién. Se prevé que la evaluacién
de investigar, no logré detectar oportunamente esté terminada en agosto de 2022
esos graves riesgos en la organizacién (en
particular, riesgos financieros, de fraude y de
reputacion), al no brindar una proteccién eficaz a
la SG en el desarrollo de sus funciones. Ese
ejercicio reviste asimismo particular importancia si
se tiene en cuenta que, a tenor de nuestras
recomendaciones, que aun se siguen formulando,
se estan estableciendo actualmente varios
procedimientos nuevos, por ejemplo, en la BDT,
PROC, HRMD, etc., y existe la acuciante necesidad
de que la Unidn pueda contar con el apoyo de
servicios de garantia eficaces.

Rec. A) Recomendamos que la Direccion recopile El "inventario fisico" anual se Informacidn actualizada en marzo En curso

1/2019 | informacién sobre la ubicacion del equipo programara para finales de 20200 | de 2021:

informatico, y pida a los miembros del personal
que se encarguen de actualizar sus registros de
inventario con esta informacion.

B) A este respecto, recomendamos hacer
hincapié en esa responsabilidad con normas mas
estrictas.

principios de 2021. Ello deberia
permitir a la UIT recopilar
informacién sobre el equipo. En la
Orden de Servicio N2 17/10 se
estipula la responsabilidad de cada
uno de los funcionarios de la UIT en
la validacion y actualizacién de sus
registros de inventario, lo que
puede hacerse electrénicamente
desde el portal de la Intranet.

El inventario fisico para 2020 fue
revocado por decision del Secretario
General, a raiz de la situacidn provocada
por la COVID-19.

La UIT revisara la forma de recordar a
los miembros del personal las solicitudes
de confirmacion de inventario
pendientes. Y seguimos estudiando la
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medidas concretas para actualizar
sistematicamente los datos administrativos sin
crear un nuevo atraso. Por lo tanto,
recomendamos que se garantice la tramitacion
oportuna de los documentos que respaldan los
derechos del personal y que se introduzcan
procedimientos de alerta automatizados para
impulsar el cumplimiento. A tal fin, si no estan ya
cubiertos por las funciones actuales, podria ser
conveniente encomendar a un administrador
responsabilidades especificas en este dmbito.

Reiteramos también nuestra recomendacion de

racionalizar urgentemente en un plan de accion las
medidas necesarias para resolver
satisfactoriamente las cuestiones relacionadas con
la integracion de nuevas funcionalidades en el
sistema de planificacion de los recursos
institucionales. Ello deberia incluir el apoyo de

integracion de los procesos
institucionales existentes en el
sistema ERP para reducir el
procesamiento manual e introducir
mas automatizacion, con el
objetivo de simplificar, reducir el
tiempo de procesamiento y
disminuir los riesgos. El
Departamento de Gestidn de los
Recursos Humanos (HRMD) ha
estado trabajando con el
Departamento de Sistemas
Informaticos (ISD) en un proyecto
de mejora de los recursos humanos
de SAP en el que se da prioridad a
una lista de 73 cuestiones que
deben abordarse, desde la solucion
de errores hasta el desarrollo de
nuevas funcionalidades.

Se despliegan esfuerzos ininterrumpidos
para incluir todas las funcionalidades en
el programa ERP corporativo

(por ejemplo, migracion de la gestion de
la contratacion de expertos de laBDT a
SAP) con el fin de aprovechar las
ventajas de la integracién ERP,
aumentar la automatizacion de
procesos, mejorar la validacion de las
normas de trabajo y modernizar las
interfaces de usuario para ofrecer un
mejor servicio a los usuarios. Las
correcciones de errores mas recientes se
realizaran en abril de 2021. La lista de
mejoras de 73 elementos ha pasado a
incluir 101 desde el ultimo informe de
2020, de los cuales cerca de 70 se han
completado o implantado.
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La UIT estd buscando una forma forma de hacer cumplir de forma mas

mejorada de recordar al personal eficaz la Orden de Servicio N2 17/10.

las solicitudes de confirmacion de Informacién actualizada en octubre

inventario pendientes. Y estamos de 2021:

estudiando cémo podemos hacer . e o

. . El inventario fisico se realizard en

cumplir mejor la Orden de noviembre y diciembre de 2021

Servicio N2 17/10. y '
Informacidn actualizada en junio de
2022:
El inventario fisico se ha realizado
correctamente en noviembre y
diciembre de 2021.

Rec. Se observa que el atraso anterior se ha despejado La UIT apoya las recomendaciones Informacidn actualizada en marzo En curso
4/2019 | completamente. Ahora bien, ahora se requieren relativas al fortalecimiento de la de 2021:
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recursos externos adicionales, cuando sea Informacidn actualizada en octubre
necesario para desarrollar las mejoras requeridas. de 2021:
Entretanto, recomendamos que se cuantifique y se El HRMD, en colaboracién con el
divulgue adecuadamente el posible efecto de las Departamento de Sistemas
recuperaciones retroactivas en las cuentas de Informaticos, entre otros de ser
la UIT. necesario, mantendrd y pondra al dia el
sistema SAP HR y solucionara posibles
fallas al respecto, sobre la base de
ambitos de trabajo acordados
previamente en el marco de una labor
ininterrumpida.
Informacidn actualizada en junio
de 2022:
Este trabajo esta en curso. El nuevo
mddulo de becas de educacidn se ha
puesto en marcha con éxito en julio de
2022.
Rec. También recomendamos que se evalle la mejora La UIT apoya esa recomendacion, Informacidn actualizada en marzo En curso
5/2019 | del proyecto de archivo electrénico y el desarrollo | en general, pero también mas de 2021:

y aplicacién de un sistema de gestion de la
informacion real, entre otras cosas invirtiendo en
servicios externos.

particularmente en el contexto del
entorno de trabajo que se ha
desarrollado en la situacion de
COVID-19, con una multiplicacion
de documentos que se producen y
procesan en formato electrdnico,
pero que no se gestionan dentro de
un sistema, incluido el sistema de
recursos humanos de ERP.

El Departamento de Gestion de
Recursos Humanos examina tecnologias
y servicios externos (en colaboracién
con otros organismos de las Naciones
Unidas) susceptibles de utilizarse para
garantizar que toda la documentacion
de recursos humanos se archive de
forma adecuada y segura. Ello incluye
todos los expedientes y medidas sobre
el personal.
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Secretario General en el momento
de publicar el Informe

Situacion segun
la direccion de la UIT
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adoptadas por la direccion
segun la evaluacion del
Tribunal de Cuentas de Italia

Informacidn actualizada en octubre
de 2021:

HRMD colabora con el Servicio de
Gestion de la Informacidn en el ISD a fin
de clasificar los archivos impresos y
decidir qué debe conservarse y
almacenarse, y por cuanto tiempo, en
los archivos de la UIT, y qué debe
permanecer en HRMD, en particular con
miras al traslado en 2027 a la nueva
sede. También se ha implantado un
proceso suplementario de gobernanza
de la informacién en toda la UIT en el
que participa HRMD, proceso que
facilitara el archivo electrénico mediante
un sistema de gestion de la informacion.

Informacidn actualizada en junio
de 2022:

La UIT ha establecido un sistema de
archivo electrénico en su intranet
utilizando la tecnologia SharePoint. En
este momento, se esta identificando
toda la informacion que esta dispersa en
diferentes unidades y que pertenece a
diferentes equipos de RR.HH. para su
migracién a este sistema de archivo
comun. El sistema ya estd conectado con
SAP y recibe de forma automatizada una
copia de todas las acciones de personal.
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Ne Recomendacion formulada Observaciones recibidas del Situacion segun Situacion de las medidas
por el Tribunal de Cuentas de Italia Secretario General en el momento la direccién de la UIT adoptadas por la direccion
de publicar el Informe segun la evaluacion del
Tribunal de Cuentas de Italia
Rec. Recomendamos que se impulse a la aplicacion del La aplicacion del Plan Estratégico Informacidn actualizada en marzo En curso
6/2019 | nuevo Marco Estratégico, mediante planes de Recursos Humanos se hadado a | de 2021:

operacionales y un calendario de aplicacion.

conocer en el Documento C20/54
titulado "Informe provisional sobre
la aplicacion del Plan Estratégico de
Recursos Humanos y de la
Resolucion 48 (Rev. Dubai, 2018)".
Se han logrado varias mejoras en
los procesos y se han establecido
politicas nuevas y actualizadas.

En el marco de las metas de
recursos humanos y los objetivos
de mejorar la capacidad de
ejecucion de la UIT, se concluyeron
iniciativas a través de los cuatro
pilares: 1) Fuerza de trabajo idénea
que integra la diversidad y la
agilidad (adaptacion de la fuerza de
trabajo de la UIT a los objetivos de
la organizacion); 2) Empleados
comprometidos, 3) Servicios de
recursos humanos orientados a la
excelencia; 4) Entorno de trabajo
propicio; las actividades se llevaron
a cabo, produciendo los productos
descritos en la columna F del
cuadro adjunto al documento.

La BDT se ha sometido a la
evaluacion de la cultura de
liderazgo y actualmente esta
avanzando en un plan de accién
para abordar las esferas que

El Plan Estratégico de Recursos
Humanos (PERH) es el documento
fundamental a los efectos de planificar
la aplicacién de la estrategia de recursos
humanos, e incluye productos finales y
plazos claros. Los avances en el PERH
figuran en el Documento C21/54
"Informe de situacidn sobre la aplicacion
del Plan Estratégico de RR.HH. y de la
Resolucion 48 (Rev. Dubadi, 2018)", que
se presentara al Consejo de 2021 en
junio de 2021. Incluye, entre otras cosas,
informacion sobre las mejoras de los
procesos logradas, y las politicas nuevas
o actualizadas puestas en marcha.
También se pone de manifiesto la
necesidad de modernizar la capacitacion
del personal, los procesos, los
procedimientos y las herramientas de la
UIT, y de fomentar su integracién y
armonizacidén con respecto al Régimen
Comun de las Naciones Unidas y los
valores del funcionariado internacional.
Cabe sefalar que el Plan Estratégico de
Recursos Humanos de la UIT es una
estrategia renovable, que puede
adaptarse segun proceda en funcion de
los retos u oportunidades que puedan
surgir. Conviene poner de manifiesto
asimismo que, en febrero de 2021, los
jefes de servicio de HRMD elaboraron un
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requieren un mayor
fortalecimiento.

La politica de movilidad del
personal también se aborda en el
examen realizado por PwC.

informe exhaustivo para el nuevo
Director de dicho departamento, en el
que se priorizaban las esferas para
modernizar los procesos de trabajo.

Informacidn actualizada en octubre
de 2021:

Véase la situacion actualizada para
marzo de 2021; por otro lado, los
avances en HRSP se notificaron con éxito
en el Documento C21/54 "Informe de
situacion sobre la aplicacion del Plan
Estratégico de RR.HH. y de la

Resolucion 48 (Rev. Dubai, 2018)" al
Consejo de 2021, en junio de 2021.

Informacidn actualizada en junio
de 2022:

Se ha informado al Consejo celebrado en
marzo de 2022 sobre los avances en el
plan estratégico de RR.HH.

Rec.
7/2019

Renovamos nuestra recomendacién 21/2018 para
que el Oficial de Etica garantice un nivel adecuado
de confidencialidad a través de una mejora de la
proteccién de la identidad de los denunciantes, y
afiadimos que la UIT deberia también asegurar la
proteccién con respecto de las autoridades
judiciales nacionales.

También recomendamos que se establezca una via
interna para garantizar la evaluacioén rapida y
confidencial de las denuncias de investigadores
independientes (tras una primera evaluacion del
Oficial de Etica). Dentro de la UIT, es esencial que
la funcién de investigacidn se encomiende a una

En septiembre de 2020 se
promulgd la nueva Orden de
Servicio 20/06 sobre politica y
proteccién para la denuncia de
conductas indebidas (Presentacion
de denuncias). La Orden de Servicio
20/06 contiene disposiciones
reforzadas que describen la
confidencialidad proporcionada a
los denunciantes de irregularidades
a fin de garantizar un grado
adecuado de confidencialidad para
proteger mejor su identidad y para

Informacion actualizada en marzo
de 2021:

Se ha creado el puesto de Jefe de la
Dependencia de Investigacion, de
categoria P5, cuyo anuncio de vacante
se publico el 26 de febrero de 2021.
Dicho cargo tendra caracter
independiente y sera responsable de
llevar a cabo actividades de
investigacién. Ademas del puesto de P5,
podra contarse con la colaboracion de
investigadores externos especializados
para determinadas denuncias, en

Cerrada
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a los sistemas de control interno en el ambito
regional, recomendamos que la UIT:

a) amplie la investigacion a todo el perimetro de
las actividades llevadas a cabo por el defraudador
para determinar: i) si se debe considerar la
posibilidad de contratar a mas funcionarios y otras
personas fuera de la UIT; ii) el importe exacto que
se debe pagar como resultado de la mala conducta
del defraudador (incluso solicitando la cooperacién
de las autoridades nacionales de investigacion de
los paises interesados);

b) completar los procedimientos disciplinarios
actualmente en curso con la mayor urgencia
posible, a fin de garantizar que puedan derivarse
efectos concretos;

c) considerar la posibilidad de incluir en el
Estatuto del Personal una disposicién similar a la

un aspecto particular de los
esfuerzos de la UIT por
responsabilizar a los responsables
del fraude (en particular, a la
principal persona responsable del
mismo), que tal vez no conozca.
Sirvase saber que el Secretario
General tiene la intencidn de
entablar procedimientos judiciales
ante los tribunales nacionales de
Tailandia contra el autor del fraude
y sus complices. Con ese fin, la
Dependencia de Asuntos Juridicos
de la UIT ha estado en contacto
con las autoridades nacionales
tailandesas durante varios meses y
seguird esforzandose por recabar
su orientacion y asistencia.

1) Finalizaciéon de los procedimientos
disciplinarios y establecimiento y
aplicacién de sanciones.

2) El bufete de abogados contratado
por la UIT finalizé la denuncia que se
presentara ante los tribunales
nacionales de Tailandia. Antes de
iniciar acciones legales, la UIT se
mantuvo a la espera de
determinadas aclaraciones
procesales definitivas de las
autoridades tailandesas.

3) Lapartec)dela
recomendacion 8/2019, formara
parte de una reflexion mas general
sobre la reforma de los procesos y

C22/101-S
N2 Recomendaciéon formulada Observaciones recibidas del Situacion segtin Situacion de las medidas
por el Tribunal de Cuentas de Italia Secretario General en el momento la direccién de la UIT adoptadas por la direccion
de publicar el Informe segun la evaluacion del
Tribunal de Cuentas de Italia
entidad especial, independiente de cualquier otra cuando pueda haber solicitudes de | particular las que no puedan abordarse
oficina de la organizacion y con una clara linea de las autoridades judiciales. internamente.
responsabilidad. Las denuncias que no puedan La Orden de Servicio 19/10, Informacién actualizada en octubre
tratarse internamente, por ejemplo porque se Directrices de la UIT para la de 2021:
dirijan contra la alta direccién o porque requieran | j igacié 5 .
corTJ1 etencias especiales (informF;ti((:qa forjnse investigacion, preve actualmente |2 | La vacante se ha cubierto y el nuevo Jefe
etc )p ue no se (F))sean en la UIT, debe’n ser ’ asignacion de los casos de de la Dependencia de Investigacion se
- P . ’ L investigacion a 6rganos de incorporard a la UIT en enero de 2022.

gestionadas por investigadores especializados investigacién externos en aquellas

. . Informacidn actualizada en junio de
externos (como la OSSI). circunstancias en que la 2022: !

investigacién no pueda asignarse )
internamente. El Jefe de Investigaciones se ha
incorporado a su puesto y la funcion
desarrolla su tarea.
Rec. Al subrayar el hecho de que el informe adicional El Secretario General desea sefalar | Informacion actualizada en marzo En curso
8/2019 | ofrece una nueva confirmacion de nuestras criticas | a la atencién del Auditor Externo de 2021:
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del compendio de medidas disciplinarias de las
Naciones Unidas para establecer la recuperacion
de las pérdidas financieras de los funcionarios cuya
conducta indebida se haya determinado como
causa de la pérdida en el contexto de los
procedimientos disciplinarios.

Con respecto a la recomendacién
Ne¢ 8, el Secretario General formula
observaciones mas especificas:

Con respecto a la parte a) de la
recomendacion: la UIT no esta
actualmente equipada ni es
competente para investigar los
importantes elementos
identificados. Sin embargo, estos
elementos pueden examinarse en
el contexto de una denuncia ante
los tribunales nacionales
tailandeses.

En relacion con la parte b) de la
recomendacion: los
procedimientos disciplinarios en
curso se completaran en las
proximas semanas a fin de
asegurar que puedan derivarse
efectos concretos de los
procedimientos.

En relacion con el apartado c) de la
recomendacion: esa disposicion no
existe en el marco reglamentario
de la UIT y los reglamentos de las
Naciones Unidas no son aplicables
per se a la UIT. El Secretario
General estaria dispuesto a
considerar la posibilidad de
introducir esa disposicion en el
Estatuto y el Reglamento de
Personal de la UIT.

procedimientos disciplinarios
internos.

Informacion actualizada en octubre
de 2021:

Se presentd una denuncia oficial ante las
autoridades anticorrupcion de Tailandia
contra el autor del delito y sus posibles
complices.

Informacidn actualizada en junio

de 2022:

La UIT ha solicitado al equipo de
Auditoria Externa que proporcione a la
Secretaria los nombres y/o funciones de
los miembros del personal de la UIT que
deben ser investigados segun su
evaluacion, junto con cualquier prueba
y/o hallazgo de auditoria que pueda
ayudar a la Oficina de Etica a evaluar con
precision estos casos de acuerdo con los
Reglamentos y Reglas de la UIT.

HTTPS://ITUINT.SHAREPOINT.COM/SITES/PP-22-DOCSCONTROLTEAM/SHARED DOCUMENTS/DOCSCONTROL TEAM/A-COUNCIL-22-BUCHAREST-FINAL-MEETING/DOC/101V2S.DOCX (504804)




119

C22/101-S
Ne Recomendacion formulada Observaciones recibidas del Situacion segun Situacion de las medidas
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de publicar el Informe segun la evaluacion del
Tribunal de Cuentas de Italia
Rec. Reiteramos nuestra recomendacién 1/2012, por lo | Tomamos nota de esta Informacidn actualizada en diciembre En curso
1/2018 | que recomendamos que, por norma general se recomendacion. Ya se aplica la de 2019:

exijan al menos dos firmas para operar cuentas
bancarias y, en cualquier caso, se haga lo posible
por garantizar el cumplimiento de las condiciones
de doble firma y firma individual para
transacciones superiores a 5 000 USD.

doble firma en todos los bancos y
asimismo se registran todos los
movimientos de personal.
Reconfirmaremos con todos los
bancos que han quedado
adecuadamente consignadas
nuestras instrucciones.

Hemos hecho un examen completo de
los firmantes autorizados para
asegurarnos de que nuestras
instrucciones estan debidamente
registradas.

Haremos un seguimiento de este archivo
a principios de 2020 revisando las
confirmaciones bancarias al 31/12/2019.

Informacidn actualizada en septiembre
de 2020:

Algunos bancos alin no han registrado
nuestras instrucciones, por lo que
seguimos haciendo un seguimiento
regular de esta cuestion.

Informacidn actualizada en marzo
de 2021:

A raiz de la confirmacion pertinente al
final del afio, se ha realizado una
revision integra de los firmantes
inscritos en el banco.

Informacidn actualizada en octubre
de 2021:

Los firmantes bancarios son objeto de
una minuciosa supervision de manera
ininterrumpida, y todo cambio se refleja
enviando instrucciones a los bancos.
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por el Tribunal de Cuentas de Italia Secretario General en el momento la direccién de la UIT adoptadas por la direccion
de publicar el Informe segun la evaluacion del
Tribunal de Cuentas de Italia
Informacidn actualizada en junio
de 2022:
El control de los firmantes se realiza
periédicamente y cualquier modificacidn
del personal se comunica al banco para
modificar y actualizar la lista de
firmantes.
Rec. Por consiguiente, recomendamos que se La UIT ha tomado nota de la Informacién actualizada en diciembre Cerrada
11/2018 | establezca un sistema de supervisiéon normalizado, | recomendacion 11y seguira de 2019:

basado en listas de verificacidn o herramientas
informaticas, y que se defina la funcién efectiva del
Director Regional y la BDT en la evaluacién a
posteriori de la eficacia del gasto.

estudiando la funcién efectiva de
los Directores Regionales en la
evaluacion de la eficacia del gasto
de la UIT en sus respectivas
regiones.

La participacidn efectiva de los
Directores Regionales en la evaluacion
de la eficacia de los gastos de la UIT para
las respectivas regiones es sumamente
importante. La BDT ha reforzado sus
actividades de planificacion basadas en
la GBR para 2020, incluidas las
actividades regionales. Ademas, la BDT
esta examinando sus instrumentos de
apoyo a la tecnologia de la informacion
en la planificacion y supervision de sus
gastos. La mejora de la planificacién y el
perfeccionamiento de los instrumentos
de la UIT deberian constituir una buena
base para la evaluacidn de la eficacia de
los gastos de la UIT para las respectivas
regiones.

Informacidn actualizada en septiembre
de 2020:

La BDTy el IS estan estudiando la
viabilidad de incluir en SAP la
presentacion de informes a nivel de pais.
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Informacidn actualizada en marzo
de 2021:

Se han mejorado los informes regionales
mediante el proceso de planificacién del
PO 2021. La presentacion de informes a
escala nacional se llevara a cabo por
medio de la implementacién del SAP
para el PO de la BDT, prevista para
finales de 2021.

Informacidn actualizada en octubre
de 2021:

Se sigue avanzando en la aplicacién del
SAP para el PO de la BDT, y su aplicacion
integra se ha retrasado ligeramente,
hasta finales de enero de 2022.

Informacidn actualizada en junio
de 2022:

Se considera implementada.

Se ha puesto en marcha la presentacion
de informes a nivel de pais en SAP, lo
gue permite a los Directores Regionales
y a la BDT evaluar la eficacia del gasto. El
Panel de control de la BDT, accesible
para el personal de la BDT, proporciona
informacion sobre el presupuesto y los
gastos por region para:

e el presupuesto ordinario, el
programa y las actividades
(presupuesto ordinario, PO) para
cada prioridad tematica; y

e recursos extrapresupuestarios.

HTTPS://ITUINT.SHAREPOINT.COM/SITES/PP-22-DOCSCONTROLTEAM/SHARED DOCUMENTS/DOCSCONTROL TEAM/A-COUNCIL-22-BUCHAREST-FINAL-MEETING/DOC/101V2S.DOCX (504804)




122

C22/101-S
Ne Recomendacion formulada Observaciones recibidas del Situacion segun Situacion de las medidas
por el Tribunal de Cuentas de Italia Secretario General en el momento la direccién de la UIT adoptadas por la direccion
de publicar el Informe segun la evaluacion del
Tribunal de Cuentas de Italia
Rec. A fin de mejorar el sistema de control interno a Esta recomendacion se tendra en Informacidn actualizada en diciembre En curso
13/2018 | escala regional, recomendamos que la Direccién cuenta durante el examen de las de 2019:

formule una lista especifica y detallada de los
gastos que pueden autorizar o excluir los
Directores Regionales.

pautas.

Esta recomendacion se tendra en cuenta
en la planificacion y aplicacién de los
planes operacionales de la BDT en 2020.

Informacidn actualizada en septiembre
de 2020:

En julio de 2020, como parte del proceso
de gestion basada en los resultados, la
BDT aplicé un documento de delegacion
de autoridad que contenia los umbrales
de aprobacién aplicables a los DR, en el
que se establecia un umbral de

15 000 USD para las aprobaciones de
gastos a nivel de DR con lineas de
responsabilidad claras.

Informacion actualizada en marzo
de 2021:

La aplicacion de los niveles de autoridad
se ha incorporado al proceso de
contratacion de expertos, si bien debe
armonizarse plenamente con todos los
procesos de contratacién en marcha.

Informacion actualizada en octubre
de 2021:

Se esta elaborando un marco
pormenorizado del marco de
"delegacidén de autoridad", con
autoridad de gasto especificas, con
arreglo al informe de revision de la
presencia regional. Se prevé su
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conclusién para el primer trimestre
de 2022.

Informacidn actualizada en junio
de 2022:

Se considera implementada.

La lista de gastos autorizados se incluye
en las directrices para gastos menores
en efectivo que se compartieron con los
colegas de las Oficinas Regionales y
Zonales. Cualquier excepcion se envia al
Departamento de Gestion de Recursos
Financieros (FRMD) para su aprobacion
previa.

Rec.
15/2018

A fin de aumentar la eficacia de los controles de
los viajes oficiales relacionados con la presencia

regional, recomendamos que se instaure un

sistema eficaz de supervision programatica y
técnica, basado en indicadores de rendimiento

precisos, sélidos y coherentes, que permita
determinar si el viaje oficial en cuestion es

indispensable para la UIT, incluida la posibilidad de
contar con un érgano o unidad independiente que
evalue si el viaje oficial ha alcanzado los objetivos

previstos.

La UIT ha tomado nota de la
recomendacion 15 y estudiara
nuevas medidas encaminadas a
mejorar la supervision de los viajes
oficiales. Obsérvese que todos los
formularios de solicitud de mision
del personal de la BDT, incluidos los
Directores Regionales, se someten
a la aprobacion de un supervisor.
La aprobacién del formulario de
solicitud de misién es
imprescindible para la obtencidn
de una autorizacién electrénica de
viaje.

Informacion actualizada en diciembre
de 2019:

Se introdujeron planes de misién
anuales que continuaran en 2020.

Informacidn actualizada en septiembre
de 2020:

Se planed su implementacion para 2020,
sin embargo, debido a la COVID-19, se
suspendieron todos los viajes de la
mision. La aplicacidn se reanudara una
vez que se reanuden los viajes en el
periodo de recuperacién de la COVID-19.

Informacidn actualizada en marzo
de 2021:

Sin cambios.

En curso

HTTPS://ITUINT.SHAREPOINT.COM/SITES/PP-22-DOCSCONTROLTEAM/SHARED DOCUMENTS/DOCSCONTROL TEAM/A-COUNCIL-22-BUCHAREST-FINAL-MEETING/DOC/101V2S.DOCX (504804)




124
C22/101-S

Recomendacion formulada
por el Tribunal de Cuentas de Italia

Observaciones recibidas del
Secretario General en el momento
de publicar el Informe

Situacion segun
la direccion de la UIT

Situacion de las medidas
adoptadas por la direccion
segun la evaluacion del
Tribunal de Cuentas de Italia

Informacidn actualizada en octubre
de 2021:

Los viajes de misidn se reanudaron
brevemente a finales de 2021, y la BDT
estd incorporando la planificacién
pertinente en el proceso del PO de 2022.

Informacidn actualizada en junio
de 2022:

Se identificaron misiones para apoyar las
actividades del PO 2022 dentro del
sistema de planificacion del PO, pero
todavia no se han elaborado planes
claros debido a la gran incertidumbre
creada por la pandemia de COVID-19.

Rec.
16/2018

Dado que el hecho de que el personal de la UIT
viaje a sus paises de origen y ejecute proyectos en
ellos con frecuencia puede suponer obstaculo para
la independencia de la UIT con respecto a los
Estados Miembros, recomendamos que, para
evitar posibles conflictos de intereses, los
Directores Regionales y la Sede examinen
detenidamente cada caso antes de enviar a
miembros del personal en viaje oficial a sus paises
de origen vy, al mismo tiempo, supervisen
adecuadamente todos los viajes oficiales.

La UIT ha tomado nota de la
recomendacion 16 y la someterd a
examen.

Informacion actualizada en diciembre
de 2019:

Bajo revision.
Informacidn actualizada en septiembre
de 2020:

Esta recomendacion sigue siendo
revisada, ya que todos los viajes de la
misién fueron suspendidos. La aplicacién
se reanudard una vez que se reanuden
los viajes en el periodo de recuperacion
de la COVID-19.

Informacidn actualizada en marzo
de 2021:

Sin cambios.

En curso
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Ne Recomendacion formulada
por el Tribunal de Cuentas de Italia

Observaciones recibidas del
Secretario General en el momento
de publicar el Informe

Situacion segun
la direccion de la UIT

Situacion de las medidas
adoptadas por la direccion
segun la evaluacion del
Tribunal de Cuentas de Italia

Informacidn actualizada en octubre
de 2021:

Esta recomendacidn se esta revisando
para aplicarse en 2022.

Informacidn actualizada en junio
de 2022:

Actualicese de la forma siguiente: Esto
es inevitable debido al reducido nimero
de empleados de la BDT en las Oficinas
Regionales y al trabajo especializado que
realiza el personal, que a veces requiere
viajar a sus paises de origen. Se ha
informado a los Directores Regionales
de esta preocupacion, y se realizan
controles para garantizar que los viajes
estan justificados, y que el personal
afectado es consciente de su deber de
mantener la imparcialidad cuando viaja
a su pais de origen. EI DDR realiza
comprobaciones periddicas de estos
viajes durante su proceso de
aprobacion, estableciendo contacto
directo con el Director Regional para
asegurarse de que el viaje es necesario y
hablando con el personal afectado para
asegurarse de que es consciente de sus
responsabilidades.
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C22/101-S
Ne Recomendacion formulada Observaciones recibidas del Situacion segun Situacion de las medidas
por el Tribunal de Cuentas de Italia Secretario General en el momento la direccién de la UIT adoptadas por la direccion
de publicar el Informe segun la evaluacion del
Tribunal de Cuentas de Italia
Rec. Consideramos que es necesario tomar medidas en | El personal de las oficinas Informacidn actualizada en diciembre En curso
17/2018 | todos los ambitos considerados. Sin perjuicio de exteriores estd sujeto a la politicay | de 2019:

las observaciones y recomendaciones mas
detalladas que se presenten en una etapa
posterior, recomendamos a la Direccidn que
mejore con cardcter urgente el nivel de control
interno de los recursos humanos, en particular
respecto de la contratacion de asesores, a través
de un sistema que incluya la supervision de sus
actividades mediante indicadores fundamentales
de rendimiento y la adopcidn de manuales
operativos especificos, directrices y listas de
verificaciéon que faciliten la valoracién de la
necesidad de contratar asesores y, a posteriori, su
evaluacion.

a los procedimientos en materia de
gestion del rendimiento y
desarrollo que figuran en la Orden
de Servicio N2 18/06, de 19 de abril
de 2018. Dicha politica incluye
como principio basico la
armonizacién de los objetivos
individuales con los objetivos
organizativos establecidos en los
planes operacionales de los
Sectores.

En cuanto a la supervision eficaz de
los objetivos asignados al personal
de las oficinas exteriores, durante
el proceso de disefio y aplicaciéon
del nuevo sistema de evaluacion
del rendimiento (E-PMDS), el
Departamento de Gestidn de
Recursos Humanos se afané en
mejorar la definicion de objetivos
de trabajo mediante la elaboracion
de descriptores mas sdlidos en
relacion con dichos objetivos
(descripcion de los objetivos,
actividades conexas, IFR, plazos,
socios y recursos y limitaciones).

En cuanto al refuerzo de los
procedimientos de las politicas de
contratacion y gestion de asesores
y expertos, el Departamento de
Gestion de Recursos Humanos y

Las observaciones realizadas todavia son
validas.

Informacidn actualizada en septiembre
de 2020:

La labor de fortalecimiento y
racionalizacidn de las politicas y
procedimientos en esas esferas ha ido
avanzando, en el contexto de la labor
realizada por el Grupo de Controles
Internos administrado por la BDT.
Abarca las esferas mencionadas en la
columna de comentarios.

Informacion actualizada en marzo
de 2021:

La BDT ha mejorado los procedimientos
y sistemas de contratacién de expertos a
partir del 30 de marzo de 2021. Ello
permitird abordar las deficiencias
identificadas. Las mejoras incluyen:

e optimizacion y reduccion de la lista
de expertos a fin de eliminar
duplicacion de informacién y
perfiles obsoletos o no verificados
recientemente;

e la contratacion de expertos se ha
revisado y racionalizado para ayudar
al personal de la BDT a contratar a
expertos de manera eficiente y
oportuna;
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Recomendacion formulada
por el Tribunal de Cuentas de Italia

Observaciones recibidas del
Secretario General en el momento
de publicar el Informe

Situacion segun
la direccion de la UIT

Situacion de las medidas
adoptadas por la direccion
segun la evaluacion del
Tribunal de Cuentas de Italia

la BDT estdn trabajando en la
elaboracién de procedimientos
mas solidos, teniendo asimismo en
cuenta las recomendaciones
formuladas por la DCl en su
examen de la gestion de la UIT, asi
como las recomendaciones
formuladas por la Unidad de
Auditoria Interna. El Departamento
de Gestion de Recursos Humanos
ha emprendido un ejercicio de
"limpieza" de la lista existente, que
incluird la verificacion de las
credenciales académicas y las
referencias de todos los
candidatos. El mismo
Departamento esta en contacto
con las Naciones Unidas respecto
de la utilizacion del recién creado
centro de verificacion de
referencias de las Naciones Unidas
en Bonn.

¢ la nueva contratacidn de expertos se

ha disefiado para que sea justa 'y
transparente, a tenor de valores
fundamentales de integridad,
profesionalidad y respeto a la
diversidad, en el marco del
Reglamento de Personal de la UIT;

e también se han actualizado los
perfiles y el sistema de evaluacion
de la lista de expertos para
garantizar la calidad, la
transparencia y la eficiencia.

A finales de 2021 se aplicaran nuevas
mejoras de automatizacion, incluida la
migracion de las herramientas
informaticas de la BDT a SAP.

Informacién actualizada en octubre

de 2021:

La implantacion del SAP de la BDT esta
prevista para enero de 2022.
Informacidn actualizada en junio

de 2022:

Se considera implementada.

XSR — El control de gastos de viaje del
sistema de contratacion de expertos del

SSA no se puso en marcha hasta julio
de 2022.
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Recomendacion
formulada por el
Tribunal de
Cuentas de Italia

Observaciones
recibidas del
Secretario General
en el momento de
publicar el Informe

Carta de Gestion
del Auditor Interno
SG-SGO/IA/19-09

Situacion segun la
direccion de la UIT
(sobre la carta
de la Direccion de
auditoria interna)

Recomendaciones
previas del Auditor
Externo en formato
largo e informes
especiales

Situacion como
informa la direccion
de la UIT (sobre
recomendaciones del
Auditor Externo)

Situacion de las
medidas adoptadas
por la Direccién
segun la evaluacion
del Tribunal de
Cuentas de Italia

Rec.
18/2018
(véase
Cuadro 2
del Informe
C19/40-E)

Recomendamos
que la Direccién
tome medidas
urgentes para
aplicar las
recomendaciones
pendientes de los
Auditores Interno
y Externo en
relacion con las
actividades
regionales y, en
especial, con las
adquisiciones.

La UIT toma nota
de esta
recomendacion.

RE: Recomendaciones sobre los procedimientos de adquisicion obsoletos para proyectos/fondos fiduciarios

Informe C18/125-E
Informe especial
sobre la presencia
regional
Recomendacion 19

En consonancia con
la recomendacién

N2 11 de nuestro
informe extenso
sobre la auditoria de
los estados
financieros de la UIT
de 2016,
recomendamos que
se proporcione una
Declaracion de
ausencia de conflicto
de intereses (DACI)
especificay
detallada
debidamente
firmada por todas las
personas implicadas
en el proceso de
contratacion.

Informacion
actualizada en
diciembre de 2019:

Este punto se ha
tenido en cuenta en el
nuevo Manual de
Adquisiciones.

Se estd revisando el
documento de

concepto para mejorar

el formulario de
declaracion de la

situacion financiera de

modo que incluya una
referencia especifica a

la rendicion de cuentas

y amplie la obligacion
de presentarla
anualmente a todo el
personal profesional y
a los funcionarios
electos, y

potencialmente a todo

el personal.

En curso
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Ne Recomendacion
formulada por el
Tribunal de
Cuentas de Italia

Observaciones
recibidas del
Secretario General
en el momento de
publicar el Informe

Carta de Gestion
del Auditor Interno
SG-SGO/IA/19-09

Situacion segun la
direccion de la UIT
(sobre la carta
de la Direccion de
auditoria interna)

Recomendaciones
previas del Auditor
Externo en formato
largo e informes
especiales

Situacion como
informa la direccion
de la UIT (sobre
recomendaciones del
Auditor Externo)

Situacion de las
medidas adoptadas
por la Direccién
segun la evaluacion
del Tribunal de
Cuentas de Italia

Informacion
actualizada en
septiembre 2020:

Se ha aplicado una
nueva politica de
divulgacion financiera.
Informacién
actualizada en
octubre de 2021:

Se considera
implementada.
Informacidn
actualizada en junio
de 2022:

Se considera
implementada.

Recomendaciones sobre la falta de

concienciacion sobre el fraude entre el personal de PROC

04/19-09/ML: se
recomienda que el
Jefe del
Departamento de
Gestion de Recursos
Financieros organice
una formacion
encaminada ala
concienciacion del
personal de la
Division de Compras

Enero de 2020

En 2020 se
organizard una
capacitacion de
concienciacion del
personal sobre las
vulnerabilidades y
los riesgos asociados
a los planes de
fraude a los que
podria estar

Informe C18/40-E,
Verificacion de los
estados financieros
de 2017,
recomendacion N2 5

Recomendamos que
la Direccion mejore
los controles de los
pedidos/contratos
concertados
repetidas veces con

Informacion
actualizada en
diciembre de 2018:

La implementacion
esta prevista para
enero de 2019.

Informacion
actualizada en abril
de 2019:

Implementado. El 1 de
abril de 2019 se

Cerrada (UAI)
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Ne Recomendacion
formulada por el
Tribunal de
Cuentas de Italia

Observaciones
recibidas del
Secretario General
en el momento de
publicar el Informe

Carta de Gestion
del Auditor Interno
SG-SGO/IA/19-09

Situacion segun la
direccion de la UIT
(sobre la carta
de la Direccion de
auditoria interna)

Recomendaciones
previas del Auditor
Externo en formato
largo e informes
especiales

Situacion como
informa la direccion
de la UIT (sobre
recomendaciones del
Auditor Externo)

Situacion de las
medidas adoptadas
por la Direccién
segun la evaluacion
del Tribunal de
Cuentas de Italia

con respecto a las
vulnerabilidades y
los riesgos asociados
a casos de fraude a
los que podria estar
expuesta la UIT.

expuesta la UIT,
para el personal del
PROC.

el mismo proveedor,
a fin de limitar los
riesgos de que se
ignoren o no
apliquen
correctamente las
normasy los
procedimientos de
adquisiciones de

la UIT.

introdujeron nuevos
procedimientos
relativos a las
adquisiciones por
debajo de 20 000 CHF.
El umbral para solicitar
un minimo de tres
presupuestos se ha
fijado ahora en

5000 CHF. Las
adjudicaciones sin
licitacion se limitan a
5000 CHF por
transaccion y

20 000 CHF por afio
natural y proveedor.

Informacidn
actualizada en
diciembre de 2019:
Implementado en abril
de 2019.

Informacion
actualizada en
septiembre de 2020:

Implementado.

Informacion
actualizada en marzo
de 2021:

En noviembre de 2020
se impartio formacion

HTTPS://ITUINT.SHAREPOINT.COM/SITES/PP-22-DOCSCONTROLTEAM/SHARED DOCUMENTS/DOCSCONTROL TEAM/A-COUNCIL-22-BUCHAREST-FINAL-MEETING/DOC/101V2S.DOCX (504804)




131

C22/101-S

Ne Recomendacion
formulada por el
Tribunal de
Cuentas de Italia

Observaciones
recibidas del
Secretario General
en el momento de
publicar el Informe

Carta de Gestion
del Auditor Interno
SG-SGO/IA/19-09

Situacion segun la
direccion de la UIT
(sobre la carta
de la Direccion de
auditoria interna)

Recomendaciones
previas del Auditor
Externo en formato
largo e informes
especiales

Situacion como
informa la direccion
de la UIT (sobre
recomendaciones del
Auditor Externo)

Situacion de las
medidas adoptadas
por la Direccién
segun la evaluacion
del Tribunal de
Cuentas de Italia

antifraude adaptada al
personal de PROC.

Informacion
actualizada en
octubre de 2021:

Se considera
implementada.

Informacion
actualizada en junio
de 2022:

Se considera
implementada.

Recomendacion sobre la ineficacia de la funcidn de supervision a nivel de Oficina Regional

07/19-09/ML: se
recomienda que la
Directora de la BDT
refuerce la
supervision de los
proyectos mediante
una definicién
precisa de las
funciones,
obligacionesy
responsabilidades de
los miembros del
personal que
intervienen en el
ciclo de gestién de
los proyectos antes,

Documento ref.
CWG-FHR 10/15
(sept de 2019):
Punto 9

En progreso

Se ha finalizado el
proceso de
adquisicion para
seleccionar una
empresa que
imparta
capacitacion y
certificacion en
materia de gestion
de proyectos, asi
como el examen y la

Informe C18/125-E,
Informe especial
sobre la presencia
regional
recomendacion
N2 11

A los efectos de
rendicién de
cuentas,
recomendamos
elaborar un
documento en el
que se sinteticen
todas las
delegaciones de

La UIT ha tomado nota
de la recomendacion
N2 11. En lo que
respecta a los
movimientos
bancarios, este
documento ya existe y
se actualiza cada vez
que hay un
movimiento de
personal. También se
coordina con los
bancos para
asegurarse de que
siguen las
instrucciones dadas

Cerrada

HTTPS://ITUINT.SHAREPOINT.COM/SITES/PP-22-DOCSCONTROLTEAM/SHARED DOCUMENTS/DOCSCONTROL TEAM/A-COUNCIL-22-BUCHAREST-FINAL-MEETING/DOC/101V2S.DOCX (504804)




132
C22/101-S

Ne Recomendacion
formulada por el
Tribunal de
Cuentas de Italia

Observaciones
recibidas del
Secretario General
en el momento de
publicar el Informe

Carta de Gestion
del Auditor Interno
SG-SGO/IA/19-09

Situacion segun la
direccion de la UIT
(sobre la carta
de la Direccion de
auditoria interna)

Recomendaciones
previas del Auditor
Externo en formato
largo e informes
especiales

Situacion como
informa la direccion
de la UIT (sobre
recomendaciones del
Auditor Externo)

Situacion de las
medidas adoptadas
por la Direccién
segun la evaluacion
del Tribunal de
Cuentas de Italia

durante y después
de su ejecucion.

actualizacion del
nuevo manual de
gestion de
proyectos.

Informacion
actualizada en
septiembre

El nuevo Manual de
Gestion de
Proyectos de la UIT
fue aprobado e
introducido en julio
de 2020. La Division
de Apoyo a los
Proyectos estd
aplicando
actualmente un plan
de adopcion para
apoyar el proceso de
introduccion de los
nuevos principios
establecidos por el
manual. El manual
incluye las
funciones,
responsabilidades y
rendicion de cuentas
de todos los actores
involucrados en los
proyectos.

autoridad, ya sean
de indole interna
(establecimiento de
responsabilidades en
materia de firmas) o
externa
(autorizaciones para
firmar, en particular
en relacién con
movimientos
bancarios y
utilizacion de la
banca por Internet,
definiéndose los
respectivos niveles
de responsabilidad).

por la Sede. La
coordinacién interna
se llevara a cabo para
crear un documento
resumen para la
delegacion de
autoridad.

Informacion
actualizada en
septiembre de 2020:

En julio de 2020, como
parte del proceso de
gestion basada en los
resultados, la BDT
aplicé un documento
de delegacion de
autoridad que
contenia los umbrales
de aprobacién
aplicables a los DR, en
el que se establecia un
umbral de 15 000 USD
para las aprobaciones
de gastos a nivel de DR
con lineas de
responsabilidad claras.
Informacion
actualizada en marzo
de 2021
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Ne Recomendacion
formulada por el
Tribunal de
Cuentas de Italia

Observaciones
recibidas del
Secretario General
en el momento de
publicar el Informe

Carta de Gestion
del Auditor Interno
SG-SGO/IA/19-09

Situacion segun la
direccion de la UIT
(sobre la carta
de la Direccion de
auditoria interna)

Recomendaciones
previas del Auditor
Externo en formato
largo e informes
especiales

Situacion como
informa la direccion
de la UIT (sobre
recomendaciones del
Auditor Externo)

Situacion de las
medidas adoptadas
por la Direccién
segun la evaluacion
del Tribunal de
Cuentas de Italia

Pese a haberse
implantado la
delegacion de
Autoridad, se trabaja
en un cuadro de
delegacion integral
que se elaborard en
consonancia con el
marco de rendicion de
cuentas de la UIT.

Informacion
actualizada en
octubre de 2021:

Se considera
implementada.
Informacidn
actualizada en junio
de 2022:

Se considera
implementada.

08/19-09/ML.:
también se
recomienda que el
Jefe del
Departamento de
Gestion de RR.HH.,
en colaboracion con
la Directora de

la BDT, aplique sin
demora las

Documento ref.
CWG-FHR 10/15
(sept de 2019):
Punto 16

En progreso

Los miembros del
Comité de
Coordinacion de

la UIT han acordado
el principio.

Cerrada (UAI)
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Ne Recomendacion
formulada por el
Tribunal de
Cuentas de Italia

Observaciones
recibidas del
Secretario General
en el momento de
publicar el Informe

Carta de Gestion
del Auditor Interno
SG-SGO/IA/19-09

Situacion segun la
direccion de la UIT
(sobre la carta
de la Direccion de
auditoria interna)

Recomendaciones
previas del Auditor
Externo en formato
largo e informes
especiales

Situacion como
informa la direccion
de la UIT (sobre
recomendaciones del
Auditor Externo)

Situacion de las
medidas adoptadas
por la Direccién
segun la evaluacion
del Tribunal de
Cuentas de Italia

recomendaciones
del informe de
inspeccion del
Auditor Interno a
partir de 2016,
incluida la
introduccién de
procedimientos
competitivos para la
seleccién de
asesores.

Informacion
actualizada en
septiembre

de 2020:

Bajo
implementacion.

Se estd adquiriendo
un nuevo sistema de
contratacion
electronico.

Informacion
actualizada en
marzo de 2021:

Todos los expertos
(en el marco de un
Acuerdo de Servicios
Especiales (SSA))
suscriben un codigo
ético que abarca
una declaracion de
ausencia de
conflictos de interés.
El objetivo de la UIT
es anunciar todas
las oportunidades
de SSA. La
organizacion ha
empezado a
anunciar todas las
nuevas vacantes de
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Ne Recomendacion
formulada por el
Tribunal de
Cuentas de Italia

Observaciones
recibidas del
Secretario General
en el momento de
publicar el Informe

Carta de Gestion
del Auditor Interno
SG-SGO/IA/19-09

Situacion segun la
direccion de la UIT
(sobre la carta
de la Direccion de
auditoria interna)

Recomendaciones
previas del Auditor
Externo en formato
largo e informes
especiales

Situacion como
informa la direccion
de la UIT (sobre
recomendaciones del
Auditor Externo)

Situacion de las
medidas adoptadas
por la Direccién
segun la evaluacion
del Tribunal de
Cuentas de Italia

SSA. El anuncio de
oportunidades SSA
sigue requiriendo
una labor ardua y
costosa mediante el
sistema de
contratacion en
vigor. Ello se
facilitard con el
nuevo sistema de
contratacion
electronica. Se ha
completado el
proceso de licitacion
relativo al nuevo
sistema de
contratacion
electronica y se ha
seleccionado un
proveedor.

La implantacion estd
prevista para el
ultimo trimestre de
2021 o principios de
2022.

Informacion
actualizada en
octubre de 2021:
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Ne Recomendacion
formulada por el
Tribunal de
Cuentas de Italia

Observaciones
recibidas del
Secretario General
en el momento de
publicar el Informe

Carta de Gestion
del Auditor Interno
SG-SGO/IA/19-09

Situacion segun la
direccion de la UIT
(sobre la carta
de la Direccion de
auditoria interna)

Recomendaciones
previas del Auditor
Externo en formato
largo e informes
especiales

Situacion como
informa la direccion
de la UIT (sobre
recomendaciones del
Auditor Externo)

Situacion de las
medidas adoptadas
por la Direccién
segun la evaluacion
del Tribunal de
Cuentas de Italia

Informacion
actualizada en junio
de 2022:

09/19-09/ML: se
recomienda que el
Jefe del
Departamento de
Gestién de RR.HH.,
en colaboracion con
la Directora de

la BDT, refuerce el
sistema o proceso
de evaluacion
aplicable al final del
mandato de cada
asesor titular de un
acuerdo de servicios
especiales (SSA). Ello
deberia incluir la
introduccién de al
menos dos niveles
de aprobacién (uno
por el supervisor
directo/receptor de
los servicios del SSA
y otro por el
superior jerarquico
de dicho supervisor),
asi como una "lista
negra"
documentada de

Documento ref.
CWG-FHR 10/15
(sept de 2019):
Punto 17

En progreso

Informacion
actualizada en
septiembre

de 2020:

En progreso

Los entregables SSA
se cargan ahora en
el portal de la BDT
antes de los pagos.

Informacion
actualizada en
marzo de 2021

Implantado
integramente, como
se puede comprobar
en el sistema de
contratacion.

Informacion
actualizada en
octubre de 2021:

Cerrada (UAI)
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Ne Recomendacion
formulada por el
Tribunal de
Cuentas de Italia

Observaciones
recibidas del
Secretario General
en el momento de
publicar el Informe

Carta de Gestion
del Auditor Interno
SG-SGO/IA/19-09

Situacion segun la
direccion de la UIT
(sobre la carta
de la Direccion de
auditoria interna)

Recomendaciones
previas del Auditor
Externo en formato
largo e informes
especiales

Situacion como
informa la direccion
de la UIT (sobre
recomendaciones del
Auditor Externo)

Situacion de las
medidas adoptadas
por la Direccién
segun la evaluacion
del Tribunal de
Cuentas de Italia

partes en

acuerdos SSA cuyas
prestaciones no
hayan sido
satisfactorias.

Considérese
implementado.
Informacion
actualizada en junio
de 2022
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reiteramos nuestras recomendaciones
segun las cuales, para evitar riesgos de
inexactitud y retraso en el proceso de
tratamiento de los datos, la Direccion
deberia:

1) aplicar medidas extraordinarias
para eliminar los atrasos en los
expedientes personales y actualizarlos
a la mayor brevedad, dando maxima
prioridad a esta tarea; y

2) adoptar medidas urgentes, incluso
mediante la inversién en servicios
externos, para mejorar el sistema de
planificacion de los recursos
institucionales aplicado a los recursos
humanos y resolver los problemas o
fallos identificados en el plan de
aplicacién dentro de un plazo
determinado.

Recursos Humanos (HRMD) se han
adoptado medidas organizativas para
aclarar las responsabilidades en el ambito
de la determinacién de los derechos a
prestaciones y la tramitacion de las
mismas, y reforzar las capacidades
humanas. También se esta llevando a cabo
un examen de los procesos institucionales
conexos, a fin de racionalizarlos y reforzar
el control de calidad a través de una mejor
divisién de responsabilidades en el seno de
dicho Departamento.

Ademas, desde el punto de vista del
sistema, el Departamento de Gestion de
Recursos Humanos y el Departamento de
Sistemas Informaticos pusieron en marcha
a principios de 2019 un proyecto bienal de
mejora de los recursos humanos que
abordara varias de las deficiencias
mencionadas con respecto al sistema de
planificacion de los recursos
institucionales.

En segundo lugar, el Vicesecretario General
ha creado un grupo de trabajo para
automatizar (autoservicios) y digitalizar los
formularios manuales que los miembros
del personal utilizan para comunicarse con
el Departamento de Gestion de Recursos
Humanos respecto de las prestaciones, los
subsidios, las pensiones, los seguros, etc.

movilizacidn de recursos humanos adicionales a
corto plazo.

Se ha dado prioridad a la consolidacién de la
integracidn de los procesos institucionales existentes
en el sistema de planificacién de los recursos
institucionales (ERP) para reducir las tareas de
procesamiento manual e incrementar las
automaticas, con el objetivo de simplificar el sistema,
reducir el tiempo dedicado al procesamiento y
disminuir los riesgos. El HRMD ha estado trabajando
con el Departamento de Sistemas Informaticos (ISD)
en un proyecto de mejora del sistema SAP de
recursos humanos, dando prioridad a una lista de 73
cuestiones pendientes, que incluye desde la
resolucion de fallos hasta el desarrollo de nuevas
funcionalidades.

Se ha completado la digitalizacién de los formularios
administrativos y se esta trabajando con el ISD en su
integracion en el entorno de autoservicios de los
empleados, asi como en el sistema ERP de recursos
humanos.

Informacidn actualizada en marzo de 2021:

Véase la respuesta relativa a marzo de 2021y la
Rec. 4/20109.

Informacidn actualizada en octubre de 2021:

Véase la respuesta relativa a octubre de 2021y la
Rec. 4/20109.

Informacidn actualizada en junio de 2022:
Véase la respuesta de junio de 2022 a la Rec. 4/2019.
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Ne Sugerencia formulada por el Tribunal Observaciones recibidas del Secretario Situacion segun la Direccion Situacion segun
de Cuentas de Italia General en la fecha del informe dela UIT la evaluacion del
de auditoria Tribunal de Cuentas
de Italia
Rec. A fin de solucionar sin demora los Se apoya la recomendacion. Informacidn actualizada en septiembre de 2020: Esta recomendacion
19/2018 | problemas detectados tiempo atrds, | g e| Departamento de Gestién de Los atrasos han desaparecido gracias a la estd en curso y se

sustituye
parcialmente por la
nueva
recomendacion N2 7
del presente informe
sobre los EEFF 2020.
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C22/101-S
Ne Sugerencia formulada por el Tribunal Observaciones recibidas del Secretario Situacion segun la Direccion Situacion segun
de Cuentas de Italia General en la fecha del informe dela UIT la evaluacion del
de auditoria Tribunal de Cuentas
de Italia
Rec. A fin de garantizar el éxito del nuevo Se apoyan las recomendaciones. Tal y Informacidn actualizada en septiembre de 2020: Subapartado 1): en
20/2018 | marco estratégico, recomendamos como se menciond en relacién con la 1) Este objetivo estd plenamente integrado en el curso.
con caracter urgente que la Direccion: | recomendacién N2 19, se estd llevando a proyecto al que se hace referencia en la Rec. Subapartado 2) (en
1) explore vias para racionalizar los cabo un examen de los procesos y flujos de | 19/7018. itdlica): se consideré
procedimientos y flujos de trabajo que trabajzo. existentes, con miras a racionalizar, 2) Se ha ultimado el tercer pilar del marco de "Cerrada"; se alude
repercuten en las funciones de gestion 5|mpl!f|car y automatizar los procesos en competencias de la UIT. Las competencias técnicas se | €M €ste punto
de los recursos humanos y tome una .cuestlon',la5| como a lograr una mejor han definido de acuerdo con los principales émbitos | Unicamente para
decision con respecto al grado de |nteg'r'aC|o.r? en el entorno de la de especializacién de nuestra Organizacién y se han | disponer de la
autonomia deseado con miras a .p|al’?IfIC‘j:1CIOI’I de los recursos compilado en un catdlogo. Cada uno de los dmbitos | recomendacion
reforzar la eficiencia y la rendicién de institucionales. se divide, ademds, por titulo de puesto, con su completa.
cuentas (empezando por los En cuanto al inventario de competencias correspondiente lista de competencias adjunta. E/
procedimientos que han puesto de técnicas, que integra el tercer pilar del catdlogo de competencias técnicas de la UIT se halla
manifiesto deficiencias importantes, marco de competencias recientemente en fase de integracion en el marco de competencias
entre ellos, el de contratacion de aplicado, la conclusion de este ejercicio se | 4o jg UIT (Orden de Servicio 18/03) y en el sistema
asesores); enmarca tanto en la aplicacién del nuevo e-PMDS. Todos los miembros del personal de la UIT
2) complete el inventario de Plan Estratégico de Recursos Humanos, que cumplimenten su e-PMDS para 2020 serdn
competencias, incluidas las de que se someterad a la aprobacion del evaluados en funcién de estas competencias
cardcter técnico; esta podria ser la Consejo en su reunion de 2019, como en técnicas.
tnica base para determinar el las actividades de planificacion de las Informacién actualizada en marzo de 2021:
potencial ql,Je alb.ergan los recursos sticesiones. No se dispone de mas informacion actualizada.
humanos disponibles y las
capacidades operativas adicionales Informacidn actualizada en octubre de 2021:
que se necesitan para responder a los A finales de 2021 y comienzos de 2022 se pondra en
exigentes niveles de calidad de servicio marcha un nuevo Sistema de gestion de la
que se esperan de la UIT. contratacién (RMS) que se ajustara a los elementos
de contratacion pertinentes de consultores.
Informacidn actualizada en junio de 2022:
Esta actividad esta en curso.
Rec. Recomendamos que, al evaluar los La Junta de gestion del proyecto de Informacidn actualizada en diciembre de 2018: En curso
1/2017 | proyectos y estudios destinados a las | construccién ha tomado nota de esta Las opciones relacionadas con el disefio, las
obras de la nueva Sede, la Direccion recomendacioén. Los estudios y discusiones dimensiones, etc. del nuevo edificio se basan
tenga en cuenta las necesidades de la | en curso destinados a fundamentar la
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Ne Sugerencia formulada por el Tribunal
de Cuentas de Italia

Observaciones recibidas del Secretario
General en la fecha del informe
de auditoria

Situacion segun la Direccion
dela UIT

Situacion segun
la evaluacion del
Tribunal de Cuentas
de Italia

Unidn a largo plazo, teniendo
asimismo en cuenta el Plan
Estratégico de la UIT sobre recursos
humanos.

adopcidn de decisiones sobre un
determinado numero de opciones se
refieren al disefio, las dimensiones, etc. del
nuevo edificio y se basan en previsiones
del nimero de funcionarios en plantilla
(personal permanente y no permanente)
que podrian estar en servicio en la fecha de
entrega de ese nuevo edificio.

efectivamente en previsiones del nimero de
funcionarios en plantilla (personal permanente y no
permanente) que podrian estar en servicio en la
fecha de entrega de ese nuevo edificio.

Informacion actualizada en abril de 2019:

La Junta de gestion del proyecto de construcciéon ha
dimensionado el nuevo edificio de acuerdo con las
necesidades previstas en el momento de la
inauguracion, respecto de todos los grupos de
ocupantes. Se espera que ello baste para cubrir las
necesidades a largo plazo.

Informacidn actualizada en diciembre de 2019:

En su reunion adicional de septiembre de 2019, el
Consejo aprobd el disefio del proyecto, el
presupuesto y el nUmero de espacios de trabajo.
Estos ultimos se han dimensionado con arreglo a las
previsiones del nUmero de funcionarios en plantilla
(personal permanente y no permanente) del HRMD
y, en principio, deberian bastar para satisfacer las
necesidades a largo plazo de la organizacion.

Informacién actualizada en septiembre de 2020:

La COVID-19 ha cambiado para siempre el lugar de
trabajo, que se modificara de manera estratégica,
incorporando nuevos protocolos, practicas y
tecnologias.

Estos cambios traduciran las ensefianzas extraidas
del largo periodo que llevamos trabajando desde
casa. En el contexto de la pandemia, la UIT ha
demostrado que puede seguir ejerciendo sus
funciones con eficacia gracias al teletrabajo y, en la
medida de lo posible, a los medios electrdnicos.
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Ne Sugerencia formulada por el Tribunal
de Cuentas de Italia

Observaciones recibidas del Secretario
General en la fecha del informe
de auditoria

Situacion segun la Direccion
dela UIT

Situacion segun
la evaluacion del
Tribunal de Cuentas
de Italia

Para abordar el ultimo de los aspectos que deben
tratarse en este contexto, tal vez sea necesario
contratar a los asesores recomendados por la
Secretaria.

En consecuencia, a principios de septiembre se
publicd una licitacidn con el objetivo de designar a la
empresa especializada que se encargaria de elaborar
el plan de ejecucion de las condiciones de trabajo del
personal de recursos humanos. Habida cuenta de las
repercusiones mas recientes de la COVID-19 en las
practicas de trabajo, entre las cuales se han
impuesto el teletrabajo y el trabajo dese el hogar, el
primer producto incluird los resultados y
conclusiones iniciales sobre los perfiles de trabajo de
la UIT, las practicas de trabajo y las recomendaciones
que se considerara aplicar en la propuesta de
reubicacién del personal y la asignacién y/o el disefio
del espacio de oficinas del nuevo edificio.

Informacidn actualizada en marzo de 2021:

Se suscribié un contrato de consultoria especializada
sobre el lugar de trabajo con D&S. La primera
reunion para comenzar la presentacion de los
productos finales iniciales estd prevista para
principios de abril. Se prevé que los primeros
resultados en materia de directrices de disefio de un
entorno de trabajo posterior a la pandemia de
COVID-19 se notifiquen al Consejo en junio de 2021.

Se constituyd un equipo interdisciplinar para abordar
la gestidon de cambios y la aplicacidn de nuevas
formas de trabajo, integrado por miembros de BPD,
HRMD, SCD y la Biblioteca.
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Informacidn actualizada en octubre de 2021:

Se avanza en los trabajos con el equipo
interdisciplinar para abordar la gestion de cambios;
sin embargo, los trabajos con la empresa consultora
D&S se detuvieron prematuramente, puesto que su
comprension de las necesidades de la UIT no se
ajustaba a nuestras expectativas y al acuerdo
contractual establecido al respecto.

Informacidn actualizada en junio de 2022:

Se ha firmado un contrato con la empresa de
consultoria sobre entornos de trabajo SOM para
continuar el trabajo de la consultoria anterior en dos
fases iniciales. La Fase | comenzdé en febrero de 2022
con un periodo de descubrimiento, que incluia
analizar el proyecto hasta la fecha y toda la
informacion pertinente, asi como un informe inicial
para confirmar los parametros del proyecto. Entre
abril y junio de 2022 las partes interesadas realizaron
trabajos adicionales sobre la plantilla, los requisitos
funcionales y los perfiles laborales, con andlisis y
conclusiones sobre los requisitos de la UIT relativos
al lugar de trabajo, que se recogieron en un informe
de evaluacion del lugar de trabajo. La Fase | concluira
en agosto/septiembre de 2022 con un estudio de
viabilidad para un concepto de entono de trabajo
adecuado para la UIT basado en el analisis anterior.
En cada fase se ha consultado a las partes
interesadas.

La Fase Il comenzara en agosto de 2022 con una
definicion detallada del concepto lugar de trabajo
para el periodo intermedio, seguido de la definicidn
para la nueva sede. Se prevén fases posteriores, en
funcidn de la financiacidon disponible, para aplicar un
programa de gestién del cambio y un proyecto
piloto, definir un marco de apoyo al nuevo concepto
de lugar de trabajo y realizar una evaluacion
posterior a la ocupacion.
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Direccidn:

1) adopte medidas extraordinarias
(como por ejemplo la creacion de
un grupo ad hoc) a fin de suprimir
lo antes posible esos atrasos en los
archivos personales;

2) racionalice los flujos de
almacenamiento y gestion de
datos y corrija asi la fragmentacion
actual;

3) invierta en recursos informaticos a
fin de suprimir todas las entradas
manuales relacionadas con el
nuevo paquete de compensacion,
a tenor de una lista de urgencias
preestablecida; y

4) mejore la funcion de pago de
sueldos aumentando los controles
de las ndminas.

Gestion de Recursos Humanos ha estado
trabajando sobre varias medidas (a corto,
mediano y largo plazo) destinadas a tratar
las diversas cuestiones planteadas por los
Auditores Externos, a saber, entre otras:

una reorganizacidn del Departamento
de Gestion de Recursos Humanos,
terminada en 2017;

una revision de los procesos
institucionales a fin de evaluar los
procesos y procedimientos existentes,
con miras a racionalizar los existentes y
adoptar los nuevos que sean
necesarios como, por ejemplo, para
apoyar la implementacion del nuevo
paguete de compensacion
(particularmente el nuevo baremo de
la asignacion escolar);

la finalizacidn de una lista exhaustiva
de necesidades informaticas, para
examinarla con el Departamento de
Sistemas Informaticos y determinar un
plan de accidn que abarque las
carencias existentes de los sistemas, el
desarrollo de nuevas funcionalidades,
la automatizacion de procesos
manuales existentes, el desarrollo de
funcionalidades ESS (autoservicios de
los empleados), etc.;

relacionadas con los recursos humanos se ha
sometido a la consideracién del Departamento de
Sistemas Informaticos y se ha puesto en marcha un
proyecto encaminado a mejorar el Departamento de
Gestidon de Recursos Humanos entre 2019 y 2020.

El objetivo principal del proyecto es afiadir nuevas
funcionalidades, mejorar los procesos existentes y
corregir errores en los actuales médulos SAP del
Departamento de Gestion de Recursos Humanos, lo
que incluye la gestion del personal (administracion
de recursos humanos, prestaciones y derechos, etc.),
las ndminas, los autoservicios de los
empleados/administradores y las interfaces con
sistemas externos como la CCPPNU y Cigna.

El proyecto abarca las siguientes actividades

fundamentales:

1) Revisar la lista de requisitos (véase la hoja de
calculo xyz) del Departamento de Gestidn
de Recursos Humanos.

2) Elaborar un plan de aplicacién.

3) Contratar servicios externos, en su caso.

4) Configurar y desarrollar soluciones para los
requisitos especificados en la lista de requisitos.

5) Apoyar al Departamento de Gestion de Recursos
Humanos durante la ejecucién del proyecto y
después de la misma.

Paralelamente a este proyecto, se esta disefiando un

proyecto de presentacion de notificaciones

C22/101-S
Ne Sugerencia formulada por el Tribunal Observaciones recibidas del Secretario Situacion segun la Direccion Situacion segun
de Cuentas de Italia General en la fecha del informe de la UIT la evaluacion del
de auditoria Tribunal de Cuentas
de Italia
Rec. Recomendamos que, a fin de limitar Se apoyan plenamente estas Informacion actualizada en diciembre de 2018: En curso
2/2017 | los riesgos de imprecisiones, la recomendaciones. El Departamento de La lista completa de necesidades informéticas
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Ne Sugerencia formulada por el Tribunal
de Cuentas de Italia

Observaciones recibidas del Secretario
General en la fecha del informe
de auditoria

Situacion segun la Direccion
dela UIT

Situacion segun
la evaluacion del
Tribunal de Cuentas
de Italia

la revision y, en su caso, el redisefio del
proyecto de archivo electrénico
lanzado en 2010 a fin de
desmaterializar la informacion
gestionada por el Departamento de
Gestidn de Recursos Humanos, con una
integracidn de esa informacién en un
sistema de gestidn informatico mas
solido y completo.

electrénicas que se pondra en marcha a lo largo
de 2019.

Informacidn actualizada en abril de 2019:

Las ultimas medidas relacionadas con la
reorganizacion del Departamento de Gestidn de
Recursos Humanos, incluido el refuerzo de la seccidn
de ndminas, se adoptaron en abril/mayo de 2019.
Ademas del anuncio de un puesto de categoria P2, el
puesto de categoria G5 existente que habia quedado
vacante se asignd a un miembro del personal. El
mandato de la unidad reforzada comprende el
fortalecimiento del mecanismo de control, asi como
una mejora de la divisién entre las funciones
relacionadas con la determinacidn de los derechos a
prestaciones y las relativas al calculo de estas
ultimas.

Se ha encomendado al Jefe de la Unidad encargada
de las ndminas la gestion del proyecto de
presentacion de notificaciones electrénicas, para que
reestructure el sistema existente y lo extienda a todo
el Departamento de Gestidn de Recursos Humanos.

La lista de necesidades informaticas mencionada en
el ultimo informe se ha convertido en un proyecto
encaminado a la mejora del sistema SAP de recursos
humanos de la Divisién de Servicios de Informacidn
del Departamento de Gestion de Recursos Humanos.

Informacidn actualizada en diciembre de 2019:

Hubo que retrasar los proyectos antes mencionados,
puesto que la Unidad encargada de las néminas y el
Servicio del Departamento de Sistemas Informaticos
encargado de los sistemas ERP relacionados con los
recursos humanos tuvieron que dar prioridad a la
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de Cuentas de Italia

Observaciones recibidas del Secretario
General en la fecha del informe
de auditoria

Situacion segun la Direccion
dela UIT

Situacion segun
la evaluacion del
Tribunal de Cuentas
de Italia

ejecucion del fallo dictado por el Tribunal
Administrativo de la OIT sobre el ajuste por lugar de
destino de Ginebra, asi como a la transiciéon del
seguro médico contratado en ese momento
(CMIP-CIGNA) a la mutualidad UNSMIS a partir del

1 de enero de 2020. Las actividades relacionadas con
los proyectos de mejora del HRMD para 2019-2020
se reanudaran en 2020.

Mientras tanto, se han cubierto todos los puestos
vacantes en el servicio encargado de las ndminas. La
redefinicion de la distribucidn de responsabilidades
entre el Servicio de Administracion del Personal y el
Servicio encargado de las ndminas también esta casi
terminada.

Informacién actualizada en septiembre de 2020:

Aunque la COVID-19 ha repercutido en todos los
proyectos, el examen de las funciones de la UIT
relacionadas con los recursos humanos se ha
proseguido y algunos de los objetivos prioritarios
fijados estan a punto de cumplirse, entre ellos la
integracidn del baremo de asignaciones escolares en
el mdédulo correspondiente del SAP de recursos
humanos.

Se esta reevaluando el proyecto relacionado con la
presentacion electrénica de notificaciones, ya que la
gran mayoria de las gestiones relacionadas con los
recursos humanos tuvo que efectuarse a distancia y
en formato electroénico. El nivel de
desmaterializaciéon de documentos ha aumentado
considerablemente en el contexto de teletrabajo que
ha impuesto el confinamiento debido a la COVID-19.
Estas circunstancias acenttan la necesidad de
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establecer una arquitectura, unas politicas y unas
herramientas de gestidn de la informacién sélidas.

Informacidn actualizada en marzo de 2021:
Véase la respuesta relativa a marzo de 2021y la
Rec. 6/20109.

Informacidn actualizada en octubre de 2021:

El proyecto de mejora de RR.HH. 2019-2020 ha
finalizado. Se siguen realizando avances. El HRMD,
en colaboracion con el ISD y otros departamentos,
de ser necesario, mantendra y pondra al dia el
sistema SAP HR y solucionara posibles fallas al
respecto, sobre la base de ambitos de trabajo
acordados previamente.

Informacidn actualizada en junio de 2022:
Esta actividad esta en curso.

Rec.
3/2017

Recomendamos que se lleve a cabo
una intensa actividad preparatoria
antes de la elaboracién del Plan
Estratégico de Recursos Humanos, a
fin de no retrasar su aplicacidon cuando
haya sido adoptado en primavera de
2019. Esa actividad comprenderia: i)
un analisis pormenorizado de la
escasez de personal cualificado, con
respecto al potencial interno de
recursos disponibles, incluidos
conocimientos técnicos, basado en el
resultado de la nueva herramienta de
evaluacion y del marco de
competencias; ii) la identificacion de
puestos sensibles y la preparacion de

Se apoya la recomendacién. Los elementos
recogidos en i) a iv) forman parte
integrante del desarrollo del Plan
Estratégico de Recursos Humanos que se
sometera a la aprobacion de la reunidn

de 2019 del Consejo y estara basado en los
Planes Estratégico y Financiero de la UIT
que serdn aprobados por la Conferencia de
Plenipotenciarios de 2018 en Dubai.

Informacidn actualizada en diciembre de 2018:

La PP-18 respaldo la elaboracidon de un Plan
Estratégico de Recursos Humanos (PERH) a través de
su inclusién en la Resolucidn 48, sobre gestidn y
desarrollo de los recursos humanos. Dicho Plan estd
siendo desarrollado por RR.HH., en consulta con
todos los socios internos (Oficinas y Departamentos,
Comité de Coordinacién, Consejo del Personal,
Comité Mixto Asesor...), y se sometera a la
aprobacion del Consejo en su reunién de 2019. El
plan incluira todos los puntos mencionados en la
recomendacion.

Informacidn actualizada en abril de 2019:

El HRMD ha elaborado la Estrategia relativa al
Personal y el PERH de la UIT (2020-2023) a partir de
una serie de consultas con las Oficinas y la Secretaria

En curso
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un plan de sucesion a corto y mediano
plazos; iii) una racionalizacidén de los
servicios y procesos antes de
determinar la dotacién minima de
personal necesaria para cumplir las
funciones institucionales, y

iv) comparacion entre los criterios de
contratacion interna y externa, y entre
la utilizacién de personal
supernumerario o acogido a contratos
de corta duracién.

General (SG), asi como con el Consejo del Personal,
celebradas del 15 de enero al 15 de marzo de 2019.

Este proceso de consultas comprendié una amplia
comunicacion a través de memorandos y
presentaciones sobre la nueva Estrategia relativa al
Personal de la UIT, asi como sobre los posibles
contenidos y estructura del PERH.

De acuerdo con estas presentaciones, se solicité a
cada Oficina/Departamento de la SG y al Consejo del
Personal que, a mas tardar el 15 de marzo de 2019,
aportaran contribuciones sobre las secciones
descriptivas de la Estrategia relativa al Personal de
la UIT y sobre las necesidades especificas que cabia
plasmar en el PERH. Se han recibido aportaciones y
comentarios de todos los sectores, que se han
reflejado en este documento final.

Este proceso ha sido esencial para traducir las
prioridades y los objetivos de la Estrategia relativa al
Personal de la UIT (Pilares 1, 2, 3y 4, segln se indica
en la Seccion 5 de la Estrategia relativa al Personal de
la UIT para 2020-2023 adjunta) en un PERH basado
en las necesidades especificas de los Departamentos
de las Oficinas/Departamentos de la SG y acorde a
las prioridades y objetivos generales de la UIT.

Si bien el proceso consultivo emprendido por las
Oficinas y los Departamentos de la SG tuvo por
objeto garantizar la determinacion de necesidades
especificas en favor de un enfoque mas concreto, el
objetivo del PERH es valerse de las funciones de
recursos humanos para ayudar a la Organizacién a
perfilarse como "One ITU". Las partes interesadas a
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escala interna también abogaron por ello, lo que dio
como resultado "Un PERH".

Todos los elementos mencionados en la
recomendacidn estan integrados en el producto
final, que ya estd listo para su presentacién a la
reunion de 2019 del Consejo.

Informacion actualizada en diciembre de 2019:

El PERH para 2020-2023 resultante del proceso
descrito supra recibio la aprobacién del Consejo en
su reunién de 2019. El Plan se halla en fase de
ejecucion y el Consejo recibird informes al respecto
en su reunién de 2020.

Informacidn actualizada en septiembre de 2020:

El comentario formulado en septiembre de 2019
sigue vigente. Se elaboré un informe al respecto para
someterlo a la consideracion del Consejo en su
reunion de 2020, pero la consulta virtual de los
consejos de junio de 2020 no pudo examinarlo. En
consecuencia, dicho examen se ha aplazado, en
principio, hasta la préxima reunidn del Consejo.

Informacidn actualizada en marzo de 2021:

La UIT lleva a cabo un analisis exhaustivo de
deficiencias en materia competencias con objeto de
determinar las competencias mas necesarias para
que la UIT pueda seguir desempefiando una labor
pertinente a largo plazo y fomentar una cultura
orgdnica adecuada para su personal. Este proyecto
también tiene por objeto establecer una referencia
para la actual situacidn de la UIT con respecto a las
competencias pertinentes, e identificar las mayores
lagunas que deben colmarse. Por ultimo, esta
iniciativa permitira formular y aplicar el conjunto de
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En este contexto, recomendamos que
la Direccion revise la vida util de las
distintas categorias y su
correspondiente amortizacion de
acuerdo con las practicas de las
Naciones Unidas. Cuando se
actualicen las categorias, sera
necesario ajustar el valor contable
neto.

consecuencias.

relacion con otras organizaciones internacionales
con sede en Ginebra. Se estd estudiando la
posibilidad de revisar la vida util de algunas
categorias y la decisidn sobre la aplicacién de esta
recomendacién esta relacionada con la construccion
del nuevo edificio de la UIT.

Informacion actualizada en abril de 2018:
No consta.
Informacion actualizada en diciembre de 2018:

Se estan examinando diversos pardmetros de
amortizacidn actuales con miras a su aplicacidn.

Informacidn actualizada en abril de 2019:

Se ha contratado a un asesor en SAP con miras a la
modificacion del sistema de planificacion de los
recursos institucionales a partir de 2020.

Informacidn actualizada en diciembre de 2019:
No consta.

C22/101-S
Ne Sugerencia formulada por el Tribunal Observaciones recibidas del Secretario Situacion segun la Direccion Situacion segun
de Cuentas de Italia General en la fecha del informe dela UIT la evaluacion del
de auditoria Tribunal de Cuentas
de Italia
acciones mas adecuado para abordar de forma
sostenible dichas lagunas y desarrollar los recursos
de talento necesarios para el futuro.
Informacién actualizada en octubre de 2021:
No se dispone de informacidn actualizada desde
marzo de 2021.
Informacidn actualizada en junio de 2022:
No existen nuevas actualizaciones.
Rec. Es necesario revisar los coeficientes La Secretaria analizard mas detenidamente | Informacién actualizada a finales de abril de 2017: En curso
2/2015 | de amortizacion. esta recomendacion y sus posibles Se ha llevado a cabo un estudio sobre la vida util en
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Informacidn actualizada en septiembre de 2020:

Los nuevos parametros de amortizacion del edificio
son efectivos desde el 1 de enero de 2020, de
acuerdo con las practicas de las Naciones Unidas. El
valor contable neto se ajustard en consecuencia en el
ejercicio econémico 2020.

Se ha propuesto al Consejo modificar el Reglamento
Financiero y las Reglas Financieras con objeto de
eliminar el umbral de 5 000 CHF, lo que permitird a
la UIT fijar un umbral de capitalizacién mas bajo a
escala interna y capitalizar activos de poco valor.
Informacién actualizada en diciembre de 2020:

En la CVC-2 se aprobaron las enmiendas al
Reglamento Financiero y a las Reglas Financieras
sobre el umbral de capitalizacion, con objeto de que
la UIT pueda establecer internamente un umbral de
capitalizacién mas bajo y capitalizar elementos de
poco valor. Ello se implementara en 2021.

Informacidn actualizada en marzo de 2021:

El nuevo umbral de capitalizacion se implementé en
enero de 2021.

Informacion actualizada en octubre de 2021:

Se esta poniendo al dia la configuracion del
sistema SAP y se revisa el umbral de capitalizacion
por clase de activos.

Informacidn actualizada en junio de 2022:

Se esta examinando la configuracion del sistema SAP
asi como cada clase de activos.
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fisica de las existencias de algunas
categorias de activos fijos, por
ejemplo, de articulos de mobiliario y
equipos informaticos y los hemos
rastreado en las cuentas. Hemos
observado que el responsable en

la UIT de la Division de Gestidn de
Instalaciones (Departamento de
Gestion de Recursos Humanos) no
pudo encontrar algunos de los activos
durante la verificacion fisica de las
existencias a fin de afio (alrededor del
0,73% del valor de adquisicion de los
activos del caso). Somos conscientes
de que los controles han permitido
detectar una parte de estos activos
gue no se encontraron a fin de afo,
no obstante, recomendamos a la
Direccion que siga buscandolos y que
elimine los articulos que no se
encuentren en 2013.

Divisidn de Gestidn de Instalaciones para
garantizar que continuden los esfuerzos
desplegados en 2013 y se explique la
existencia y tratamiento de los articulos
que no se encontraron al verificar las
existencias.

verificacidn de las existencias se inici6 el afio pasado
y avanza segun lo previsto.

A finales de 2014, el valor de los activos no
encontrados se habia reducido drasticamente en un
83% con respecto al valor de 2012.

Informacion actualizada a finales de enero de 2016:

El nivel de identificacidn de activos que no se han
encontrado se conocerd cuando se complete el
inventario fisico el 31 de diciembre de 2015.

Informacidn actualizada a finales de abril de 2017:

La situacién de los activos recuperados ha mejorado
al 31 de diciembre de 2016 en comparacién con
2014 y afios anteriores. El mismo ejercicio se llevé a
cabo durante 2016. El valor de los activos no
encontrados era de 392 744 CHF al 31 de diciembre
de 2012, mientras que al 31 de diciembre de 2016
era de 22 024 CHF.

Informacion actualizada en abril de 2018:

El valor de los activos no encontrados al 31 de
diciembre de 2017 ascendia a 29 792 CHF, de los
cuales 3 091 CHF corresponden al ejercicio 2016.

Las investigaciones continuaran en el afio fiscal 2018
para recuperar tantos activos extraviados como sea
posible.

Informacion actualizada en diciembre de 2018:

Se ha emprendido un examen de los procedimientos
y procesos actuales, incluido el relativo a los activos
no encontrados.

C22/101-S
Ne Sugerencia formulada por el Tribunal Observaciones recibidas del Secretario Situacion segun la Direccion Situacion segun
de Cuentas de Italia General en la fecha del informe de la UIT la evaluacion del
de auditoria Tribunal de Cuentas
de Italia
Rec. Activos consignados en el registro Encargaré al Departamento de Gestién de | El proceso de identificacion y localizacion y/o En curso
4/2012 | [ | hemos realizado una verificacion | Recursos Financieros que colabore con la eliminacion de los activos no encontrados durante la
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Informacion actualizada en abril de 2019:

El inventario fisico de 2018 comprendié 313 activos
no encontrados, cuyo valor de adquisicién era de
164 575 CHF. El inventario de las oficinas exteriores
no se vio afectado, pues se localizaron todos los
activos.

Informacion actualizada en diciembre de 2019:

El nuevo sistema de inventario instalado en 2019
debe reducir al minimo el nimero de activos en
paradero desconocido.

Informacién actualizada en septiembre de 2020:

Para la FMD, el inventario fisico de 2019 comprendié
82 activos en paradero desconocido, cuyo valor de
adquisicién ascendia a 34 576 CHF. El inventario de
las oficinas exteriores no se vio afectado, pues se
localizaron todos los activos.

En cuanto a los equipos informaticos, el inventario
fisico de 2019 comprendid 600 activos en paradero
desconocido, cuyo valor de adquisicidon ascendia a
588 781 CHF para la sede central y 16 264 CHF para
las oficinas exteriores.

Informacién actualizada en marzo de 2021:

El inventario fisico para 2020 fue revocado por
decisidon del Secretario General, a raiz de la situacion
provocada por la COVID-19.

Informacién actualizada en octubre de 2021:

El inventario fisico se llevara a cabo en noviembre y
diciembre de 2021.
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Informacién actualizada en junio de 2022:

En el caso de la gestion de instalaciones, 134 activos
no se encontraron en el inventario fisico de 2021,
con un valor de adquisicidn de 56 297 CHF en la Sede
y 658 CHF en las oficinas exteriores.

En cuanto a los equipos informaticos,
aproximadamente 2 230 activos no se encontraron
en el inventario fisico de 2021, con un valor de
adquisicion de 2 795 150 CHF en la Sede y

77 320 CHF en las oficinas exteriores.
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Sug. Reconociendo que en el sitio web La UIT propondra que se mejore la Informacidn actualizada en octubre de 2021: En curso
3/2019 | dela UIT se introdujo un enlace de | visibilidad del enlace para denunciar una | gj redisefio del sitio web de la UIT sigue su curso y el
"denuncia de conductas mala conducta como parte del proximo | oficina de Etica se encargaré de mejorar la visibilidad
indebidas", sugerimos que se redisefio del sitio web de la UIT. del enlace "notificacién de mala conducta”.
aumente la visibilidad de ese . . A
. 3 Informacién actualizada en junio de 2022:
enlace, por ejemplo, mostrandolo
en la parte superior de cada El redisefio della pagina web de la UIT sigue en marcha.
pagina web. La Oficina de Etica hara un seguimiento para mejorar la
visibilidad del enlace.
Sug. Acuerdo de pais anfitrion para las | La sugerencia N2 2 es aceptabley, en la Informacién actualizada en septiembre de 2020: Parcialmente
2/2015 Oficinas en el terreno practica, se estd llevando a cabo desde En abril de 2017, tras ocho afios de negociaciones, se implementado

Por consiguiente, sugerimos que la
direccién de la UIT siga revisando
los acuerdos de pais anfitridon
existentes a fin de formalizar las
"practicas aceptadas" y los
beneficios obtenidos por el
Acuerdo de pais anfitridn a fin de
aumentar su protagonismo y
proteger sus activos.

hace varios afos y seguira llevandose a
cabo en el futuro.

Asi, en 2013 se concluyd un acuerdo
especifico para la Oficina Zonal de
Honduras, que carecia de acuerdo
concreto.

Del mismo modo, en breve se firmara un
acuerdo formal para la Oficina Zonal de
Indonesia (que actualmente carece de
acuerdo formal). Las dos partes han
llegado a un acuerdo de principio sobre
el proyecto de acuerdo, a excepcién de
un parrafo que sigue pendiente y es
objeto de consultas internas en el
Gobierno de Indonesia. También se

firmé un acuerdo oficial con el pais anfitrion de la
Oficina Zonal de Indonesia (para la que se carecia de un
acuerdo oficial). Dicho acuerdo pudo aplicarse a titulo
provisional desde el momento en que ambas partes lo
suscribieron, sin embargo, no entré en vigor porque el
proceso interno de ratificacion no se habia completado.
La Secretaria, que acaba de recibir dicha informacion, se
pondra en contacto con las autoridades indonesias para
acelerar el proceso. También cabe la posibilidad de que
la revision del acuerdo de pais anfitrién actualmente en
vigor para la Oficina Regional de Bangkok finalice en
breve. La ultima medida de seguimiento adoptada
consistio en el envio de una amable carta recordatoria
de la Directora de la BDT a las autoridades tailandesas.
Por ultimo, se observa que las negociaciones
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finalizara en breve la revisidn del
Acuerdo de pais anfitridon actualmente
en vigor para la Oficina Regional de
Bangkok. Por ultimo, estan en curso las
negociaciones para la conclusion de un
acuerdo de pais anfitrién para la Oficina
Zonal de Chile.

El objetivo de las negociaciones en curso
para las Oficinas Zonales que carecen de
acuerdo de pais anfitrién formal es
codificar las practicas existentes
mediante un acuerdo con los paises
anfitriones concernidos.

encaminadas a la conclusidn de un acuerdo de pais
anfitrion para la Oficina Zonal de Chile siguen en curso.

Informacidn actualizada en marzo de 2021:

La situacién no ha variado. Sin embargo, cabe tener en
cuenta al respecto la actual reflexién sobre presencia
regional.

Informacion actualizada en octubre de 2021:

Prosiguen los debates sobre los acuerdos con el pais
anfitridn en relacién con las oficinas identificadas, asi
como el estudio de posibles actualizaciones de todas las
oficinas.

El acuerdo con el pais anfitrion para la oficina de Yakarta
entré en vigor por decreto presidencial el 11 de mayo
de 2021, por lo que esta cuestion queda resuelta y
cerrada.

La revisidn de dicho acuerdo para la oficina de Bangkok
para reflejar el traslado y la modificacion de
coordinadores sigue siendo objeto de estudio. Ello esta
en consonancia con la necesidad de revisar y actualizar
todos los acuerdos con el pais anfitrion. Cabe sefalar
que recientemente se propuso una revision de dicho
tipo de acuerdo para Harare, en relacién con el traslado
de esa oficina, que cuenta en principio con la
aprobacion de la UIT y el pais anfitridn, para su posterior
tramitacion por los servicios juridicos y la OR.

No hay cambios en la situacion del acuerdo con el pais
anfitrion para Chile, si bien prosiguen las actividades
informativas al respecto.

Informacidn actualizada en junio de 2022:

El Acuerdo de pais anfitrion (HCA) con la India se firmo
en marzo de 2022.
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El 4 de mayo de 2022, se presentaron los antecedentes
y la solicitud de la UIT para la firma de un acuerdo de
pais anfitrion con el Gobierno de Chile, representado
por el Sr. Claudio Araya, Subsecretario de
Telecomunicaciones, quien asumié el cargo en marzo
de 2022. En julio de 2022, la informacién sobre las
gestiones realizadas por la UIT para la firma de un
acuerdo de pais anfitrién fue enviada al Coordinador
Residente (CR) de la ONU en Chile, quien tiene la
intencién de discutirla con el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile.

En agosto de 2022, la oficina del Director Regional de
Bangkok escribid a la Comisiéon Nacional de
Radiodifusion y Telecomunicaciones (NBTC) de Tailandia
a fin de solicitar apoyo para finalizar un acuerdo de pais
anfitrién revisado.

Se esta discutiendo el traslado de la UIT a los locales
comunes de la ONU en Dakar. La BDT ha solicitado
aclaraciones.

También se esta debatiendo sobre el Acuerdo de pais
anfitrion revisado en Harare.
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ANEXO 3

Seguimiento de nuestras recomendaciones formuladas en el Informe especial sobre las Oficinas Regionales

Recomendacién formulada por

Observaciones recibidas

Situacion segun

Situacion segun la

N2 R X del Secretario General en la fecha . .. evaluacién del Tribunal
el Tribunal de Cuentas de Italia o, la direccion de la UIT R
del Informe de auditoria de Cuentas de Italia
Rec.1 | De acuerdo con nuestra sugerencia N2 1, | La UIT seguira estudiando la Informacién actualizada en diciembre de 2019: En curso

en ausencia de un marco de referencia
especifico para las oficinas en el terreno
en la Resolucién 25 de la PP,
recomendamos que la Direccién prepare
un documento interno especifico, donde
el objetivo de "fortalecimiento de la
presencia regional" definido en la
Resolucion 25 de la PP se traduzca
claramente en objetivos medibles para las
oficinas en el terreno, asociados con unos
IFR precisos y coherentes.

recomendacién N2 1. La UIT quiere
sefialar que las actividades
regionales se realizan mediante un
esfuerzo conjunto de la Sede y las
regiones. Las actividades de la Sede y
las regiones estan estrechamente
vinculadas y no se pueden separar.

Ademas, los Objetivos e IFR que
abarcan tanto las actividades de la
Sede como regionales ya existen en
el Plan de Acciéon de la CMDT y en el
Plan Operacional cuadrienal
renovable. Se incluyen en los
Informes anuales del Secretario
General al Consejo sobre el
"Fortalecimiento de la presencia
regional" y los Informes anuales de
rendimiento y los Informes
trimestrales de rendimiento
elaborados por la BDT para informar
a los miembros regularmente.

Ademas, la Resolucién 25 de la PP
contiene los requisitos de alto nivel
de los miembros para las actividades
regionales de la UIT. Anadir otro
grupo de IFR a la Resolucion 25
duplicaria el conjunto existente

de IFR.

Segun lo refrendado por el Consejo de 2019, el
examen de la presencia regional de la UIT lo lleva a
cabo actualmente una entidad externa, que tendra
en cuenta las recomendaciones del Auditor
Externo relativas a las Oficinas Regionales.

Informacidn actualizada en junio de 2022:

El proyecto de presencia regional se establecid y
esta dirigido por el Director Adjunto de la BDT para
aplicar las recomendaciones acordadas del examen
de la presencia regional realizado por PwC.

Los miembros de la UIT tienen acceso al panel de
informacion sobre la presencia regional que
describe el estado de aplicacion de todas las
recomendaciones relacionadas con la presencia
regional.
https://www.itu.int/en/council/ties/Pages/regiona
I-presence-dashboard.aspx

El ejercicio de planificacion de la BDT para 2023
establece una priorizacion basada en las
necesidades a través del andlisis de las estadisticas
y de consultas a los paises, y enmarca las
modalidades mas apropiadas previstas para la
entrega (por ejemplo, los compromisos de
PartnertoConnnect (P2C), o la movilizacién de
proyectos, con determinadas inversiones de
caracter complementario de los PO).
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Recomendacion formulada por

Observaciones recibidas

Situacion segtn

Situacion segun la

"one ITU", los objetivos e indicadores
fundamentales de rendimiento conexos
establecidos para las oficinas sobre el
terreno también deberian estar en
consonancia con los objetivos e
indicadores fundamentales de
rendimiento de los demas Sectores de
la UIT; habida cuenta de ello,
recomendamos que se estudien
posibilidades de mejora de la
coordinacién de la presencia regional
entre los Sectores.

N2 3. Desea poner de manifiesto la
implantacidn de varios mecanismos
de coordinacién entre los Sectores,
internos y dirigidos por los
miembros, que abarcan actividades
regionales y que seguiran mejorando
la coordinacidn de la presencia
regional entre los Sectores. Los
actuales indicadores fundamentales
de rendimiento ya satisfacen las
necesidades de todos los Sectores de
la UIT.

Segun lo refrendado por el Consejo de 2019, el
examen de la presencia regional de la UIT lo lleva a
cabo actualmente una entidad externa, que tendra
en cuenta las recomendaciones del Auditor
Externo relativas a las Oficinas Regionales.

Informacidn actualizada en junio de 2022:

En curso: la aplicacién de la presente
recomendacion implicara:

e convocatoria de un comité de coordinacion,
con un mandato claro, un calendario de
reuniones periddicas adecuado y métodos de
seguimiento y evaluacidn electrdnicos
eficaces;

Ne . . del Secretario General en la fecha . L. evaluacion del Tribunal
el Tribunal de Cuentas de Italia L, la direccién de la UIT .
del Informe de auditoria de Cuentas de Italia
Rec.2 | Como siguiente paso, recomendamos una | En consecuencia, la UIT también Informacién actualizada en diciembre de 2019: En curso
vinculacion explicita, en una conexion en | seguira estudiando la recomendacion | seg(n |o refrendado por el Consejo de 2019, el
cascada, de los objetivos de los Planes de | N2 2. La UIT quiere sefialar que esta | examen de la presencia regional de la UIT lo lleva a
Ac.C|o.n y los P.Ia.nes Operacnonale§ conlos | vinculacién siempre sgtlene en cabo actualmente una entidad externa, que tendra
objetivos definidos en la Resolucion 25 de | cuenta en la planificacién de los en cuenta las recomendaciones del Auditor
la PP, con vistas a informar al Consejo en | Planes Operacionales, que realizan Externo relativas a las Oficinas Regionales.
consecuencia. las Direcciones de las Oficinas ., .
. También debe tenerlo en cuenta a través del
Regionales. L

proceso de gestidn basada en resultado.

Informacién actualizada en junio de 2022:

Al preparar el proyecto de Planes Estratégico y

Financiero para 2024-2027, el GTC PEF acordé

incluir el siguiente principio:

— presencia regional: realizar aportaciones

sobre cémo incorporar el papel de la presencia
regional de la UIT en el Plan Estratégico.
Rec.3 | Con objeto de facilitar el enfoque de La UIT conviene en la recomendacion | Informacidn actualizada en diciembre de 2019: En curso
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Recomendacion formulada por
el Tribunal de Cuentas de Italia

Observaciones recibidas
del Secretario General en la fecha
del Informe de auditoria

Situacion segtn
la direccién de la UIT

Situacion segun la
evaluacion del Tribunal
de Cuentas de Italia

¢ medidas que aseguren la colaboracién de las
Oficinas Regionales y Zonales con los Estados
Miembros sobre las necesidades de asistencia
en asuntos que competen a la BR,la TSBy la
Secretaria General;

e definicidn de un marco claro para la prestacién
de asistencia de todas las Oficinas y la
Secretaria General a fin de satisfacer las
necesidades de los Miembros.

Rec.4 | Recomendamos que la Direccion elabore
un diagrama de flujo exhaustivo para
facilitar a todo el personal la comprensién
de las funciones, los papeles y las
actividades de las OR. Por otro lado, el
personal regional deberia tener una vision
de los objetivos, objetivos secundarios e
indicadores fundamentales de
rendimiento relativos a dicho diagrama de
flujo, con miras a supervisar la
implantacion de la presencia regional y
mitigar los riesgos conexos de forma
coherente.

La UIT ha tomado nota de la
recomendacion N2 4, Por otro lado,
desea poner de manifiesto que ya
existen diagramas de flujo que
permiten definir las funciones y
estructuras jerdrquicas de las OR. El
rendimiento de las actividades
regionales se supervisa
periddicamente con arreglo a
objetivos e indicadores

fundamentales de rendimiento (IFR).

Informacion actualizada en diciembre de 2019:

Segun lo refrendado por el Consejo de 2019, el
examen de la presencia regional de la UIT lo lleva a
cabo actualmente una entidad externa, que tendra
en cuenta las recomendaciones del Auditor
Externo relativas a las Oficinas Regionales.

También debe tenerlo en cuenta a través del
proceso de gestion basada en resultados.

Informacidn actualizada en junio de 2022:

A fin de proporcionar un enfoque programatico
coherente en la ejecucion del mandato a todos los
niveles y a través de la presencia regional de la UIT,
la BDT ha normalizado la programacién aplicando
un marco de Teoria del Cambio (TdC) que
sincroniza la gestion basada en los resultados, los
indicadores fundamentales de rendimiento (IFR),
las vias de prioridad tematica, la planificacion
operacional, las ofertas de apoyo técnico
secuenciado y la estructura de evaluacién del
rendimiento de la cartera de servicios entre la
Sede y las Oficinas Regionales. Esta sincronizacién
regional basada en la Teoria del Cambio ayudara a
las regiones a adaptar estratégicamente el apoyo
técnico de la BDT a sus iniciativas regionales y

En curso
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Recomendacion formulada por
el Tribunal de Cuentas de Italia

Observaciones recibidas
del Secretario General en la fecha
del Informe de auditoria

Situacion segtn
la direccién de la UIT

Situacion segun la
evaluacion del Tribunal
de Cuentas de Italia

tendencias locales especificas, manteniendo al
mismo tiempo el alineamiento con las metas y
objetivos de rendimiento globales, asi como con la
visidon y misidn globales definidas en el Plan
Estratégico de la UIT.

El marco de programacion normalizado de la BDT
aplica un enfoque de diseiio de la transformacion
digital en seis pasos. El alineamiento del marco de
evaluacion interna de la BDT permite priorizar los
esfuerzos a través de mejoras especificas en
indices e indicadores fundamentales como
resultados de las intervenciones de la BDT a escala
nacional.

Rec. 5

Si bien la supervision de cada accidn se
lleva a cabo sistematicamente tanto en las
OR como en la Sede, y los resultados se
comunican periédicamente al Consejo, de
los resultados de nuestra auditoria se
desprende que no se elabora ningln
documento ad hoc exhaustivo sobre la
evaluacion de la eficacia de las IR
propiamente dichas. Teniendo en cuenta
gue cada Plan de Accidon puede incorporar
nuevos objetivos e indicadores para el
periodo de referencia, recomendamos
gue se lleve a cabo una evaluacién
externa independiente a mitad del
periodo, y/o después del mismo, del
cumplimiento eficiente y eficaz de los
objetivos acordados a nivel de la CMDT a
fin de aportar valor anadido al proceso.
Analogamente, cabe prever una
exhaustiva evaluacién a mitad del
periodo, y/o después del mismo, para

La UIT ha tomado nota de la
recomendacién N2 5. No obstante,
desea destacar que las funciones de
evaluacion de la eficaciade las IR y
de evaluacion a mitad del periodo se
encomiendan al GADT y al Consejo,
que son las que también las llevan a
cabo. Puesto que todos los
resultados se presentan al GADT y al
Consejo, a nuestro parecer estos son
los que, en Ultima instancia, han de

evaluar la eficacia de la implantacion.

Informacidn actualizada en diciembre de 2019:

Segun lo refrendado por el Consejo de 2019, el
examen de la presencia regional de la UIT lo lleva a
cabo actualmente una entidad externa, que tendra
en cuenta las recomendaciones del Auditor
Externo relativas a las Oficinas Regionales.

También debe tenerlo en cuenta a través del
proceso de gestion basado en resultados.

Informacidn actualizada en junio de 2022:

Esta actividad esta en curso.

En curso
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Recomendacion formulada por

Observaciones recibidas

Situacion segtn

Situacion segun la

Ne . . del Secretario General en la fecha . .. evaluacién del Tribunal
el Tribunal de Cuentas de Italia L la direccién de la UIT .
del Informe de auditoria de Cuentas de Italia
determinar si se ha alcanzado el objetivo
de "reforzar la presencia regional”, de
conformidad con la Resolucidn 25 de
la PP.
Rec. 6 | Segun la Direccidn, se proponen mas La UIT seguird estudiando la Informacién actualizada en diciembre de 2019: En curso

acciones de las que se aprueban en lo
concerniente a la parte regional del Plan
Operacional; no obstante, no existe
ninguna metodologia especifica que
forme parte de un sistema para
ponderarlas y establecer las respectivas
prioridades de forma objetiva. En
consecuencia, recomendamos que se
proporcionen orientaciones sobre la
forma de establecer prioridades sobre la
base de criterios objetivos. Dichos
criterios también deberian estar en
consonancia con todas las OR a nivel
internacional, habida cuenta de las
diferencias intrinsecas entre regiones.

recomendacién N2 6. Desea recalcar
que si no se dispone de financiacion
suficiente, la prioridad se determina
de acuerdo con los criterios del Plan
de Accidn, teniendo en cuenta las
iniciativas regionales aprobadas por
los Estados Miembros.

En el marco del presente Informe, se
entiende que un Plan de Accion
regional es la parte regional del Plan
Operacional. Dicha parte regional del
Plan Operacional es planificada por la
direccién de las OR, previa consulta
con el equipo regional a tenor de las
necesidades de los Estados
Miembros, y se vincula en la medida
de lo posible a las iniciativas
regionales.

La BDT ha reforzado en sus actividades de 2020 la
planificacidon basada en resultados de sus
actividades en 2020, examinando cuidadosamente
las actividades propuestas en las regiones y
asegurandose de que responden a las necesidades
y prioridades de las regiones de la UIT.

La planificacion se prepara en estrecha
colaboracién con los coordinadores de las regiones
y los jefes de las Oficinas Regionales y Zonales. La
aprobacion final de los planes anuales corresponde
a la Directora de la BDT.

Informacidn actualizada en junio de 2022:

A fin de proporcionar un enfoque programatico
coherente en la ejecucion del mandato a todos los
niveles y a través de la presencia regional de la UIT,
la BDT ha normalizado la programacion a través de
un marco de Teoria del Cambio (TdC) que
sincroniza la gestion basada en los resultados, los
indicadores clave de rendimiento (IFR), las vias de
prioridades tematicas, la planificacidn operacional,
las ofertas de apoyo técnico secuenciado y la
estructura de evaluacion del rendimiento de la
cartera entre la Sede y las Oficinas Regionales. Esta
sincronizacion regional de la Teoria del Cambio
ayudara a las regiones a adaptar estratégicamente
el apoyo técnico de la BDT a sus iniciativas
regionales y a las tendencias locales especificas,
manteniendo al mismo tiempo la alineacién con
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Recomendacion formulada por
el Tribunal de Cuentas de Italia

Observaciones recibidas
del Secretario General en la fecha
del Informe de auditoria

Situacion segtn
la direccién de la UIT

Situacion segun la
evaluacion del Tribunal
de Cuentas de Italia

las metas y objetivos de rendimiento globales, asi
como con la visién y mision globales definidas en el
Plan Estratégico de la UIT.

El marco de programacion normalizado de la BDT
aplica un enfoque de disefio de la transformacidn
digital en seis pasos. El alineamiento del marco de
evaluacién interna de la BDT permite priorizar los
esfuerzos a través de mejoras especificas en
indices e indicadores fundamentales como
resultados de las intervenciones de la BDT a escala
nacional.

Rec.7 | Recomendamos que la UIT refuerce su
funcidn en la evaluacidn de proyectos con
miras a: 1) evitar posibles riesgos de
reputacidn con respecto a proyectos no
satisfactorios; 2) disponer de una vision
general de la repercusion de su labor, y 3)
determinar posibles medidas correctivas
relativas a la ejecucidn de proyectos. Ello
conlleva instar a sus homélogos a asignar
fondos especificos en cada proyecto a fin
de garantizar su evaluacion. En el caso de
proyectos de menor alcance, si se
considera que la realizacion de una
evaluacion no es rentable, la Direccion
deberia, no obstante, llevar a cabo un
andlisis limitado del rendimiento del
proyecto.

La UIT ha tomado nota de la
recomendacidn N2 7. Seguira
estudiando con sus homdlogos
posibilidades de asignacién de
fondos especificos a todos los
proyectos a fin de garantizar la
evaluacién de los mismos.

Informacion actualizada en diciembre de 2019:

La UIT llevd a cabo una primera capacitacion y
certificacidn integral en gestion de proyectos en
noviembre de 2019 para el personal de la UIT (BDT
— Sede y Oficinas Regionales/Zonales, Secretaria,
BR, TSB) que participa en el desarrollo, la
planificacion, la ejecucion y el apoyo de los
proyectos de la UIT. Debido al éxito de esta
primera capacitacion, se planificard un segundo
grupo y una capacitacién para 2020.

Informacidn actualizada en junio de 2022:

La UIT ha seguido reforzando el control y la
evaluacion de los proyectos extrapresupuestarios
de la UIT, asi como el seguimiento de las medidas
correctoras de los proyectos que no van por buen
camino. Algunas de las acciones implementadas
son las siguientes: 1) Creacién de la Junta de
Proyectos. Presidida por la Directora de la BDT, la
Junta se reline mensualmente para examinar la
ejecucion de la cartera de proyectos de la UIT. Se
ha aplicado el 80% de las recomendaciones de la
Junta; 2) Reforma del informe de evaluacién

En curso
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Recomendacion formulada por
el Tribunal de Cuentas de Italia

Observaciones recibidas
del Secretario General en la fecha
del Informe de auditoria

Situacion segtn
la direccién de la UIT

Situacion segun la
evaluacion del Tribunal
de Cuentas de Italia

trimestral e introduccién de nuevos paneles de
gestion de proyectos que utilizaran la direccion de
la UIT, los gestores de proyectos y los servicios de
apoyo de la UIT; 3) Fortalecimiento de la
gobernanza de los proyectos mediante la
introduccién de comités de direcciéon de los
mismos; 4) Introduccién de un nuevo Manual de
gestion de proyectos de la UIT en 2020, destinado
a normalizar y reforzar la practica de la gestion de
proyectos en toda la UIT. Esta accidn se ha
complementado con la introduccién de una
"comunidad de practicas de gestores de proyectos
de la UIT".

Con respecto al refuerzo de la evaluacidn de los
proyectos, los acuerdos de los proyectos incluyen
ahora los costes de evaluacién para todos los
proyectos de la UIT a gran escala.

Rec. 8

En nuestra auditoria constatamos que
independientemente del analisis de riesgo
"especifico de cada proyecto”, no se lleva
a cabo un analisis general de todos los
riesgos que podrian darse en la Region, o
de los que podrian impedir el
cumplimiento de los objetivos de
"fortalecimiento de la presencia regional".
En consecuencia, recomendamos que se
realice un analisis de riesgos general y que
ese instrumento se asocie a los objetivos
establecidos en la Resolucidn 25 de la PP.
Esta informacién deberia compartirse
entre la Sede y las OR.

La UIT ha tomado nota de la
recomendacién N2 8. Desea recalcar
que ya se lleva a cabo un analisis
general de riesgos incluido
periddicamente en el Plan
Operacional. La UIT tratara de hacer
mayor hincapié en dicho analisis en
el Plan Operacional.

Informacion actualizada en diciembre de 2019:

Segun lo refrendado por el Consejo de 2019, el
examen de la presencia regional de la UIT lo lleva a
cabo actualmente una entidad externa, que tendra
en cuenta las recomendaciones del Auditor
Externo relativas a las Oficinas Regionales.

Informacidn actualizada en junio de 2022:

Los coordinadores y la alta direccion disponen de
un panel de control interno y de gestion de riesgos
que proporciona informacion actualizada para
apoyar las decisiones de gestion. En él se
enumeran los riesgos que podrian perjudicar los
objetivos de fortalecimiento de la presencia
regional. En 2022 se ha publicado la orden de
servicio sobre el Modelo y marco de rendicidn de
cuentas de la UIT.

En curso
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Recomendacion formulada por

Observaciones recibidas

Situacion segtn

Situacion segun la

Ne . . del Secretario General en la fecha . L. evaluacion del Tribunal
el Tribunal de Cuentas de Italia L, la direccién de la UIT .
del Informe de auditoria de Cuentas de Italia
Rec.9 | En nuestra auditoria constatamos varios Se ha tomado debida nota de la Informacién actualizada en diciembre de 2019: Cerrada
casos en los que la Unidad de Auditoria recomendaciéon N2 9y no se Las recomendaciones solo se cierran cuando se
Interna habia considerado algunas clausuraran las recomendaciones de | gispone de pruebas adecuadas.
recomendaciones "cerradas", si bien la Unidad de Auditoria Interna a .. . .
o . . . Informacién actualizada en junio de 2022:
nuestra auditoria demostré que aun menos que los respectivos
seguian "en curso". En consecuencia, administradores hayan Las recomendaciones solo se cierran cuando se
recomendamos que la Unidad de proporcionado las pruebas dispone de pruebas adecuadas
Auditoria Interna dé seguimiento a sus pertinentes a tal efecto, habida
recomendaciones y las considere cuenta asimismo del grado de
"clausuradas" solo cuando cuente con las | rentabilidad y de las
pruebas pertinentes. correspondientes prioridades en los
casos en los que el riesgo residual de
no aplicacién parcial de las
recomendaciones de dicha Unidad
sea muy bajo.
Rec. 10 | A raiz de las recomendaciones de la La UIT ha suscrito un acuerdo con el | Informacidn actualizada en diciembre de 2019: En curso

Unidad de Auditoria Interna,
recomendamos que se redoblen los
esfuerzos para alcanzar un acuerdo con el
pais anfitrion a fin de proteger la funcién y
los intereses de la UIT.

pais anfitrion en todas las Oficinas
Regionales y Oficinas Zonales,
excepto la Oficina Zonal de Santiago
de Chile, para la que se estan
llevando a cabo negociaciones con el
pais anfitrion. La UIT ha realizado el
trabajo administrativo pertinente y la
Administracion de Chile estd
examinando una propuesta.

La UIT sigue discutiendo con el pais. Cabe sefalar
que los locales de la Oficina se trasladaran a la
sede de la WLO, ya que la Administracion cerrard
el edificio donde se encuentra actualmente la
Oficina Zonal.

La UIT espera que este cambio contribuya a
acelerar las discusiones sobre la firma del Acuerdo
de pais anfitrion (HCA).

Informacidn actualizada en junio de 2022:

El Acuerdo de pais anfitrion (HCA) con la India se
firmo en marzo de 2022.

El 4 de mayo de 2022, se presentaron los
antecedentes y la solicitud de la UIT para la firma
de un acuerdo de pais anfitrién con el Gobierno de
Chile, representado por el Sr. Claudio Araya,
Subsecretario de Telecomunicaciones, quien
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Recomendacion formulada por
el Tribunal de Cuentas de Italia

Observaciones recibidas
del Secretario General en la fecha
del Informe de auditoria

Situacion segtn
la direccién de la UIT

Situacion segun la
evaluacion del Tribunal
de Cuentas de Italia

asumio el cargo en marzo de 2022. En julio

de 2022, la informacidn sobre las gestiones
realizadas por la UIT para la firma de un acuerdo
de pais anfitridn fue enviada al Coordinador
Residente (CR) de la ONU en Chile, quien tiene la
intencién de discutirla con el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Chile.

En agosto de 2022, la oficina del Director Regional
de Bangkok escribid a la Comisién Nacional de
Radiodifusion y Telecomunicaciones (NBTC) de
Tailandia a fin de solicitar apoyo para finalizar un
acuerdo de pais anfitrién revisado.

Se estd discutiendo el traslado de la UIT a los
locales comunes de la ONU en Dakar. La BDT ha
solicitado aclaraciones.

También se esta debatiendo sobre el Acuerdo de
pais anfitrion revisado en Harare.

Rec. 12

Con respecto a A): recomendamos la
utilizacion de un formulario normalizado
de notificacidn de excepciones que
incluya la firma del funcionario superior
gue haya aprobado la excepcidn de que se
trate. También podria establecerse un
registro de excepciones para que la Sede
lleve a cabo una verificacion eficaz (ello
podria ampliarse a otras esferas de
gestion del dinero en efectivo para gastos
menores).

Con respecto a B) compartimos la opinién
de la Unidad de Auditoria Interna. No
obstante, debido a la dispersién
geografica de las Oficinas Zonales, las
verificaciones eficaces sobre el terreno sin

La UIT ha tomado nota de la
recomendacion N2 12. También
desea recalcar lo siguiente:

Con respecto a A), el dinero en
efectivo para gastos menores se
destina a pequefias adquisiciones
que no requieren, por lo general, tres
licitaciones.

Con respecto a B), los informes
resumidos de las Oficinas Zonales
sobre dinero en efectivo para gastos
menores pueden compartirse con los
Directores Regionales. Por otro lado,
se seguira estudiando la

Informacion actualizada en diciembre de 2019:

Actualmente se estan examinando las directrices
para la gestion del efectivo para gastos menores.

Informacidn actualizada en junio de 2022:

Las directrices sobre el efectivo para gastos
menores han sido revisadas y compartidas con
todas las Oficinas Regionales/Zonales en varias
reuniones.

Cada mes se hace un seguimiento minucioso del
efectivo para gastos menores y todos los informes
son firmados por los directores regionales antes de
ser enviados a la Sede.

El FRMD/EFCU lleva a cabo controles aleatorios sin
previo aviso de los saldos del efectivo para gastos
menores.

En curso
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L. Observaciones recibidas . ‘. . Situacion segun la
Recomendacién formulada por . Situacion segun .. .
N2 . . del Secretario General en la fecha . ., evaluacion del Tribunal
el Tribunal de Cuentas de Italia L, la direccién de la UIT R
del Informe de auditoria de Cuentas de Italia

previo aviso Unicamente son viables en la | recomendacidn de realizar
Oficina Regional en la que desempefie su | "verificaciones sin previo aviso".

labor el DR. Por ejemplo, una Oficina Con respecto a C), todos los informes
Zonal que reciba al DR para realizar una mensuales sobre dinero en efectivo
misién operacional podria revelar para gastos menores son firmados
previamente posibles verificaciones no por los Directores Regionales y los
anunciadas a la Direccién de la Oficina Directores de las Oficinas Zonales.
Zonal, lo que disminuiria la eficacia de Por otro lado, las adquisiciones
dichas verificaciones. Con objeto de tienen lugar por medio de
aumentar la eficacia del control de los procedimientos de compra

gastos de dinero en efectivo para gastos electrénica que facilitan las
menores no anunciado previamente, aprobaciones y la informacién de
recomendamos que el Director Regional base necesarias.

reciba informes mensuales sobre dichos
gastos de todas las Oficinas Zonales (hasta
ahora, estas Unicamente envian sus
informes directamente a la Sede), a fin de
brindar la posibilidad de realizar
examenes administrativos
periddicamente, firmarlos y remitirlos
posteriormente a la Sede. Analogamente,
la Sede también podria realizar
verificaciones sin previo aviso a través de
examenes administrativos con respecto a
la Oficina Regional en la que desempeiie
su funcion el Director (véase nuestra
recomendacion sobre operaciones
bancarias). Por otro lado, recomendamos
gue se adopte un procedimiento y un
modelo especificos en la Sede que
deberan seguir los directores de todas las
Oficinas Regionales.

Con respecto a C), si bien nos referimos a
gastos en efectivo para gastos menores y
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Recomendacion formulada por
el Tribunal de Cuentas de Italia

Observaciones recibidas
del Secretario General en la fecha
del Informe de auditoria

Situacion segtn
la direccién de la UIT

Situacion segun la
evaluacion del Tribunal
de Cuentas de Italia

a la adquisicion de articulos de papeleria
necesarios para el funcionamiento
habitual de una oficina, recomendamos
que se disponga de un modelo para cada
solicitud de adquisicidn, indicandose el
"agente solicitante" y la persona que
autoriza la adquisicién, por ejemplo el RD
y/o el Director de la Oficina Zonal.

Rec. 14

Con respecto al inventario,
recomendamos que la Direccién mejore el
grado de exactitud del registro de activos,
en particular en relacién con la gestion de
estos y los articulos que se liquidan
después de su amortizacion.

La UIT ha tomado nota de la
recomendacién N2 14. Desea
recalcar que desde finales de 2013
los activos de Tl se asignan a titulo
personal. Por otro lado, la
plataforma en linea de registros de
inventario permite realizar un
seguimiento del equipo de Tl
asignado a cada persona, en
particular en las Oficinas Regionales.
A finales de 2018 esta previsto llevar
a cabo una actualizacién informatica
para facilitar su integracidén en SAP,
que deberia resolver el problema de
los equipos de Tl no asignados. Al
amortizarse los activos se suprimen
del registro y posteriormente se
liquidan. Se emiten varias 6rdenes de
servicio a través del sistema de
gestion de activos. Las Oficinas
Regionales organizardn cursos de
formacion sobre inscripcion y
seguimiento adecuados de érdenes
de servicio, y se prevé comenzar a
utilizar nuevos escéneres de
inventario en 2019.

Informacion actualizada en diciembre de 2019:
No existe una nueva actualizacién.
Informacién actualizada en junio de 2022:

Los procesos y el SO de apoyo funcionan
correctamente. La labor de la UIT continuara
mejorando mediante la adopcidn de estos
procesos, formando e informando al personal de
sus responsabilidades.

En curso

Véase el informe de
Brasilia y la gestion de
activos.
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Recomendacion formulada por

Observaciones recibidas

Situacion segtn

Situacion segun la

se vea perjudicada, recomendamos que 1)

en el caso de los fondos fiduciarios, se
establezcan criterios claros y objetivos
para escoger las propuestas y que los

resultados se comuniquen a los licitadores

de manera transparente.

establezcan criterios claros y
objetivos para todas las
adquisiciones, independientemente
de la fuente de financiacién, y en que
las adquisiciones se ajusten a los
procedimientos de la siguiente
versién del Manual de Adquisiciones.
En dicho Manual se pone de
manifiesto que la recomendacion de
adjudicar un contrato se basard en
criterios de evaluacion claros y
objetivos, asi como en una
metodologia de evaluacion especifica
que se definira antes de que se
publique la licitacion. A tenor de ello,
el gobierno beneficiario no podra
recomendar el proveedor
adjudicatario. Todas las
adjudicaciones que rebasen el
umbral de 50 000 CHF se haran
publicas, y se invitara a los
proveedores a solicitar una sesién
informativa relativa a la evaluacidn
de su propuesta. No obstante, la UIT
no conviene en que tenga que
comunicar sus motivos para
adjudicar un contrato a un proveedor
en particular, ni en permitir que los
proveedores tengan derecho a
recurrir la decision definitiva de

la UIT.

Se ha aprobado un nuevo Manual de
Adquisiciones. Este Manual también abarca las
adquisiciones en el marco de los proyectos.

Informacidn actualizada en junio de 2022:

El nuevo Manual de Adquisiciones ya ha sido
publicado y toda la UIT lo utiliza como referencia.

N2 . . del Secretario General en la fecha . ., evaluacion del Tribunal
el Tribunal de Cuentas de Italia L, la direccién de la UIT R
del Informe de auditoria de Cuentas de Italia
Rec. 16 | A fin de evitar que la reputacién de la UIT | La UIT conviene en que se Informacién actualizada en diciembre de 2019: Cerrada
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Recomendacion formulada por

Observaciones recibidas

Situacion segtn

Situacion segun la

N2 . . del Secretario General en la fecha . ., evaluacion del Tribunal
el Tribunal de Cuentas de Italia L, la direccién de la UIT R
del Informe de auditoria de Cuentas de Italia
Rec. 22 | Con objeto de velar por la proteccién del | La UIT estd de acuerdo con la Informacién actualizada en diciembre de 2019: En curso

personal y de los intereses de la UIT, y
garantizar la seguridad de sus
instalaciones, recomendamos que la
Administracion de la Sede elabore un
procedimiento y modelos normalizados
para supervisar las actividades de las OR
en relacién con la gestion de oficinas,
habida cuenta de las necesidades
especificas de cada zona geografica.

recomendacion N2 22. Elaborara un
procedimiento y modelos
normalizados para supervisar las
actividades de las OR en relacién con
la gestion de oficinas.

En estudio.

Informacidn actualizada en junio de 2022:

La UIT estd examinando y estudiando la posibilidad
de centralizar los servicios de gestidn de oficinas
en la Divisidn de Gestion de Instalaciones y de la

Division del Proyecto del Edificio (FMBPD). En
estudio.
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ANEXO 4

Seguimiento de nuestras sugerencias formuladas en el Informe especial sobre las Oficinas Regionales

Sugerencias formulada por

Observaciones recibidas

Situacion segun

Situacion segun la

N2 . X del Secretario General en la fecha . .. evaluacién del Tribunal
el Tribunal de Cuentas de Italia e, la direccion de la UIT R
del Informe de auditoria de Cuentas de Italia
Sug. 1 | Ademas, proponemos que, con el fin La UIT seguira estudiando la Informacién actualizada en junio de 2022: En curso

de establecer de manera proactiva un
sistema armonioso y coherente de
objetivos e IFR para las Oficinas
Regionales, la Direccion prepare una
propuesta, a la atencion de Consejo,
que recoja la experiencia de la
direccion de la UIT, tanto a nivel de

la BDT como de las Oficinas
Regionales, para facilitar los debates y
la aprobacién de decisiones sobre esta
cuestion por la PP.

sugerencia N2 1. De hecho, la UIT
quiere sefialar que las actividades
regionales se realizan mediante un
esfuerzo conjunto de la Sede y las
regiones. Las actividades de la Sede y
las regiones estan estrechamente
vinculadas y no se pueden separar.

Ademas, los Objetivos e IFR que
abarcan tanto las actividades de la Sede
como regionales ya existen en el Plan
de Accidn de la CMDT y en el Plan
Operacional cuadrienal renovable. Se
incluyen en los Informes anuales del
Secretario General al Consejo sobre el
"Fortalecimiento de la presencia
regional" y los Informes anuales de
rendimiento y los Informes trimestrales
de rendimiento elaborados por la BDT
para informar a los miembros
regularmente.

Ademas, la Resolucién 25 de la PP
contiene los requisitos de alto nivel de
los miembros para las actividades
regionales de la UIT. Afiadir otro grupo
de IFR a la Resolucion 25 duplicaria el
conjunto existente de IFR.

Los miembros de la UIT tienen acceso al Panel de
control de la presencia regional que resume el
estado de aplicacién de todas las
recomendaciones relacionadas con la presencia
regional.
https://www.itu.int/en/council/ties/Pages/regio
nal-presence-dashboard.aspx
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Sugerencias formulada por
el Tribunal de Cuentas de Italia

Observaciones recibidas
del Secretario General en la fecha
del Informe de auditoria

Situacion segtn
la direccién de la UIT

Situacion segun la
evaluacion del Tribunal
de Cuentas de Italia

Sug. 2 | Proponemos que se utilice una
herramienta de Tl comun, facilmente
disponible a través de la Sede, para

supervisar los Planes de Accidn.

La UIT muestra su conformidad con la
sugerencia N2 2. También desea
recalcar que el sistema interno
destinado a la aplicacién del Plan
Operacional (OPS) ya existe y que su
puesta al dia se realiza de forma
periddica a tenor de las necesidades
mas recientes de los usuarios.

Informacién actualizada en junio de 2022:

La BDT emprendié un esfuerzo cuyo alcance era
toda la oficina (IT4BDT) para renovar el
panorama Tl de la BDT. El proyecto incluye la
adaptacion de las soluciones Tl actuales a los
procesos subyacentes en vigor, asi como el
cumplimiento de las recomendaciones
formuladas por los auditores internos y externos.

— El proyecto ITABDT se ha puesto en marcha
con cuatro equipos asignados para contribuir
al plan de modernizacion de los sistemas,
con un despliegue completo en 2022. Las
cuatro lineas de trabajo son las siguientes:

1) La sustitucidn del OPS; 2) La migracién de
la gestidn de viajes a SAP; 3) La sustitucion
del sistema de contratacion de SSA, y

4) Puesta en marcha del seguimiento de los
gastos por orden estadistico.

— Eluso de paneles de mando y la visualizaciéon
dindmica de datos ya estan operativos en
la BDT y se utilizan cada vez mas para el
seguimiento y la elaboracién de informes.

Cerrada

Sug. 3 | Co respecto al almacenamiento de
activos, a fin de mantener el control
de la adquisicion de articulos de
papeleria, proponemos que se evalle
la rentabilidad asociada al célculo de
su valor al cierre de cada ejercicio y,
de ser pertinente para todas las OR,
que se incluyan los correspondientes

valores en los estados financieros.

La UIT seguira estudiando la

sugerencia N2 3. Los articulos de
papeleria se adquieren a medida que
surge la necesidad de reponer las
existencias a lo largo del afio. Los saldos
mantenidos al cierre del ejercicio no
poseen un valor significativo y se
consideran intangibles.

Informacidn actualizada en junio de 2022:

Debido a la COVID-19 se han limitado las
compras de papeleria en los dos ultimos afos.

Cerrada
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ANEXO 5

Seguimiento de nuestras recomendaciones formuladas en el Informe especial:
Lucha contra el fraude en la UIT: équé hacer en aras de una gestion mas eficaz?

Recomendacién formulada por

Observaciones recibidas

Situacion segun

Situacion segun la

N2 el Tribunal de Cuentas de Italia del Secretario General e'n Ia’fecha la direccién de la UIT evaluacién deITribu'naI
del Informe de auditoria de Cuentas de Italia
Rec. 1 | (Evitar la filtracion de informacién) La UIT toma nota de la Informacidn actualizada en junio Cerrada
Ala luz de la falta de medidas adoptadas por la recomendacion N2 1, que entretanto ha de 2022:
Direccidn cuando se recibid el primer mensaje de sido implementada mediante la inclusion de | gstos aspectos ya se han incluido en las
correo electrénico al buzdn oficial y teniendo esos aspectos en las Directrices de Directrices de Investigacion de la UIT.
también presente que la posterior filtracion de Investigacion promulgadas por la Unidn.
informacion pudo haber dado al defraudador la
oportunidad de ocultar algunas pruebas,
recomendamos que la Direccién establezca en
detalle todos los pasos temporales y de
procedimiento necesarios para evitar toda
filtracion de informacidn y garantizar una respuesta
rapida ante casos de sospecha de fraude, con el fin
de evitar la posible ocultacion de pruebas,
blanqueo de dinero, pagos indebidos a
proveedores sospechosos, etc.
Rec. 2 | (Hacer avanzar el proceso) La UIT toma nota de la recomendacién Informacidn actualizada en junio Cerrada

De conformidad con la recomendacién N2 1,
recomendamos que la Direccién adopte
procedimientos y/o listas de comprobacion
exhaustivos y detallados en los que se indiquen
claramente los pasos que deben darse y se prohiba
todo contacto con el presunto defraudador
(mediante, por ejemplo, llamadas telefdnicas,
mensajes de correo electrdnico, etc.), para evitar
poner en peligro la ulterior recopilacion de
pruebas.

N2 2, que entretanto ha sido implementada
mediante la inclusion de este aspecto en las
Directrices de Investigacién promulgadas
por la Union.

de 2022:

Estos aspectos ya se han incluido en las
Directrices de Investigacién de la UIT.
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Recomendacion formulada por
el Tribunal de Cuentas de Italia

Observaciones recibidas
del Secretario General en la fecha
del Informe de auditoria

Situacion segtn
la direccién de la UIT

Situacion segun la
evaluacion del Tribunal
de Cuentas de Italia

Rec. 3

(Evitar mayores pérdidas econdmicas durante la
fase de investigacion)

Saludamos el hecho de que la Direccion esté en
vias de adoptar nuevas directrices para minimizar
el riesgo de fraude y crear un proceso de
investigacion eficiente y eficaz de conformidad con
el marco vigente establecido por los Estatutos y el
Reglamento de Personal de la UIT. Recomendamos
a la Direccién que los nuevos procedimientos, de
conformidad con el marco juridico de la UIT y las
Naciones Unidas, contengan también orientaciones
especificas que indiquen claramente a los
investigadores, en caso de producirse una
confesién o cuando existan elementos suficientes
que indiquen un alto grado de probabilidad de
fraude, cdmo evitar nuevos desembolsos que
puedan provocar pérdidas econdmicas
significativas a la Organizacién antes de concluir el
proceso.

La UIT toma nota de la recomendacién N2 3
e incluira este punto en una revision de las
Directrices de Investigacidn de la Union.

Informacidn actualizada en junio
de 2022:

La UIT incluird este aspecto en la revision
de las Directrices de Investigacion.

En curso

Rec. 4

(Mejor coordinacion entre los Departamentos de
la UIT)

Aunque entendemos que se trata de un asunto
confidencial, tal confidencialidad deberia haber
quedado neutralizada cuando el funcionario
admitio casi todas las alegaciones en su contra. Por
consiguiente, recomendamos que, en el marco del
nuevo procedimiento antifraude, se tenga en
cuenta la necesidad de mejorar la comunicacién y
la coordinacién entre todos los Departamentos que
puedan tomar medidas para reducir los riesgos
para la reputacion de la Organizacion, asi como los
perjuicios causados por el fraude, y evitar ulteriores
pérdidas financieras para la Organizacion.

La direccion de la UIT esta de acuerdo con
la recomendacién N2 4. Cuando se revisen
las Directrices de Investigacidn se
integraran en el marco temporal y procesal
la comunicacién y la coordinacién entre los
servicios participantes en el proceso
investigador.

Informacidn actualizada en junio
de 2022:

La UIT incluira este aspecto en la revision
de las Directrices de Investigacion.

En curso
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Recomendacion formulada por

Observaciones recibidas

Situacion segtn

Situacion segun la

N2 R . del Secretario General en la fecha . ., evaluacion del Tribunal
el Tribunal de Cuentas de Italia L, la direccién de la UIT R
del Informe de auditoria de Cuentas de Italia
Rec. 5 | (Definicidn de objetivos e IFR en relacidn con el La UIT toma nota de la recomendacién N2 5 | Informacidn actualizada en junio En curso

fraude)

Reconocemos cuan importante es la creacidn de un
Grupo de Trabajo ad hoc interno sobre el refuerzo
de los controles internos de la BDT, pero
recomendamos que la Direccidén considere
asimismo la posibilidad de recurrir a expertos en
telecomunicaciones independientes externos, que,
de conformidad con las recomendaciones N2 1y 2
de nuestro Informe especial sobre la medicién del
rendimiento de las Oficinas Regionales, puedan
prestar asistencia:

i) enla definicidn de objetivos especificos y
mensurables para la BDT (Sede y OR);

ii) enlaimposicién de controles efectivos y de
IFR significativos que abarquen toda la gama
de actividades que se llevan a cabo a nivel
local, desde la asistencia técnica a la gestidn
financiera, pasando por los viajes de mision y
la contratacion de personal no funcionario.

y prevé aplicar las recomendaciones N2 1y 2
indicadas como parte del estudio de la
presencia regional que se ha de completar
antes de la reunion del Consejo de 2020,
asegurando al mismo tiempo que se definen
objetivos e IFR mensurables y especificos
(véase asimismo el Documento C19/25). La
BDT ya ha incluido, para todos los Jefes de
Departamento/Division y los Directores
Regionales/Jefes de Oficinas Zonales, un
nuevo objetivo destinado a mejorar la
rendicidn de cuentas, la supervision y los
controles internos. Se ha pedido al personal
de la BDT que introduzcan en su Sistema de
Gestion y Desarrollo del Rendimiento
(e-PMDS) actividades concretas y los IFR
conexos para mejorar la supervision;
controlar el nivel de ejecucion de los
proyectos/iniciativas regionales y las
acciones del Plan Operacional; supervisar los
resultados para los beneficiarios extremos;
supervisar la utilizacion eficiente y efectiva
de todos los recursos humanos y financieros
de la OR/Departamento/0OZ/Unidad;
garantizar el cumplimiento de las normas y
reglamentos aplicables; garantizar la calidad
de los marcos de gestion de proyectos,
rendimiento y riesgos; garantizar la apertura
y la transparencia, la disponibilidad de la
informacion para la gestion y la adecuacion
de los sistemas de control interno.

de 2022:

El proyecto de presencia regional esta
aplicando una serie de medidas para
mejorar la medicién del desempefio,
entre las que se incluyen: definir el
mandato, el papel y la contribucion
esperada de la presencia regional;
establecer los criterios que rigen la
presencia regional; y el seguimiento y la
evaluacion regionales.
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Recomendacion formulada por

Observaciones recibidas

Situacion segtn

Situacion segun la

Ne . . del Secretario General en la fecha S evaluacion del Tribunal
el Tribunal de Cuentas de Italia L la direccién de la UIT .
del Informe de auditoria de Cuentas de Italia
Rec. 6 | (Pronta aplicacidn de las recomendaciones del Aly | La UIT toma nota de la recomendaciéon N2 6 | Informacion actualizada en junio En curso
el AE) y hara todo lo posible por aplicar de 2022:
Como se indica en la recomendacién N2 16 de prontamente las recomendaciones de Los controles internos se aplicaran en
nuestro Informe sobre las cuentas de 2018 y en la | @uditoria pendientes. Ademas, la Secretaria | {oda Ia BDT, incluidas las Oficinas
recomendacién N2 5 anterior, recomendamos que | Velara también por que el resultado del Regionales. La BDT se asegurara de que
la Direccion aumente el nivel de control interno en | estudio de la presencia regional (en virtud | o5 Directores Regionales conozcan y
las Oficinas Regionales y Zonales para evitar que se | de 1a Resolucion 25, revisada), que se cumplan todos los requisitos aplicables a
den casos de fraude similares al detectado y que se | comPpletaré antes de la reunién del Consejo | 55 Oficinas Regionales o Zonales.
apliquen con prontitud las recomendaciones de 2020, contenga una evaluacién global de
formuladas por nosotros y por el Auditor Interno los riesgos y un marco de control mejorado.
pendientes de aplicacidn.
Rec. 7 | (Evaluacién de riesgos y disuasion del fraude) La UIT toma nota de la recomendacién N2 7 | Informacidn actualizada en junio En curso

En relacion con la recomendacidn N2 6 anterior,
recomendamos: i) que se inicie una evaluacion
interna de riesgos sobre la probabilidad de que se
den casos de fraude similares a escala regional, en
particular en lo que respecta a las compras, los
viajes de mision, la gestion del efectivo y los
RR.HH., incluida la relacién entre las Oficinas
Regionales y la Sede y que, en paralelo, ii) se
aumente el nivel y la efectividad de las sanciones
internas, como también exigen las normas
internacionales

y, en la misma linea de la observacion
anterior, la UIT velard por que en la
evaluacion global de los riesgos se incluyan
los elementos mencionados en esta
recomendacion.

de 2022:

Los controles internos aplicados incluyen
los procedimientos de adquisicion para
pedidos inferiores a 20 000 CHF, el
Manual y las Directrices de Adquisicion
(la OS 19/12 sustituye a las Reglas basicas
relativas a las compras para los proyectos
de la BDT), la introduccién de la
supervision de los importes acumulados
de las érdenes de compra por proveedor,
la gestidn de activos para los proyectos
(OS 21/05), el Plan Anual de Viajes de

la BDT, el fortalecimiento de los
procedimientos de viaje, la gestiéon de
cuentas bancarias y de efectivo en las
Oficinas Regionales y Zonales (incluidas
las Directrices para la utilizacion de
efectivo en pequefias cantidades) y los
procedimientos competitivos para la
seleccion de consultores (Directrices de
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Recomendacion formulada por

Observaciones recibidas

Situacion segtn

Situacion segun la

Ne . . del Secretario General en la fecha . L . evaluacién del Tribunal
el Tribunal de Cuentas de Italia L, la direcciéon de la UIT .
del Informe de auditoria de Cuentas de Italia
contratacion publicadas en marzo
de 2022).
Rec. 8 | (Secuestro de los documentos de trabajo del La UIT toma nota de la recomendacién Informacidn actualizada en junio Cerrada
funcionario para una investigacion mas eficaz) N2 8, que ya se ha aplicado al incluir estos de 2022:
No haber secuestrado todos los documentos aspectos en las Directrices de Investigacion | gstos aspectos ya se han incluido en las
presentes en la oficina del funcionario y que este promulgadas. Directrices de Investigacién.
pudiera acceder sin autorizacién son elementos
que afectan al proceso investigador y reducen la
eficacia de la investigacion. Por consiguiente,
recomendamos que en un futuro procedimiento de
investigacidn antifraude se introduzcan
disposiciones especificas que comprendan el
secuestro de todos los documentos de trabajo del
funcionario implicado en el fraude y se le impida
acceder a los locales de la UIT.
Rec. 9 | (Necesidad de proseguir la investigacion) La UIT toma nota de la recomendacién Informacidn actualizada en junio En curso

Nuestra auditoria en el terreno reveld una serie de
transacciones sospechosas no incluidas entre las
transacciones investigadas por la UAI. Por
consiguiente, recomendamos que la Direccion siga
investigando si se ejecutaron indebidamente otros
pagos.

N2 9. Todas las transacciones relacionadas
con el defraudador se incluyeron en la
investigacién y es posible que en la
inspeccidn de las actividades de las Oficinas
Regionales y Zonales que la Auditoria
Interna esta llevando a cabo en el marco de
su plan de trabajo para 2019 se identifiquen
otros pagos indebidamente realizados.

de 2022:

La Unidad de Investigacion estd
finalizando todas las investigaciones
relacionadas con la auditoria forense
conforme al Acuerdo 613 del Consejo, asi
como revisando las recomendaciones del
Informe de Investigacion Adicional. Las
responsabilidades individuales, si las hay,
se examinaran y trataran de acuerdo con
el Reglamento y las Reglas de la UIT.

Asimismo, se estan examinando las
responsabilidades individuales y
cualquier posible pérdida de fondos, y se
espera finalizar esta tarea antes de
finales de 2022.
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Recomendacion formulada por

Observaciones recibidas

Situacion segtn

Situacion segun la

Ne . . del Secretario General en la fecha . L . evaluacién del Tribunal
el Tribunal de Cuentas de Italia L, la direcciéon de la UIT .
del Informe de auditoria de Cuentas de Italia
Rec. 10 | (Verificar la falta de supervision diligente) La UIT toma nota de la recomendacién Informacidn actualizada en junio En curso
Para mejorar el marco de prevencién y disuasién N2 10 y ha iniciado una investigacion para de 2022:
del fraude, recomendamos que la Direccidn siga resolver estas cuestiones. La Unidad de Investigacion estd
investigando, sin tardanza, los motivos de la finalizando todas las investigaciones
ineficacia de los controles jerarquicos para detectar relacionadas con la auditoria forense
un fraude cometido durante varios afios. conforme al Acuerdo 613 del Consejo, asi
Concretamente, la Direccion deberia evaluar en como revisando las recomendaciones del
qué medida el comportamiento de los superiores Informe de Investigacion Adicional. Las
del funcionario fue, en términos de diligencia y responsabilidades individuales, si las hay,
capacidad directiva, tan adecuado como cabe se examinaran y trataran de acuerdo con
esperar de funcionarios de su categoria. La el Reglamento y las Reglas de la UIT.
Direccion deberia también investigar si hay otras Asimismo, se estan examinando las
personas implicadas en el fraude. responsabilidades individuales y
cualquier posible pérdida de fondos, y se
espera finalizar esta tarea antes de
finales de 2022.
Rec. 11 | (Expertos independientes para una investigacion La UIT toma nota de la recomendacion Informacidn actualizada en junio En curso

detallada)

En relacion con la recomendacién N2 10 anterior,
recomendamos que la Direccidén considere con
caracter urgente la posibilidad de encargar a un
"experto en investigacidon" especializado,
independiente de la direccién de la UIT, la
realizacidn de un analisis mas detallado. Podria ser
conveniente, por ejemplo, ponerse en contacto con
la Oficina de Servicios de Supervision Interna de las
Naciones Unidas (OSSl) para saber si puede
participar directamente o ayudarala UlT a
encontrar al investigador mas adecuado.

N2 11y, en referencia a la recomendacién
anterior, asi como en cumplimiento de las
Directrices de Investigacién de la UIT, se
identificara al érgano investigado mas
adecuado para llevar a cabo las tareas
adicionales.

de 2022:

Estos aspectos ya se han incluido en las
Directrices de Investigacion. La Unidad de
Investigacién de la UIT esta estudiando la
posibilidad de establecer Acuerdos de
Entendimiento (MoU) con organismos de
las Naciones Unidas en Ginebra y sobre el
terreno para la asistenciay la
cooperacidn mutuas.
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Recomendacion formulada por

Observaciones recibidas

Situacion segtn

Situacion segun la

Ne . . del Secretario General en la fecha S evaluacion del Tribunal
el Tribunal de Cuentas de Italia L la direccién de la UIT .
del Informe de auditoria de Cuentas de Italia
Rec. 12 | (Entrar en contacto con los Estados Miembros) La UIT toma nota de la recomendacién Informacidn actualizada en junio Cerrada
En nuestra opinién, una rapida integracién de N2 12. Desde el 1 de abril de 2019 todos los | de 2022:
terceros interesados, a saber, donantes y/o Estados | NUevos acuerdos de cooperacion y Ha sido implementada.
Miembros pertinentes, que podrian haber documentos de proyecto contienen una
dispuesto de las herramientas juridicas para clausula en la que se especifica que las
reclamar los pagos indebidamente realizados, Partes se consultaran en relacién con
podria haber limitado las pérdidas economicas. Por | cualquier problema derivado de practicas
consiguiente, recomendamos que, en el marco de | €orruptas o fraudulentas, o relacionado con
la revisién de su politica antifraude, la Direccién las mismas, y cualquier conflicto de interés
considere la posibilidad de entrar inmediatamente | €N €l marco del proyecto. De este modo se
en contacto con los Estados Miembros y/o podra contactar inmediatamente con los
donantes concernidos a fin de minimizar las Estados Miembros y/o donantes
pérdidas financieras y como disuasion de futuros respetando la confidencialidad y el debido
fraudes. proceso de la cuestion y las personas
implicadas.
Rec. 13 | Recomendamos que se adopte una politica La UIT toma nota de la recomendacién Informacién actualizada en junio En curso

coherente sobre la utilizacién de expertos internos,
al menos dentro de la misma Regidn, y que se
evalle a posterior el trabajo realizado a nivel
interno.

N2 13. El HRMD y la BDT ya han empezado a
trabajar en un procedimiento competitivo
para la seleccién de consultores, asi como
en los procedimientos para gestionar y
controlar la utilizacion de consultores. Para
reforzar el control de los gastos, en el
futuro no se ejecutaran los pagos a
consultores hasta que los resultados no
hayan sido certificados al nivel
correspondiente en la UIT.

de 2022:

El Comité de Coordinacion (CoCo) ha
aprobado y publicado en la Intranet
directrices de contratacion exhaustivas
que abarcan el seguimiento y el control
de la contratacién de
expertos/consultores.
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Recomendacion formulada por

Observaciones recibidas

Situacion segtn

Situacion segun la

Ne . . del Secretario General en la fecha . L . evaluacién del Tribunal
el Tribunal de Cuentas de Italia L, la direcciéon de la UIT .
del Informe de auditoria de Cuentas de Italia
Rec. 14 | Recomendamos que se haga una seleccidon La UIT toma nota de la recomendacién Informacidn actualizada en junio En curso
preliminar de la bolsa de expertos, con un nimero | N2 14. Habida cuenta de las de 2022:
reducido de personas clave, y que se realicen recomendaciones formuladas por la DCl en | g comité de Coordinacién (CoCo) ha
evaluaciones periédicas. También ha de su examen de la gestion de la UIT, asi como | 3prohado y publicado en la Intranet
considerarse la posibilidad de evaluar la calidad del | de las recomendaciones formuladas por la directrices de contratacién exhaustivas
trabajo realizado y que de ningln modo tal Unidad de Auditoria Interna, el HRMD esta | e abarcan el seguimiento y el control
evaluacion se encargue a las mismas personas que | realizando un ejercicio de "limpieza" dela | 4e |3 contratacién de
han participado en el proceso de seleccién. bolsa actual, en el marco del cual se expertos/consultores.
verificaran las credenciales académicas y
referencias de todos los candidatos.
El HRMD esta en contacto con las Naciones
Unidas en relacidén con la utilizacion del
recientemente creado Centro de
Verificacion de Referencias de las Naciones
Unidas en Bonn.
Rec. 15 | Tras un determinado periodo se deberia trasladar La UIT toma nota de la recomendacién Informacién actualizada en junio En curso

al personal a otra Oficina dentro de la misma zona
o asignarles zonas geograficas distintas dentro de la
misma Oficina. Recomendamos la rotacién
periddica de los gestores de proyectos. Para evitar
conflictos de interés, la UIT podria considerar
también la posibilidad de no permitir que los
gestores de proyectos fueran nacionales del pais
beneficiario (que podria ser en el que solian
trabajar antes de entrar en la UIT).

N2 15 y confirma que se esta preparando
una nueva politica de movilidad y rotacidn.

de 2022:

El Departamento de Gestion de Recursos
Humanos (HRMD) estd en fase de
aplicacidn de este aspecto mediante una
matriz de funciones en la que se clarifica
la division de responsabilidades de cada
funcién y para redistribuir las funciones a
fin de garantizar que los controles estén
debidamente separados.
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Recomendacion formulada por

Observaciones recibidas

Situacion segtn

Situacion segun la

N2 R . del Secretario General en la fecha . ., evaluacion del Tribunal
el Tribunal de Cuentas de Italia L, la direccién de la UIT R
del Informe de auditoria de Cuentas de Italia
Rec. 16 | Como parte de una reforma general de sus La UIT toma nota de la recomendacién Informacidn actualizada en junio En curso

funciones, recomendamos la redefinicion de la
funcién de los Directores Regionales como
supervisores de la ejecucion de proyectos e
iniciativas y de gestores de los recursos financieros
a nivel local.

N2 16. El HRMD y la BDT ya han empezado a
reforzar la supervision de los proyectos
mediante la definicidn de las funciones,
cometidos y responsabilidades del personal
en el ciclo de gestidn de proyectos antes,
durante y después de su ejecucidn. Se
incluiran especificamente las funciones y
responsabilidades de los Directores
Regionales. Como ya se ha indicado en la
observacion sobre la recomendacién N2 5,
la BDT ya ha incluido, para todos los Jefes
de Departamento/Division y los Directores
Regionales/Jefes de Oficinas Zonales, un
nuevo objetivo destinado a mejorar la
rendicidn de cuentas, la supervision y los
controles internos. Se ha pedido al personal
de la BDT que introduzcan en su Sistema de
Gestion y Desarrollo del Rendimiento
(e-PMDS) actividades concretas y los IFR
conexos para mejorar la supervision;
controlar el nivel de ejecucion de los
proyectos/iniciativas regionales y las
acciones del Plan Operacional; supervisar
los resultados para los beneficiarios
extremos; supervisar la utilizacion eficiente
y efectiva de todos los recursos humanos y
financieros de la
OR/Departamento/0Z/Unidad; garantizar el
cumplimiento de las normas y reglamentos
aplicables; garantizar la calidad de los
marcos de gestion de proyectos,
rendimiento y riesgos; garantizar la
aperturay la transparencia, la

de 2022:

La delegacidn creciente
responsabilidades en la gestién de los
recursos financieros a nivel local se
completarad a finales de 2022.

La recomendacién relativa a los
Directores Regionales como supervisores
de la ejecucion de los proyectos e
iniciativas no esta en consonancia con la
actual estructura de gestion matricial de
los proyectos e iniciativas de la BDT y
requeriria un redisefio completo de la
ejecucion de la gestion basada en
resultados de la BDT. Por lo tanto, la
direccién de la BDT a resultados que sea
apropiada o lo mas conveniente para

la BDT.
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Recomendacion formulada por
el Tribunal de Cuentas de Italia

Observaciones recibidas
del Secretario General en la fecha
del Informe de auditoria

Situacion segtn
la direccién de la UIT

Situacion segun la
evaluacion del Tribunal
de Cuentas de Italia

disponibilidad de la informacién para la
gestion y la adecuacién de los sistemas de
control interno.

Por ultimo, estos elementos podran
considerarse en el marco del examen de la
presencia regional (Resolucién 25,
revisada).
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