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	مقدمة
	نتائج أنشطة المراجعة

	شهادة المراجعة
	( تحديد وتقييم مخاطر الأخطاء المادية في البيانات المالية سواء كانت ناشئة عن غش أم عن خطأ، ووضع إجراءات المراجَعة وتنفيذها استجابة لتلك المخاطر، والحصول على أدلة المراجَعة الكافية والمناسبة لتوفير أساس لرأينا. وخطر عدم اكتشاف الأخطاء المادية الناتجة عن...
	( الحصول على فهم للرقابة الداخلية ذات الصلة بالمراجَعة من أجل وضع إجراءات مراجَعة تكون ملائمة في ظل هذه الظروف، ولكن ليس لغرض إبداء رأي بشأن فعالية الرقابة الداخلية للاتحاد.
	( تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المتبعة ومدى معقولية التقديرات المحاسبية والبيانات المبلغة ذات الصلة التي تقدمها الإدارة.
	( الخروج باستنتاج بشأن مدى ملاءمة استعمال الإدارة لمبدأ الاستمرارية كأساس للمحاسبة، واستناداً إلى أدلة المراجَعة التي يتم الحصول عليها، تحديد ما إذا كان يوجد عدم يقين مادي بخصوص أحداث أو ظروف قد تثير شكوكاً هامة بشأن قدرة الاتحاد على الاستمرار في عمله...
	( تقييم العرض الإجمالي للبيانات المالية وهيكلها ومحتواها، بما في ذلك البيانات المبلغة، وتقييم ما إذا كانت البيانات المالية تمثل المعاملات والأحداث الأساسية على نحو يحقق عرض هذه البيانات بأمانة.
	بنية البيانات المحاسبية
	( بيان الوضع المالي - الرصيد في 31 ديسمبر 2021 مع الأرقام المقارنة في 31 ديسمبر 2020 والذي يبين الأصول (مقسمة إلى أصول جارية وأصول غير جارية)، والخصوم (مقسمة إلى خصوم جارية وخصوم غير جارية)، وصافي الأصول؛
	( بيان الأداء المالي للفترة المنتهية في 31 ديسمبر 2021 مع الأرقام المقارنة في 31 ديسمبر 2020 والذي يبين الفائض/العجز للسنة المالية؛
	( بيان الاختلافات في صافي الأصول للفترة المنتهية في 31 ديسمبر 2021 الذي يبين قيمة صافي الأصول بما فيها الفائض أو العجز للسنة المالية وكذلك الخسائر المسجلة مباشرةً في صافي الأصول دون أن تؤثر في بيان الأداء المالي؛
	( جدول التدفقات النقدية للفترة المنتهية في 31 ديسمبر 2021 الذي يبين التدفقات النقدية الداخلة والخارجة وما يعادلها، ويراعي المعاملات التشغيلية والاستثمارية والتمويلية ومجاميع الخزانة في نهاية السنة المالية؛
	( مقارنة المبالغ المدرجة في الميزانية والمبالغ الفعلية للفترة المالية 2021؛
	( ملاحظات على البيانات المالية تتضمن معلومات عن السياسات المحاسبية ومعلومات إضافية لازمة لن‍زاهة التقديم.
	بيان الوضع المالي لعام 2021
	الأصول
	الأصول الجارية
	إدارة الأصول وسجل الأصول: خلفية تاريخية
	على الرغم من جهود الإدارة والمسؤولين، يجب تعزيز الدقة في سجل الأصول.
	نبذ الأصول: هناك حاجة إلى إجراء معزز

	التدفقات النقدية وما يعادلها
	التعزيز الفعال للضوابط الداخلية في إدارة الخزانة من خلال الاستخدام المكثف لتأكيدات المصارف
	تعزيز الضوابط الداخلية بشأن التوقيع المزدوج لإدارة الحسابات المصرفية

	الاستثمارات
	المستحقات
	المستحقات الجارية الأخرى
	المخزونات
	الأصول غير الجارية
	الممتلكات والمنشآت والمعدات

	مبنى مقر الاتحاد
	"اتفاقية الانتفاع بالأرض" بين دولة جنيف والاتحاد
	المبنى الجديد
	المخاطر التي قد تؤثر على جاذبية مبنى "البرج" عند المشترين المحتملين
	المخاطر المنبثقة عن التمويل الذي تم الحصول عليه لتشييد المبنى الجديد
	الأصول غير المادية
	الخصوم

	أ ) خصوم جارية بمبلغ 148,7 مليون فرنك سويسري تمثل %17,8 من مجموع الخصوم (في عام 2020، كانت تمثل %16,2 وتبلغ قيمتها الإجمالية 147,6 مليون فرنك سويسري).
	ب) خصوم غير جارية تبلغ قيمتها الإجمالية 688,4 مليون فرنك سويسري تمثل %82,2 من مجموع الخصوم (في عام 2020، كانت الخصوم غير الجارية تمثل %83,8 وتبلغ قيمتها الإجمالية 762 مليون فرنك سويسري).
	الخصوم الجارية
	الموردون والدائنون الآخرون
	الإيرادات المؤجلة
	الأرصدة الاحتياطية
	القروض والديون المالية
	الخصوم الجارية الأخرى
	الخصوم غير الجارية
	ملخص مزايا الموظفين
	مزايا الموظفين طويلة الأجل
	مزايا الموظفين: منح الاستقرار والإعادة إلى الوطن
	مزايا الموظفين: خطة التأمين الصحي بعد انتهاء مدة الخدمة (ASHI)
	استناداً إلى افتراضات الاتحاد، فإن قيمة منح الاستقرار والإعادة إلى الوطن وقيمة خصوم خطة التأمين الصحي بعد انتهاء مدة الخدمة صحيحة إلى حد كبير

	تأثير الخصوم الإكتوارية على القيمة السالبة لصافي الأصول
	مزايا الموظفين: صندوق التأمينات لموظفي الاتحاد (الصندوق التقاعدي المغلق لموظفي الاتحاد)
	صافي الأصول

	أ ) الجدول الثاني "بيان الأداء المالي"، الذي يبين العجز بالنسبة إلى الفترة (14,9- مليون فرنك سويسري).
	ب) الجدول الثالث "بيان الاختلافات في صافي الأصول" الذي يُظهر التحركات بصورة منفصلة لكل نوع من الأموال، وآثار المعايير المحاسبية IPSAS.
	ج) الجدول الخامس "مقارنة المبالغ المدرجة في الميزانية والمبالغ الفعلية"، الذي يظهر فيه أيضاً عملية التوفيق المحاسبية بين نواتج الميزانية (المبلغ الفعلي) والمبالغ المعتمدة في البيانات المالية (انظر أيضاً في هذا الصدد الملاحظة 26).
	د ) الملاحظة 2 "المبادئ المحاسبية الرئيسية" في الفقرة المتصلة "بقيد الأموال"، وبصفة خاصة الفقرة الفرعية المعنونة "الأموال الخارجية المخصصة"، والفقرة المتصلة "بحساب الاحتياطي".
	ﻫ‍ ) الملاحظة 3 "إدارة صافي الأصول"، التي تورد قائمة بالتحركات في حساب الاحتياطي (التي تمخضت أصولها عن 27,5 مليون فرنك سويسري في عام 2021).
	بيان الأداء المالي لعام 2021
	الإيرادات والنفقات
	الإيرادات
	مبيعات المنشورات

	حدث تليكوم العالمي 2021
	الإطار القانوني ونطاق المراجَعة
	البيانات المالية
	استرداد التكاليف التي لم يتم تحميلها على تليكوم العالمي: لم تُعد أي خطة رسمية من إدارة الموارد البشرية لاستخدام موظفي تليكوم العالمي في الاتحاد؟
	الإطار العام والأرقام الرئيسية
	النفقات
	نفقات أخرى


	● "النفقات القانونية" التي تتضمن التكاليف المقدرة بشأن حصيلة القضايا القانونية المفتوحة وكذلك التكلفة الوسطية للنفقات الإدارية فيما يتعلق بكل حالة مرفوعة أمام المحكمة: حيث زادت هذه النفقات من 0,54 مليون فرنك سويسري في عام 2020 إلى 0,61 مليون فرنك سويس...
	● بند "تسوية الاحتياطيات والنفقات الأخرى" الذي نشأ بالدرجة الأولى عن تصفية الاحتياطي المخصص للديون المشكوك بتحصيلها نتيجة سداد مستحقات متأخرة: انخفضت هذه النفقات من مبلغ 7,29 في عام 2020 إلى مبلغ 1,78 مليون فرنك سويسري في عام 2021. ويُفسر هذا الانخفاض...
	إدارة المشتريات والمشاريع
	تجنب تضارب المصالح في تنفيذ المشاريع (مكتب تنمية الاتصالات)

	1) الصناديق الاستئمانية: تُستخدم الصناديق الاستئمانية لتنفيذ المشاريع الممولة من المساهمات الطوعية أو من صندوق تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أو من الحكومات. وفي كل الأحوال، يجب ربط الصناديق بالمشاريع قبل تسجيل النفقات. والصناديق الاستئمانية هي...
	2) المساهمات الطوعية: تقدم المساهمات الطوعية من الجهات المانحة لاستكمال أنشطة محددة ضمن الميزانية العادية مثل الحلقات الدراسية وأفرقة العمل ولجان الدراسات والتدريب والمنح. ولا يتولد عن المساهمات الطوعية أي تكاليف دعم.
	3) صندوق تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT-DF): يسهم في التنمية المستدامة من خلال التمويل المشترك لمشاريع التنمية الوطنية والإقليمية والعالمية، ويعمل في إطار لجنة توجيهية يترأسها الأمين العام للاتحاد، ويضم في عضويته نائب الأمين العام ومدير مكت...
	تنفيذ إدارة المشاريع في القطاعين الآخرين للاتحاد

	’1‘ تفاعلهما مع مسألة الحضور الإقليمي (المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق)
	’2‘ ما إذا كانا ينفذان مشاريع وبرامج وأنشطة تكميلية (PPSA)
	ج) في مكتبيهما ذوَي الصلة
	د ) مع المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق

	’3‘ ما إذا كانا يستخدمان دليلاً لإدارة المشاريع
	’4‘ ما إذا كان مديرو المشاريع العاملون في مكتبيهما معتمدين
	’5‘ ما إذا كانت لديهما سياسات وإجراءات محددة بخلاف السياسات الموضوعة على مستوى الاتحاد بشأن الأخلاقيات لإدارة تضارب المصالح
	’6‘ ما إذا كانا يعدّان تقييماً محدداً للمخاطر، ولا سيما فيما يتعلق بالمشاريع والبرامج والأنشطة التكميلية
	’7‘ ما إذا كان لديهما سياسة محددة بشأن اتفاقات الخدمة الخاصة أكثر من قواعد التوظيف العادية الصادرة عن الموارد البشرية
	’8‘ كيف يراقبان العمل في إطار اتفاقات الخدمة الخاصة
	’9‘ ما إذا كانا قد أجريا بانتظام تقييماً للضوابط الداخلية في مكتبيهما وكيفية ذلك.
	الموظفون
	نفقات الموظفين: هل تمثل نفقات الموظفين الإدارة الفعالة للموارد البشرية في الاتحاد؟

	" أ ) يستحق الموظف إجازة سنوية بأجر كامل بمعدل 30 يوم عمل لمدة 12 شهراً من الخدمة في الاتحاد.
	ب) تخضع جميع الترتيبات المتعلقة بالإجازة لمقتضيات العمل، ولكن توضع في الاعتبار قدر الإمكان الظروف والافضليات الشخصية لكل موظف."
	يجب تنفيذ سياسة تنقل الموظفين
	استخدام الخبراء الاستشاريين وعقود اتفاقات الخدمة الخاصة في الاتحاد ونفقاتها
	قضية الاحتيال في بانكوك
	التقدير الكمي
	المقيِّم المستقل

	فريق العمل المعني بالضوابط الداخلية: خطة العمل وتقييمها المستقل الذي أجرته وحدة المراجعة الداخلية.

	● الإجراء رقم 21 – التوظيف الإلكتروني/الإجراءات التنافسية لاختيار الخبراء الاستشاريين؛
	● الإجراء رقم 22 – مشروع IT4BDT (تكنولوجيا المعلومات بمكتب تنمية الاتصالات)؛
	● الإجراء رقم 23 – الخبراء الاستشاريون؛
	● الإجراء رقم 24 – إطار المساءلة في الاتحاد.
	● توصيتان بوصفهما ذواتي "أولوية عالية" صدرتا بشأن الإجراءين رقم 15 و18 (بشأن "تعزيز إجراءات السفر" و"تعزيز سياسات الرعاية" على التوالي)؛
	● 11 توصية وصفت بأنها ذات "أولوية متوسطة أو منخفضة" صدرت بشأن الإجراءات 1 و9 و12 و13 و14 و17.
	فريق العمل المعني بالضوابط الداخلية: تقييمنا هو أن خطة العمل ليست شاملة لتغطية جميع مواطن الضعف الشديدة في الضوابط الداخلية

	● الإجراء رقم 21 – التوظيف الإلكتروني/الإجراءات التنافسية لاختيار الخبراء الاستشاريين؛
	● الإجراء رقم 22 – مشروع IT4BDT (تكنولوجيا المعلومات بمكتب تنمية الاتصالات)؛
	● الإجراء رقم 23 – الخبراء الاستشاريون؛
	● الإجراء رقم 24 – إطار المساءلة في الاتحاد.
	بيان التغييرات في صافي الأصول للفترة المنتهية في 31 ديسمبر 2021
	جدول التدفقات النقدية للفترة المنتهية في 31 ديسمبر 2021
	مقارنة المبالغ المدرجة في الميزانية والمبالغ الفعلية للفترة المالية 2021
	صندوق التأمينات لموظفي الاتحاد
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (UNDP)، وصندوق تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT-DF)، والصناديق الاستئمانية
	تقييم وظيفة المراجعة الداخلية
	الإطار المرجعي للتقييم: المبادئ التوجيهية وأدوات تكنولوجيا المعلومات والوثائق الداخلية المستخدمة في التقييم

	● اللوائح والقواعد المالية للاتحاد (آخر تحديث، 2018)؛
	● دليل المراجعة الداخلية (إصدار 2016/2012)؛
	● ميثاق المراجعة الداخلية، المحدد بالأمر الإداري 13/09 الصادر عن الأمين العام للاتحاد (27 يونيو 2013)؛
	● خطة عمل وحدة المراجعة الداخلية لعام 2022؛
	● خطة عمل وحدة المراجعة الداخلية لعام 2021؛
	● تقرير المراجع الداخلي بشأن أنشطة المراجعة الداخلية (الوثيقة C20/44-A المؤرخة 27 أبريل 2020) الذي يغطي الفترة من مايو 2019 إلى أبريل 2020؛
	● تقرير المراجع الداخلي بشأن أنشطة المراجعة الداخلية (الوثيقة C20/44-A المؤرخة 31 مارس 2021) الذي يغطي الفترة من مايو 2020 إلى مارس 2021؛
	● استعراض ضمان جودة وحدة المراجعة الداخلية – فبراير 2020؛
	● تقارير اللجنة الاستشارية المستقلة للإدارة (IMAC)؛
	● التقرير السنوي السادس للجنة الاستشارية المستقلة للإدارة (2017)؛
	● التقرير السنوي التاسع للجنة الاستشارية المستقلة للإدارة (2020)؛
	● التقرير السنوي العاشر للجنة الاستشارية المستقلة للإدارة (2021)؛.
	● التقرير السنوي الحادي عشر للجنة الاستشارية المستقلة للإدارة (2022)؛

	● تقارير وحدة التفتيش المشتركة:
	● JIU/REP/2016/1، "استعراض التنظيم والإدارة في الاتحاد الدولي للاتصالات (ITU)"؛
	● JIU/REP/2016/8، "حالة وظيفة المراجعة الداخلية في منظومة الأمم المتحدة"؛
	● وثائق متنوعة أخرى.
	النتائج الرئيسية
	معايير العمل – استعراض ضمان الجودة الخارجي (QAR)
	ينبغي تحديث ميثاق المراجعة الداخلية على وجه السرعة
	تحتاج عملية الموافقة على ميثاق المراجعة الداخلية إلى مراجعة عاجلة
	خطة المراجعة وتغطية المخاطر
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	● الحفاظ على المساءلة الأساسية أمام مجلس الإدارة والاستقلالية عن مسؤوليات الإدارة.
	● تقديم ضمانات ومشورة مستقلة وموضوعية إلى الإدارة ومجلس الإدارة بشأن مدى كفاية وفعالية الإدارة وإدارة المخاطر (بما في ذلك الرقابة الداخلية) لدعم تحقيق الأهداف التنظيمية وتعزيز وتيسير التحسين المستمر.
	● إبلاغ مجلس الإدارة بأوجه القصور في الاستقلالية والموضوعية، وتنفيذ الضمانات حسب الاقتضاء".
	استقلالية وحدة المراجعة
	تقديم الخدمات الاستشارية يمكن أن يضعف استقلالية وحدة المراجعة الداخلية
	لا ينص الإطار الحالي على مدة ولاية رئيس وحدة المراجعة الداخلية
	الموافقة على خطة المراجعة السنوية

	تقرير المقيّم الخارجي عن قضية الاحتيال
	التعاون بين المراجع الداخلي والمراجع الخارجي

	إطار نظام الرقابة الداخلية: خطوط الدفاع الثالثة الأخرى
	الحاجة تدعو إلى إعادة تصميم عملية وظيفة التحقيق

	● كانت الرقابة الداخلية الوظيفة السائدة؛
	● لم تكن جميع التحقيقات التي أجريت في الاتحاد مخولة لوحدة المراجعة الداخلية؛
	● عانى المكتب من نقص في عدد الموظفين، ولذلك لم يتسن للرئيس ووحدة المراجعة الداخلية والموظفين التعامل مع جميع المهام المنوطة بهم.
	الحاجة إلى ما يكفي من الموظفين والموارد لجعل عملية التحقيق فعالة.

	● قد تدعو الحاجة إلى فتح عدد كبير من التحقيقات؛
	● لا يوجد محقق يتمتع بمهارات التحقيق في جميع أنواع سوء السلوك المختلفة (مثلاً، التحرش الجنسي والاحتيال أو الفساد المالي هما نوعان مختلفان تماماً ويتطلبان مهارات ومعارف مختلفة).
	الضوابط العامة لتكنولوجيا المعلومات
	مقدمة

	● المخاطر ذات الصلة بالأعمال والبيانات المالية على استراتيجية المراجعة.
	● الطابع المعقد العام لتكنولوجيا المعلومات، وتحديداً كيفية تأثيرها على القدرة على اتباع استراتيجية للمراجعة ترمي إلى الاعتماد على ضوابط تكنولوجيا المعلومات.
	النَّهج

	● إجراءات تحقق مستقلة لتقييم تصميم ضوابط تكنولوجيا المعلومات في المنظمة.
	● إجراء اختبارات لتقييم فعالية تنفيذ ضوابط تكنولوجيا المعلومات في المنظمة.
	● تعريف أنظمة تكنولوجيا المعلومات ذات الصلة من خلال فهم طبيعتها والتكنولوجيا التي تقوم عليها.
	● فهم وتوثيق عمليات تكنولوجيا المعلومات ومخاطرها فيما يتعلق بتطبيق تكنولوجيا المعلومات ذي الصلة (SAP ERP-010).
	● تحديد مخاطر تكنولوجيا المعلومات وإجراء تقييم لهذه المخاطر.
	● تنفيذ أنشطة الضوابط العامة لتكنولوجيا المعلومات استناداً إلى تقييم محدد للمخاطر.
	● تم تصميم وتنفيذ اختبارات الضوابط العامة لتكنولوجيا المعلومات بوجه خاص من أجل معالجة المخاطر التي تنطوي عليها عمليات تكنولوجيا المعلومات: إدارة التغيير وإدارة النفاذ وإدارة التشغيل. وبالتالي، تم تحديد ومعالجة المخاطر التالية بشأن كل عملية من هذه العم...
	إدارة التغيير

	● لا تعمل برامج تطبيقات تكنولوجيا المعلومات الجديدة أو التغييرات المدخلة على البرامج الحالية، بما في ذلك التقارير والتشكيلات والسطوح البينية، على النحو الموصوف أو المطلوب بسبب عدم اختبارها بشكل كاف وعدم الموافقة عليها من إدارة المؤسسة أو إدارة تكنولوج...
	● لا يتم تأمين البرامج في مرحلة الإنتاج مما يسمح للمطورين بنقل تغييرات غير مرخص بها أو غير مختبرة إلى بيئة الإنتاج.
	● التغييرات التي يدخلها موظفو تكنولوجيا المعلومات على التشكيلات غير مناسبة أو غير مرخص بها.
	إدارة النفاذ

	● مستعملو بيئة تكنولوجيا المعلومات ليسوا المستعملين المستهدفين، نظراً لعدم كفاية إعدادات الاستيقان والأمن.
	● مستعملو بيئة تكنولوجيا المعلومات (تكنولوجيا المعلومات والمؤسسة) غير مناسبين.
	● مستعملو بيئة تكنولوجيا المعلومات (تكنولوجيا المعلومات والمؤسسة) غير مرخص لهم.
	● نفاذ مستعملي تكنولوجيا المعلومات إلى بيئة تكنولوجيا المعلومات ينشئ شواغل تتعلق بالفصل بين المهام.
	● لا يتم تقييد ورصد نفاذ الامتياز إلى تكنولوجيا المعلومات داخل بيئة تكنولوجيا المعلومات على النحو المناسب.
	● يتم إدخال تغييرات مباشرة على البيانات بدون ترخيص (خطر عال عندما يتم إدخال تغييرات مباشرة على البيانات بشكل متكرر في عملية معالجة المعاملات ذات الصلة بالبيانات المالية).
	إدارة عمليات التشغيل

	● عمليات النفاذ المادي إلى البيانات غير مرخص بها على النحو الصحيح.
	● تؤدي المشاكل المتعقلة بالعتاد أو البرمجيات إلى فقدان البيانات أو القدرة على معالجة تلك البيانات بدقة.
	● لا تتم معالجة المشاكل المتعلقة بالبرامج غير القادرة على استكمال عملياتها أو تتم معالجتها بشكل غير ملائم.
	● لا تحدَّد الجداول الزمنية لأنشطة الوظائف التلقائية وفقاً لمتطلبات الأعمال مع احتمال فقدان البيانات أو تلفها.
	● عدم تحديد أعطال الأنظمة أو البرامج وعدم معالجتها في الوقت المناسب.
	الخلاصة
	تقييم الضوابط والتوصيات

	متابعة التوصيات والاقتراحات السابقة

