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Nous avons l'honneur de nous référer au projet d'Avis 3 – Maîtrise des outils numériques et acquisition de compétences numériques pour un accès inclusif.
Contexte
Compte dûment tenu des intérêts et des besoins des consommateurs dans tous les États Membres, en particulier ceux des pays en développement, et du fait que les consommateurs jouissent d'un pouvoir de négociation comparativement moindre sur les plans politique et socio‑économique et qu'ils devraient avoir droit au respect de la vie privée et à la confidentialité de leurs données, afin de pouvoir, en toute confiance, adopter et utiliser les TIC et exploiter les possibilités qu'offrent ces technologies, nous devons mettre en évidence la contribution et le rôle de la maîtrise des outils numériques dans la protection en ligne des consommateurs.
Mesures proposées
1)	Faire mention de la Résolution 70/186 de l'Assemblée générale des Nations Unies, intitulée "Protection du consommateur", dans la partie "rappelant" du projet d'Avis 3.
2)	Ajouter dans la partie "est d'avis" du projet d'Avis 3 le paragraphe ci-après: "que la maîtrise des outils numériques joue un rôle essentiel dans l'autonomisation et la protection en ligne des consommateurs, en leur permettant de bénéficier en toute sécurité des avantages qu'offrent les technologies émergentes".
3)	Ajouter dans la partie "invite les États Membres, les Membres de Secteur et les autres parties prenantes à œuvrer en collaboration" le paragraphe ci-après:
	"à concevoir et à mettre en œuvre des campagnes de formation aux outils numériques visant tout particulièrement à informer les consommateurs des droits dont ils disposent en matière de divulgation, de transparence et de protection de la vie privée".
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