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[bookmark: dstart][bookmark: dbreak]第2.8节：一些需要考虑的主题：
1	第2.8.1节：人工智能（AI）
关于人工智能解决方案和技术的使用，本文建议使用一整章的篇幅专门讨论其前景和挑战，以便将这些技术用于推动可持续发展。
[bookmark: _Hlk89360089]2	第2.8.2节：物联网（IoT）
毛里求斯已搭上物联网的便车，该国的服务提供商正在为人们提供访问物联网设施的服务，其智慧城市正在建立自己的物联网网络。物联网面临诸多挑战，因此需要开展多项政策改革。建议论坛考虑以下内容：
i)	呼吁物联网整合关键系统，网络安全必须成为物联网领域不可或缺的组成部分。除确保物联网硬件符合特定规范之外，亦须为物联网建立网络安全规范，同时监控其合规性；
ii)	基础设施共用是降低网络部署成本，以及实现全面且负担得起的电信服务接入的有效途径。随着物联网（IoT）的出现，基础设施共用已经成为一种必然。因此，应向新的参与方提供对关键基础设施（如电信塔）的公平准入；且
iii)	有助于形成虚拟网络运营商（VNO）的适当框架对于实施物联网和M2M通信至关重要。
提议对物联网的状况进行审议，审议内容侧重于将技术用于长期开发、部署、可负担性、公众信心、安全和信任。
3	第2.8.3节：5G
毛里求斯监管机构不得不克服颁发5G频谱面临的诸多挑战。
以往对于2G、3G和4G，频谱指配使用相对较小的5 MHz或10 MHz频段，随着运营商决定应用5G，对大频段（例如100 MHz）的需求要求采用完全不同的方法。
然而，大多数司法管辖区采用频谱许可费拍卖的形式颁发频谱，在与业界协商后，这种颁发模式被废止。
监管机构必须提出一种取而代之的频率划分流程，该流程将：
a)	通过让所有运营商均有机会获得用于部署5G的频谱的方式，营造一个公平的竞争环境；
b)	促进频谱的有效利用；
c)	促进投资和创新；
d)	促进竞争；
e)	透明且被人们视为透明。
监管机构选择通过一种竞争流程颁发5G频谱，允许运营商指定其选择的频段及其接受的覆盖承诺水平。在选择出现冲突的情况下，监管机构会将频段颁发给可接受做出最严格承诺的运营商。
监管机构已利用上述原则，将2.6 GHz和3.5 GHz频段的100 MHz频谱颁发给三家移动运营商。
4	第2.8.4节：大数据
事实上，大数具备为世界经济和全球客户提供巨大价值的潜力，同时亦有助于提高全球商业和公共部门的生产率和竞争力。
然而，有人提议应通过深入讨论，审议将作为独立章节纳入报告的术语 –“大数据”。
5	第2.8.5节：过顶（OTT）业务
OTT的出现正在重塑整个通信生态系统，强化无处不在的连接，为全球消费者和全球经济带来社会和经济益处。
然而，OTT业务给全球政策制定机构和监管机构带来了多项挑战，尤其是对毛里求斯这样的小岛屿经济体，因为此类经济体对科技巨头而言市场规模较小。挑战包括以下方面：
i)	竞争：电信运营商发现，鉴于OTT是在运营商的基础设施之上建立操作结构并具备跨国覆盖的能力，因此电信运营商与OTT之间的竞争既昂贵又复杂。OTT企业往往可覆盖全球，这一点令电信公司相形见绌；
ii)	对收入的影响：OTT消息应用使用量的增加以及消费者视频通话业务量的上升，对电信运营商的收入造成了很大影响。在目前的设置中，几乎所有OTT服务均是免费提供给消费者。相反，这些企业的收入来自广告、内容投放等。由于OTT企业不直接向消费者收费，电信公司不能要求与其分享来自消费者收入；和
iii)	基础设施/网络：运营商和网络所有者通过向网络基础设施投资，为最终用户提供服务。这意味着要在适当且不断发展的技术上进行大量投资。另一方面，OTT服务并非通过投资于运营商构建的网络，使最终用户获得服务。
不受监管的OTT服务可能产生的影响：
i)	安全问题：许多OTT解决方案不支持加密，这意味着攻击者可以轻松接入。此外，由于未加密，机密信息可轻易获取。
ii)	隐私问题：有些OTT服务收集用户的私人信息以牟取商业利益，因此不让客户全面了解服务的具体细节。此外，相关方对为OTT市场开发的应用程序的风险评估和漏洞水平，也缺乏彻底核查。需要注意的是，由于所用语言的关系，这些OTT服务很难对用户发布的文章/评论进行事实核查。
iii)	国民经济：OTT提供商大多在注册国纳税。然而，他们一直在提供跨境服务。建立一个明确的税收制度，使这些服务提供商向其提供服务的国家纳税，可使相关国家的经济受益。
有鉴于此，毛里求斯希望呼吁国际电联成员提供援助，帮助研究并推荐最适合的跨境监管OTT服务模式。
6	第2.8.6节：为互连互通提供新的解决方案
新冠疫情（Covid-19）凸显了互连互通的必要性，同时证明连接所有人比以往任何时候都更加重要。利用信息通信技术是实现社会经济复苏的一个关键要素，因此建议报告为此设立一节，这对加快实现可持续发展目标至关重要。
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