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	1	简化和明确

	输入来源
	输入
	CWG-SFP
文件号
	CWG-SFP指导意见

	在线磋商：
	–	若干文稿提出了更清晰（在框架要素之间的联系以及与财务规划的联系方面）和不同要素的简化。
–	还建议摆脱对众多活动的关注。
–	另一项建议是合并重点工作。
	CWG-SFP-1/11
	–	请秘书处在即将举行的虚拟磋商中就如何简化和澄清战略框架、审查战略与财务规划草案的联系和不同要素等问题提供输入并对其进行评估，以更好地反映本组织的战略重点工作。

	建议/分析结果：
	（麦肯锡文化与技能报告）
c.1 – 加强目标设定机制的可操作性，确保与战略目标和结果管理相结合
供考虑的方案：
–	CWG-SFP考虑简化和澄清新的战略框架，以实现总体战略目标/部门战略目标细化并逐级分解到团队和个人的目标。
（普华永道关于区域代表处的报告）
1.2	突出方案重点
1.2.1	在整个组织内制定统一的战略框架
1.2.2	澄清全球层面的方案优先事项
供考虑的方案：
–	CWG-SPF澄清和简化战略框架，同时在全球和区域层面更好地把总体目标和具体目标以及主题重点关联起来。
	CWG-SFP-1/5
	




	2	关注

	输入来源
	输入
	CWG-SFP
文件号
	CWG-SFP指导意见

	成员国文稿：
	俄联邦的文稿：
–	战略规划不应过于冗长或过于详细，因为这不仅会使规划的阅读、分析和其执行情况的监督困难重重，而且会使国际电联活动的主要领域与次要领域处于同等地位，进而最终导致资源过度紧张。无资金的活动和部门目标不应列入国际电联的战略规划之中。
	CWG-SFP-1/8
	–	请秘书处就以下问题提交输入：
i)	如何将战略规划保持在高水平，同时认识到国际电联各部门的作用和职责，
ii)	基于战略重点工作，如何确定工作的主要问题/主题，同时考虑跨领域主题 – 在可能的情况下，旨在加强跨部门的协同作用。

	在线磋商
	–	战略规划并未完全集中在主要目标上，数量过多，细节过多。
–	需要关注核心使命和范围。
–	保持高水平的战略规划。
	CWG-SFP-1/11
	

	建议/分析结果：
	（麦肯锡文化与技能报告）
a)	考虑审查国际电联和各部门的职责
a.1 – 启动审查国际电联和各部门职责的流程 – 征求外部实体的意见
供考虑的方案A：– CWG-SFP在制定国际电联2024-2027年战略规划时考虑这些建议 – 新的战略框架旨在将各部门职责与国际电联职责更好地关联起来 – 征求所有利益攸关方的意见（如通过公共磋商）。
供考虑的方案B：– 成员国考虑审查国际电联和各部门职责的任何其它流程并责成秘书处采取任何进一步行动。
a.2 – 加快努力，确定并利用跨部门协同作用
供考虑的方案：– 新的战略框架确定共同的战略重点/主题/工作领域。
–	在制定重点主题时，考虑对主题和工作领域的分析和对照，确定协同作用。
b)	考虑审查国际电联的组织结构和运作模式/
b.1 – 审查端到端组织设计，以确保其最适合履行职责并消除低效
供考虑的方案A：– CWG-SFP在新的战略规划中考虑这些建议并确定拟议变革的方案。
供考虑的方案B：– 成员国考虑专门的治理和组织审查流程（定义高级别范围和组织治理审查团队）。
b.2 – 开始围绕交叉议题建立敏捷团队
供考虑的方案：
–	CWG-SFP确定交叉议题/主题清单。
–	CWG-SFP考虑在新战略规划制定框架下加强交叉议题的方式。
	CWG-SFP-1/5
	




	3	国际电联是一家

	输入来源
	输入
	CWG-SFP
文件号
	CWG-SFP指导意见

	在线磋商
	–	就“国际电联是一家”概念的重要性达成一致，继续指导正在进行的工作（可能进一步澄清该概念）。
–	考虑到效率和协同效应，新的战略规划需要加强三个部门之间的合作。
–	建议灵活分配资源而不是部门各自为政。
	CWG-SFP-1/11
	–	要求秘书处进一步提交输入以澄清和加强“国际电联是一家”的概念，然后CWG-SFP予以进一步考虑，以制定战略规划。
–	要求秘书处利用跨部门战略优先事项/主题/工作领域并反映国际电联是一家概念，同时承认国际电联各部门的贡献，能够阐明国际电联整体作为一个组织可以提供的产品和服务。
–	要求秘书处澄清并考虑是否有可能更灵活地跨部门分配资源。

	建议/分析结果：
	（麦肯锡文化与技能报告）
a.2 – 加快努力确定并利用跨部门协同作用
a.2.1 – 为负责举措的团队定义适当的治理方法/a.2.2 – 对现有的活动和举措进行分析，以确定重复的和低效的活动/a.2.3 – 与领导层和各自项目团队就重复活动举措的潜在协作以及取消低效的活动开展讨论，并确定行动/a.2.4 – 围绕重复活动建立透明度，以确保在启动新的活动举措前考虑到这些问题，例如，在批准流程中加以考虑/a.2.5 – 定期更新分析，例如在每个战略规划周期开始阶段。
供考虑的方案：
–	新的战略框架确定共同的战略重点/主题工作/领域。
–	在制定重点主题时，考虑对主题和工作领域的分析和对照，确定协同作用。
b.2 – 开始围绕交叉议题建立敏捷团队
（b.2的考虑选项）
–	CWG-SFP确定交叉议题/主题清单。
–	CWG-SFP考虑在新战略规划制定框架下加强交叉议题的方式。
（普华永道关于区域代表处的报告）
1.3	确定联合国国别小组UNCT参与的优先事项
1.3.1	优先考虑与将在未来3年启动共同国家评估的131个UNCT在国家层面互动协作。
1.3.2	在加速器实验室举措的背景下探索与UNDP建立伙伴关系的可能
供考虑的方案：
–	CWG-SFP在制定2024-2027年战略规划时考虑区域代表机构代表整个国际电联国际电联是一家以及联合国大家庭一分子针对主题重点加强伙伴关系的能力。
（Dalberg）
–	CWG-SFP考虑如何在国际电联活动之间建立协同作用。
（联合国层面的发展动向）
–	需要一种“国际电联是一家”的方法，明确阐明国际电联可以提供的优势、服务、产品和举措，其重要性以及国际电联为这些服务带来的附加值。
	CWG-SFP-1/5
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	4	愿景/使命

	输入来源
	输入
	CWG-SFP
文件号
	CWG-SFP指导意见

	成员国文稿：
	俄联邦的文稿：
（...）在此方面，我们提议在本规划期将国际电联的使命制定如下：“通过高效和普遍可获得的电信服务以及确保国际电联在此方面的主导作用，促进和扩大各国人民的和平关系、国际合作以及经济和社会发展。”
	CWG-SFP-1/8
	–	请秘书处进一步收集CWG-SFP成员的意见，以便根据国际电联的范围和职能，考虑到持续存在的数字鸿沟和国际电联在全球范围内扩展连通性和使用电信/信息通信技术促进社会、经济和环境可持续发展方面的作用，有可能调整措辞。

	在线磋商
	–	有人认为，不断变化的国际/数字形势和COVID-19的影响需要重新审视（国际电联的）愿景/使命。
–	有人认为，愿景和使命应保持高水平，其制定方式已能适应不断变化的环境。
	CWG-SFP-1/11
	



	5	总体目标

	输入来源
	输入
	CWG-SFP
文件号
	CWG-SFP指导意见

	成员国文稿：
	俄联邦的文稿：
–	国际电联2020-2023年战略规划中的五项战略目标可在国际电联2024-2027年战略规划中予以保留，这将确保国际电联活动的长期连续性。
	CWG-SFP-1/8
	–	考虑到在线磋商的结果和提交CWG-SFP的文稿，要求秘书处从成员那里收集进一步的意见，并进一步分析保持、调整或组合当前总体目标的可能性和影响，同时考虑到正在进行的与愿景和使命相关的讨论，并铭记国际电联《组织法》和《公约》。

	成员国文稿：
	中国文稿：
–	考虑将利用现有的高级别国际会议平台以促进全球数字治理共识纳入国际电联2024-2027年战略规划的“跨部门目标”。
	CWG-SFP-1/9
	

	成员国文稿：
	中国文稿：
–	考虑将更好地利用信息通信技术助力国际关注的突发公共卫生事件的防控与事后恢复纳入2024-2027年战略规划总体战略目标。
	CWG-SFP-1/10
	

	在线磋商
	总体结果：
–	有观点支持当前目标仍然相关，并且是良好的基础，因此无需改变。
–	有观点建议需要评估当前的总体目标并在快速变化的环境中保持一致。
–	有观点建议重新审视总体目标并可能合并一些目标。
	CWG-SFP-1/11
	

	建议/分析结果：
	供考虑的方案：
–	总体目标4和5（创新和伙伴关系）更多的是手段而不是目的已证明很难为其具体目标收集数据。
	CWG-SFP-1/4
	




	6	具体目标

	输入来源
	输入
	CWG-SFP
文件号
	CWG-SFP指导意见

	成员国文稿：
	俄联邦的文稿：
–	“国际电联的具体目标”（作为国际电联工作对社会所有方面的长期影响的产物）可作为实现国际电联战略目标的进展指标，但根据第71号决议（2018年，迪拜，修订版），这些目标必须同时与可持续发展目标相联系。这些具体目标的目的是为国际电联应关注的领域提供方向，并实现国际电联关于互连世界的愿景。在此方面，现行国际电联战略规划的第3节应大幅缩短或完全删除，因为这部分过于密集，相关信息可由“具体目标”涵盖。
	CWG-SFP-1/8
	–	请秘书处根据汲取的经验教训提出意见，以审查当前的一组具体目标，特别是：
•	目标应SMART（具体、可衡量、面向行动、现实、有时限）；
•	考虑区域和发展差距的具体目标。

	建议/分析结果：
	供考虑的方案：
–	只有在存在可靠的数据源或有计划在不久的将来开始衡量这些目标的情况下，才能添加新的具体目标。
–	具体目标必须SMART，才有意义。
–	现在（2021年年中）正在为2024-2027年设定目标，因此这些目标应该是现实的（不应非常保守，也不能无法实现）。
–	具体目标应使用国际电联（监管调查等统计数据）或公认来源的的数据。
–	具体目标应考虑到区域和发展的差异 – 总体而言，应避免采用世界平均水平。
–	具体目标和关键绩效指标（KPI）需要反映出成果管理制的原则，即它们最终应以影响为导向，而不是以输出成果/行动为导向。
（另请参见下文区域代表处问题和在区域层面制定具体目标的建议）
	CWG-SFP-1/4
	




	7	区域代表处

	输入来源
	输入
	CWG-SFP
文件号
	CWG-SFP指导意见

	成员国文稿：
	俄联邦的文稿：
–	更好地反映区域代表处作为国际电联最重要职能之一的作用，将使国际电联的战略规划受益匪浅。区域代表处有助于更好地评估各区域的问题和需求，并协助解决这些问题和需求。这些活动的主要目标和领域应纳入战略规划，作为“同一个国际电联”（working as One ITU）的一部分，而不仅仅是部门目标。为此，首先必须解决改变区域代表处/地区办事处行政隶属关系的问题。在编制规划的相应要点时，应考虑区域性电信组织的意见（见全权代表大会第58号决议（2014年，釜山，修订版）和第25号决议（2018年，迪拜，修订版））。
	CWG-SFP-1/8
	–	同意国际电联区域代表处的作用应反映在新的战略规划中。
–	跟进成员国之间正在进行的讨论，并将关于国际电联区域代表处作用的结论纳入新的战略规划，同时铭记国际电联《组织法》和《公约》。

	在线磋商
	总体结果：
–	普华永道报告后的持续审查仍在讨论中。
–	需要明确区域代表处的作用和职能。
–	区域代表处需要反映总体战略目标。
–	在区域层面与联合国合作的重要性。
–	一些建议表明需要进一步强化财务资源。
–	其他提案建议赋予总秘书处更多权力，而不仅仅是发展部门/或设想（根据国际电联是一家的理念）将区域代表处/地区办事处转隶总秘书处名下。
	CWG-SFP-1/11
	

	建议/分析结果：
	（普华永道关于区域代表处的报告）
1.1	强化国际电联塑造者践行者的定位：
1.1.1	阐明区域代表机构的职责范围、作用和预期贡献
供考虑的方案：
–	CWG-SFP在制定2024-2027年战略规划时考虑整合区域代表机构的建议。
1.4	充实各驻地办事处层面的战略规划
1.4.1	制定与区域举措匹配的成果框架
1.4.3	在编制下期战略规划时汇总区域目标
供考虑的方案：
–	CWG-SFP在制定2024-2027年战略规划时考虑区域目标（联合国发展）。
–	必须加强国际电联与联合国（包括国际电联区域代表处和联合国国家工作队）的联系，以更准确地反映信息通信技术在联合国发展系统中的关键作用，从而支持各国处理关键的可持续发展目标优先事项并消除差距。
	CWG-SFP-1/5
CWG-SFP-1/7
	





	8	与《财务规划》的联系

	输入来源
	输入
	CWG-SFP
文件号
	CWG-SFP指导意见

	在线磋商
	–	同意需要进一步改进全面实施成果管理制/成果预算制的方法：
•	所确定的战略重点与财务和人力资源的分配之间应有直接的联系；
•	任何要素均不应没有资金或不进行衡量。
–	实施内部和外部监督机构所有建议的重要性。
–	各部门的不同周期阻碍了工作的同步性。
	CWG-SFP-1/11
	–	请秘书处在设计财务与战略规划的联系时考虑以下原则：
a)	战略优先事项（包括跨领域主题）与财务和人力资源分配之间的直接联系；
b)	任何元素均不应没有资金。
（另请参见上文关于是否有可能更灵活地跨部门分配资源的澄清请求）

	建议/分析结果：
	（麦肯锡文化与技能报告）
–	基于九大结构性举措提出的国际电联转型计划。
–	在2024-2027年财务规划中考虑转型计划的资源要求。
	CWG-SFP-1/5
	




	9	联合国层面的发展动向

	输入来源
	输入
	CWG-SFP
文件号
	CWG-SFP指导意见

	建议/分析结果：
	供考虑的方案：
–	联合国范围内的数字技术工作，以及国际电联的战略如何能够消除其中的差距并提供机遇。
–	数字化成为整个联合国系统的首要任务之一，与国际电联在技术领域的职能（如普遍连接）形成可能的平行轨道，同时为加强国际电联在联合国系统内外作为信息通信技术领导者的作用带来机会。（例如，在特别工作组提出的、供管理问题高级别委员会审议和指导的以下内容中）。
–	继续加强和建立整个联合国系统的协同作用，通过联合举措促进信息通信技术成为支持2030年议程的有利工具，包括应对气候变化的相关工作。
–	必须加强国际电联与联合国（包括国际电联区域代表处和联合国国家工作队）的联系，以更准确地反映信息通信技术在联合国发展系统中的关键作用，从而支持各国处理关键的可持续发展目标优先事项并消除差距。
	CWG-SFP-1/7
	–	要求秘书处提供联合国层面正在进行的讨论的最新情况。
–	要求秘书处提交意见，以更好地反映国际电联在联合国系统内的作用（考虑到2030年议程以及国际电联对可持续发展目标和WSIS进程的贡献）。




	10	国际电联结果框架

	输入来源
	输入
	CWG-SFP
文件号
	CWG-SFP指导意见

	成员国文稿：
	俄联邦的文稿：
–	与起草部门和部门间成果有关的问题仍然复杂，需要进行进一步审议。战略规划的制定缺乏精确性，评估战略规划实际执行情况的成果和指标之间缺乏明确的对应关系，这使得成员国难以充分评估战略规划的落实程度。因此，根据全权代表大会第151号决议（2018年，迪拜，修订版），有必要“继续制定全面的国际电联结果框架，以支持战略规划、财务规划和运作规划及预算的实施，并提高国际电联成员评估实现国际电联战略目标进展的能力。”
	CWG-SFP-1/8
	–	要求秘书处继续制定国际电联结果框架，同时考虑到成员的建议，并考虑支持实施战略、财务和运作规划及预算的必要性，并提高成员评估实现国际电联战略目标进展的能力。
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