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• 与2020-2023年周期《战略规划》的第一次
磋商相比，参与度提高了一倍多（49份答复，
2017年为23份答复）

• 代表了所有区域和所有成员类别/类型，代表
了国际电联所有部门

• 成员的答复也按性别汇总（作出答复的TIES
用户中33%为女性）
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问题1 对现行2020-2023年《战略规划》的熟悉程度
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• 大多数受访者熟悉现行战略规划（73% 非常或
比较熟悉）

• 成员国代表（81% 非常或比较熟悉）比部门成
员 (60%) 或部门准成员/学术成员更熟悉



CWG-SFP关于国际电联战略的非正式磋商

问题2a 国际电联战略规划可进一步简化和明确
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总体结论：

• 多份文稿提出了应更加清晰（在框架要素之间的
联系以及与财务规划的联系方面）和简化不同的
要素

• 还建议摆脱对众多活动的关注

• 另一项建议是合并重点工作
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问题2b 国际电联的战略规划应在组织的相关活动中得到更多关注
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总体结论：

• 战略规划并未完全集中在主要目标上，数量过多，
细节过多

• 需要关注核心使命和范围

• 保持高水平的战略规划
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问题2c 国际电联的战略规划可以从更好地反映国际电联成员的需求中受益
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总体结论：

• 国际电联必须反映其不同成员的需求；需要继续作为一
个由成员驱动的组织

• 各国的多样性和不同的需求的重要性（关注特定群体，
如最不发达国家、内陆发展中国家、小岛屿发展中国家、
经济转型国家）

• 在满足成员需求方面，区域代表处和区域举措的重要性

• 需要了解新部门成员的需求并提供明确的价值主张
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问题2d 国际电联的战略规划可以从在不断变化的环境中调整国际电联的愿景和
使命中受益
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总体结论：

• 有人认为，不断变化的国际/数字形势和COVID-19的
影响需要重新审视（国际电联的）愿景/使命

• 有人认为，愿景和使命应保持高水平，其制定方式已
能适应不断变化的环境



CWG-SFP关于国际电联战略的非正式磋商

问题2e 国际电联的战略规划可以从重新审视战略目标中受益
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总体结论：

• 有观点支持当前目标仍然相关，并且是良好的基础/
基础，因此无需改变

• 有观点建议需要评估当前目标并在快速变化的环境中
保持一致

• 有观点建议重新审视目标并可能合并一些目标
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问题3 国际电联战略规划是否会因更好地反映国际电联区域代表处的作用而受益？
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总体结论：

• 普华永道报告后的持续审查仍在讨论中

• 需要明确区域代表处的作用和职能

• 区域代表处需要反映总体战略目标

• 在区域层面与联合国合作的重要性

• 一些建议表明需要进一步强化财务资源

• 其他提案建议赋予总秘书处更多权力，而不仅仅是发展部门/或设
想（根据国际电联是一家的理念）将区域代表处/地区办事处转隶
总秘书处名下
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问题4 在战略重点和财务资源分配方面，战略规划是否会受益于与财务规划更密切的联
系和协调？
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总体结论：

• 同意需要进一步改进全面实施成果管理制/成果预算制的方法：

– 所确定的战略重点与财务和人力资源的分配之间应有直
接的联系

– 任何要素均不应没有资金或不进行衡量

• 实施内部和外部监督机构所有建议的重要性

• 各部门的不同周期阻碍了工作的同步性
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问题5 在新的国际电联战略规划中能否进一步加强 “国际电联是一家 ”的概念？
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总体结论：

• 赞同 ”国际电联是一家“的概念对继续指导正在进行的工
作具有重要意义（也许需要进一步澄清这一概念）

• 新的战略规划需要加强3个部门之间的合作，考虑效率和
协同作用

• 建议灵活地分配资源，而不是各部门单独运营
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问题6 改进战略规划的主要建议
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问题7a 国际电联的主要优势
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问题7b 国际电联提供的主要贡献/服务/成果
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问题7c 现今国际电联的关键成功因素
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问题7d 本组织擅长且应继续开展的工作
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问题8 国际电联的主要弱点
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问题9 主要的内部改进之处
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问题10 主要的外部机会有哪些？
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问题11 国际电联当前面临的主要外部威胁
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问题12 国际电联的主要“竞争者”
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问题13 本组织应该停止做什么？
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问题14 2024-2027年
关键战略重点

• 推动将数字包容、数字化转型和数字经济确定
为关键战略重点

• “将未连接者连接起来”也被确定为另一个关键
战略重点

• 加强伙伴关系和协作被确定为实现关键重点的
主要手段

• 实现2030 年议程和可持续发展目标被确定为
预期的长期影响

• 管理COVID-19疫情之后的各种挑战是另一项
重点

• 管理改革被确定为组织的关键重点
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问题15 未来最重要的工作主题
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问题16 国际电联在 2024-27 年面临的主要挑战
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问题17 改善各部门之间的内部合作
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