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مشاورةبالمقارنةمثلينمنأكثربالمشاركةتضاعفت•
2023-2020للفترةالاستراتيجيةالخطةبشأنالأولى

(2017عامفيردا  23مقابلردا  49)

من،ةالعضويأنواع/وفئاتالمناطقجميعمنالتمثيل•
جميعهاالاتحادقطاعاتأعضاء

الإناثشكلت)الجنسينحسبأيضا  الردودجُمعت•
الاتصالاتمعلوماتتبادلخدمةمستخدميمن33%

(TIES)المستطلعَين)
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2023-2020للفترةالحاليةالاستراتيجيةبالخطةالإلمامعن1السؤال
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الحاليةجيةالاستراتيبالخطةاطلاععلىالمستطلعَينغالبية•
(ماحدإلىمطلِّعونأوجدا  مطلِّعون73%)

إلىمطلِّعونأوجدا  مطلِّعون%81)الأعضاءالدولممثلو•
كثر(ماحد أو(%60)القطاعاتأعضاءمناطلاعا  أ

الأكاديميةالهيئات/المنتسبين
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الوضوحوالتبسيطزيادةمنللاتحادالاستراتيجيةالخطةتستفيدأنإمكانيةعنأ2السؤال

4

:النتائج الإجمالية

الإطارعناصربينالصلاتحيثمن)الوضوحمنمزيد•
المساهماتمنالعديدوتقترح(الماليةبالخطةوالصلة
المختلفةالعناصرتبسيط

ديدةالعالأنشطةعلىالتركيزعنالابتعادأيضا  يقترح•

آخرمقترحهوالأولوياتتوحيد•
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مةالمنظأنشطةتركيززيادةمنالاستراتيجيةالخطةتستفيدأنإمكانيةعنب2السؤال
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:النتائج الإجمالية

سية،الرئيالأهدافعلىتماما  تركزلاالاستراتيجيةالخطة•
بالتفاصيلمثقلةوحجمهافيوطافحة

لأساسيةاالتطبيقومجالاتالمهمةعلىالتركيزإلىتحتاج•

عامةخطةالاستراتيجيةالخطةتظلأنيتعين•
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أعضاءياجاتلاحتأفضلإظهارمنللاتحادالاستراتيجيةالخطةتستفيدأنإمكانيةعنج2السؤال
الاتحاد
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:النتائج الإجمالية

إلىجةوالحا؛المتنوعينأعضائهحتياجاتاعنالاتحاديعبرأنأهمية•
قاطرتهاأعضاؤهايشكلكمنظمةاستمراره

جموعاتمعلىالتركيز)المختلفةاحتياجاتهاوالبلدانتنوعأهمية•
سة،باليابالمحاطةالناميةوالبلداننموا ،البلدانأقلمثلمحددة
لةبمرحتمرالتيوالاقتصاداتالنامية،الصغيرةالجزريةوالدول
(انتقالية

الجةمعسياقفيالإقليميةالمبادراتوالإقليميالحضورأهمية•
الأعضاءاحتياجات

عرضتقديموالجددالقطاعاتأعضاءاحتياجاتفهمإلىالحاجة•
واضحقيمة
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الاتحادمهمةورؤيةتكييفمنمنللاتحادالاستراتيجيةالخطةتستفيدأنإمكانيةعند2السؤال
المتطورةالبيئةفي
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:النتائج الإجمالية

جائحةتأثيروالمتغيرالرقمي/الدوليالمشهدأنمفادهاآراء•
COVID-19المهمة/الرؤيةفيالنظرإعادةيتطلبان

عاممستوىعلىيظلاأنينبغيوالمهمةالرؤيةأنمفادهاآراء•
متطورةبيئةمعأصلا  تتكيفصياغتهماوأن
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هدافالأفيالنظرإعادةمنللاتحادالاستراتيجيةالخطةتستفيدأنإمكانيةعنهـ2السؤال
الاستراتيجية
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:النتائج الإجمالية 

شكلوت،بالواقعصلةعلىزالتلاالحاليةالأهدافبأنتقولآراء•
للتغييرحاجةلاوبالتاليجيدا ،مرتكزا  /أساسا  

ئةبيفيومواءمتهاالحاليةالأهدافتقييمإلىحاجةترىآراء•
التغيرسريعة

بعضهادمجوربمافيهاالنظرإعادةتجبأهدافا  تقترحآراء•
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قليمي؟الإالحضورلدورأفضلإظهارمنللاتحادالاستراتيجيةالخطةستستفيدهل3السؤال
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:النتائج الإجمالية

قيديزاللا(PwC)كوبرزووترهاوسبرايسمؤسسةتقريربعدالجاريالاستعراض•
المناقشة

الإقليميةالمكاتبولايةودورتوضيحإلىالحاجة•

الاستراتيجيةالأهدافمجمليبينإقليميحضورإلىالحاجة•

الإقليميالمستوىعلىالمتحدةالأمممعالتعاونأهمية•

الماليةبالمواردالتعزيزمنمزيدإلىالحاجةإلىالمقترحاتبعضتشير•

طاعلقوليسالعامة،للأمانةالصلاحياتمنمزيدمنحأخرىمقترحاتتقترح•
لتندرجاطقالمنمكاتب/الإقليميةالمكاتبتابعيةنقلتتوخىأو/وحدهالتنمية

(الواحدالاتحادمفهوممعيتماشىبما)العامةالأمانةإطارفي
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منالمالية،الخطةمعوالمواءمةالربطتحسينمنللاتحادالاستراتيجيةالخطةستستفيدهل-4السؤال
المالية؟المواردوتخصيصالاستراتيجيةالأولوياتحيث

10

:النتائج الإجمالية

الكامليذالتنفأجلمنالمنهجياتتحسينمواصلةإلىالحاجةبشأناتفاق•
:(RBM/RBB)النتائجعلىالقائمةالميزنة/النتائجعلىالقائمةللإدارة

حددةالمالاستراتيجيةالأولوياتبينمباشرةصلةوجودينبغي–
والبشريةالماليةالمواردتوزيعو

قياسبدونأوتمويلبدونعناصرأيتظلألاينبغي–

والخارجيةالداخليةالرقابةهيئاتتوصياتجميعتنفيذأهمية•

التزامنتمنعالتيللقطاعاتالمختلفةالدوراتتحدي•
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للاتحاد؟ةالجديدالاستراتيجيةالخطةفيالواحدالاتحادمفهومتعزيزمواصلةتمكنهل-5السؤال
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:الإجماليةالنتائج

وجيهتلاستمرارالواحدالاتحادلمفهومالكبيرةالأهميةعلىاتفاق•
(المفهوملهذاالإيضاحمنبمزيدربما)الجاريالعمل

القطاعاتبينالتعاونتعزيزإلىالجديدةالاستراتيجيةالخطةتحتاج•
التآزروأوجهالكفاءاتمراعاةمع،الثلاثة

اعاتالقطتشغيلمنبدلا  بمرونةالمواردلتخصيصيدعومقترح•
منفصلبشكل
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الاستراتيجيةالخطةلتحسينالرئيسيةالمقترحاتعن6السؤال
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key suggestions to improve the current plan %

Simplified and streamlined Strategic Plan, with focus and clarity 16%

Attention to Regional presence and specific needs 16%

Provide support and assistance to Member States to overlap gaps 10%

Execution, Monitoring and Evaluation -for value-add results and outcomes 10%

Deliver the concept of One ITU and avoid duplication of work 6%

Improved linkage between strategic and financial planning 6%

Better prioritization of resources 6%

المقترحات الرئيسية لتحسين الخطة الحالية

دةومبسطةاستراتيجيةخطة الوضوحوبالتركيزتتميز،مرشَّ

المحددةوالاحتياجاتالإقليميبالحضورالاهتمام

الفجواتلسدالأعضاءللدولوالمساعدةالدعمتقديم

مضافةقيمةذاتومخرجاتلنتائجتوخيا  والتقييموالمراقبةالتنفيذ

العملازدواجيةتجنبوالواحدالاتحادمفهومتجسيد

والماليالاستراتيجيالتخطيطبينالصلةتحسين

أفضلبشكلالمواردأولوياتتحديد
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للاتصالاتالدوليللاتحادالرئيسيةالقوةنقاطعنأ7السؤال

13

نقاط القوة الرئيسية %

هيكل عضوية متنوع وشبكة واسعة من خبراء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  44%

خبرة الاتحاد الدولي للاتصالات والتزامه بضمان فوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للجميع 31%

مكانة فريدة كمنظمة دولية - وكالة الأمم المتحدة المتخصصة في مجال الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ذات المصداقية التقنية والولاية الممنوحة دولياً
31%

هيئات صنع القرار بالاتحاد )مثل المؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية ولجان الدراسات وغيرها( لتحقيق توافق 

عالمي في الآراء بشأن الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
11%

الاتحاد الدولي للاتصالات كمنصة محايدة وغير متحيزة وغير سياسية لجميع أعضائه.  9%

تاريخ ثري للاتحاد )عمره يزيد عن 150 سنة(، مما يساهم في نمو الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 4%

القدرة على دعم أو تقوية أعضائه لتحقيق التنمية المستدامة من خلال الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 4%

المسؤولون المنتخبون والموظفون والتعاون الوثيق بين المكاتب الثلاثة 4%

تحقيق القيمة من خلال تطوير وتعزيز وتبادل الممارسات أو المبادئ التوجيهية السليمة )عبر الندوة العالمية 

لمنظمي الاتصالات، وما إليها مثلاً(.
2%

رؤى ووجهات نظر مختلفة تبني جدول أعمال مستقبلي للجميع  2%

الثقة بين الأعضاء 2%
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الاتحاديقدمهاالتيالرئيسيةالنتيجة/الخدمة/المساهمةعنب7السؤال
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المساهمة/الخدمة/النتيجة الرئيسية %

إدارة الطيف والموارد المدارية 41%

وضع معايير الاتصالات العالمية القابلة للتشغيل البيني
39%

الاتفاقات الدولية/اللوائح الدولية/لوائح الراديو 36%

تعزيز النفاذ الشامل/التوصيل بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأسعار ميسورة 25%

بناء القدرات
23%

محفل لإجراء مناقشات/منصة للتعاون/تبادل الممارسات السليمة 20%

دعم سد الفجوة الرقمية عن طريق التكنولوجيات الرقمية وتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 16%

إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
9%

دعم أعضائه من خلال البرامج/المبادرات 7%

تحقيق خطة 2030 وأهداف التنمية المستدامة/عملية القمة العالمية لمجتمع المعلومات 7%

تعزيز البيئات التمكينية والاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
5%

المنشورات والتقارير 5%

التنسيق العالمي على المستويات التقنية 2%

إدماج الأنظمة الإيكولوجية المحلية
2%

معالجة القضايا البيئية والمناخية 2%

سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2%

إتاحة الاتصالات الآمنة
2%
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اليومللاتحادالرئيسيالنجاحعاملعنج7السؤال
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عامل النجاح الرئيسي %

الجمع بين أطراف متعددة 24%

المعايير والاتفاقات المعتمدة 10%

الوصول إلى العالم بأسره
7%

كات القوية الشرا 7%

التعاون 
7%

تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 7%

الصفة التمثيلية
7%

الاجتماعات الافتراضية 5%

تحقيق الأهداف
5%

نمو النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
5%

اتخاذ القرار بتوافق الآراء 5%
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بهالقيامفيتستمرأنوينبغيبهالقيامالمنظمةتحسنعماد7السؤال
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العمل الجاري على ما يرام %

وضع معايير/تعزيز قابلية التشغيل البيني. 14%

تيسير تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 14%

تنسيق الطيف وإدارته 12%

الجمع بين جميع أصحاب المصلحة
10%

أنشطة مختارة بين قطاع الاتصالات الراديوية وقطاع تقييس الاتصالات وقطاع تنمية الاتصالات
10%

جهود سد الفجوة الرقمية
7%

توسيع نطاق التوصيلية 7%

تعزيز توافق الآراء 7%

بناء القدرات 5%

التركيز على لجان الدراسات 5%

تبادل المعلومات
5%

الدور في التحول الرقمي
5%

تنسيق الموارد الساتلية 5%
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للاتصالاتالدوليالاتحادفيالرئيسيةالضعفنقطةعن8السؤال
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main weaknesses %

Cumbersome decision-making (based on consensus) - political 

interests influencing ITU work
26%

Difficulty to identify role and mandate in contentious global issues 

(expanding mandate/ambiguous role)
23%

Not working as One ITU (silo-based approach by Sectors), not a unified 

brand, internal duplication of activities and events
21%

Lack of financial stability and predictability for the Union - dependence 

of ITU on stakeholder funding
10%

External duplication of activities (with other UN agencies or 

international org's) / lack of collaboration
10%

Failure to respond quickly to emerging needs, lack of relevance of 

work topics
10%

Unagile management - too bureaucratic, low compliance to oversight 

bodies recs., lack of staff adequacy, lack of follow-up/monitoring
10%

Technical assistance/programs do not meet Members' needs 8%

Lack of communication to members, lack of recognition as connectivity 

leader
8%

Lack of transparency 5%

Low value for developed countries 5%

Not leveraging external resources 3%

نقاط الضعف الرئيسية
عملعلىثرتؤ السياسيةالمصالح-(الآراءتوافقأساسعلى)المربكةالقرارصنععملية
الاتحاد
(الدورغموض/ةالولايتوسيع)الخلافيةالعالميةالقضايافيوالولايةالدورتحديدصعوبة

ةكعلاموليس،(القطاعاتجانبمنالصومعةعلىقائمنهج)واحدكاتحادالعملعدم
والفعالياتللأنشطةالداخليةوالازدواجيةموحدة،مميزة
واعتماد-لاتصالاتلالدوليللاتحادبالنسبةالتنبؤإمكانيةوالماليالاستقرارإلىالافتقار
المصلحةأصحابمنتمويلعلىالاتحاد

المنظماتأوالأخرىالمتحدةالأمموكالاتمع)الأنشطةفيالخارجيةالازدواجية
التعاوننقص(/الدولية
بالواقعلةالصإلىالعملموضوعاتوافتقارالناشئة،للاحتياجاتبسرعةالاستجابةعدم

فيونقصية،الرقابللهيئاتبتوصياتالتزاموقلةالبيروقراطية،فيمغرقة–مترهلةإدارة
المراقبة/المتابعةفيونقصالموظفين،كفاية

الأعضاءاحتياجاتتلبيلاالتقنيةالبرامج/المساعدة

ليةالتوصيمجالفيرائدةكجهةبالاتحادالاعترافعدموالأعضاء،معالتواصلقلة

الشفافيةانعدام

المتقدمةللبلدانالمسندةالقيمةتدني
الخارجيةالمواردمنالاستفادةعدم
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الفرص الداخلية الرئيسية للتحسين %

الاتحاد الواحد/ التنسيق بين القطاعات وتجنب الازدواجية 31%

الإدارة القائمة على النتائج والشفافية والمساءلة من خلال نشر البيانات/نتائج الأداء 20%

تعزيز قدرة جميع الدول الأعضاء على المشاركة بنشاط 14%

إصلاح هيكل تنظيم الاتحاد لمواجهة تحديات النظام الإيكولوجي الرقمي المتغيرة 11%

مواءمة الخطتين الاستراتيجية والمالية، وتنفيذ الأهداف في حدود موارد الميزانية القائمة 9%

تحديث أساليب العمل للموظفين/المندوبين )هجينة/باستخدام البيانات الضخمة كمصدر جديد للبيانات( 9%

التركيز على مجال التطبيق الأساسي والكفاءة  6%

تعزيز القدرات المؤسسية والموظفين وتجنب الخبراء الخارجيين 6%

تعزيز الحضور الإقليمي 6%
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الرئيسية؟الخارجيةالفرصهيما10السؤال
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الفرص الخارجية الرئيسية %

التحول إلى شريك مفضل من خلال تبوء الاتحاد الدولي للاتصالات لمكانة دعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة/التحول 

الرقمي، وبناء الثقة واستخدام الخبرات، والتعاون/التشارك مع أصحاب المصلحة المعنيين
36%

بناء الثقة مع المنظمات الأخرى المعنية بوضع المعايير، وتحسين/تعزيز التعاون 18%

استخلاص الدروس المستفادة من الجائحة لتشجيع الحكومات على وضع خطط طوارئ؛ 8%

تطوير التعاون مع مختلف أصحاب المصلحة مع الحفاظ على قيادة الاتحاد 8%

)OTT( ل توسيع التحالف مع مقدمي المحتوى المستقل عن المشغِّ 5%

كات بين القطاعين العام والخاص لتنفيذ المشاريع  التعاون مع مصادر التمويل/توفر الشرا 5%

صندوق أهداف التنمية المستدامة المشترك اعترافاً بأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أداة تمكينية بالغة الأهمية لتحقيق 

أهداف التنمية المستدامة
3%

اعتماد خارطة الطريق للتعاون الرقمي/برنامج عمل مشترك على مستوى الأمم المتحدة 3%

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كخيار مهم لدفع عجلة التنمية والابتكار 3%

كثر كفاءة استخدام الموارد الشحيحة مثل الطيف بطريقة أ 3%

نمو هائل في حركة التجارة الإلكترونية عبر الحدود 3%

الميزة اللامحدودة لسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات/النمو السريع لسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 3%

يجب أن يكون لجميع التكنولوجيات الجديدة/الاتحاد الدولي للاتصالات دور في المعايير والجوانب التنظيمية الجديدة 3%

توجيه العملاء 3%

تغطية عالمية في مجال المهارات والتوظيف والقوى العاملة والاستعانة بمصادر خارجية 3%

وضع معايير الجيل الجديد من الاتصالات. 3%

تحقيق التوصيلية الشاملة بما يتماشى مع الهدف 9 من أهداف التنمية المستدامة 3%

الثقة في الاتحاد الدولي للاتصالات 3%

سهولة التحول إلى قدوة يحتذى بها بفضل التاريخ والخبرة 3%

سد الفجوة التقييسية 3%
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وليالدالاتحاديواجههاالتيالرئيسيةالخارجيةالتهديداتعن11السؤال
اليومللاتصالات
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main external threats %
Be left behind and ill-adapted to the new technologies and trends in ICTs market 

(e.g. AI, OTT,  Industry 4.0)
20%

Highly formal and structured, long discussion cycles, bureaucracy 17%

Loss of relevance resulting from a lack of focus on delivering ITU's core mandate 17%

Growing number of other organizations (e.g., UN, standardization) competing with 

ITU on mandate or digital agenda 
17%

Constantly changing telecom/ICT ecosystem and market 6%

Digital divide among its Member States 6%

COVID-19 pandemic and its conspiracy theory linking to ICTs 6%

Underestimate/restric ITU's role 3%

Unauthorized disclosure of information 3%

Dominance and power play between the developed economies 3%

Global trends in standardization being taken hostage by interested parties 3%

Being made irrelevant by major private ICT players 3%

Largely useless for developed countries 3%

Insufficient funding from financial contribution 3%

التهديدات الخارجية الرئيسية

المعلوماتياتكنولوجسوقفيالجديدةوالاتجاهاتالتكنولوجياتمعالتكيفضعفوالركبعنالتخلف
(4.0الصناعة،OTTالاصطناعي،الذكاءقبيل،من)والاتصالات

البيروقراطيةالهيكلة،والرسميةالصبغةمنعاليةدرجةعلىمطولةنقاشدورات
للاتحادالأساسيةالولايةتنفيذعلىالتركيزعدمجراءبالواقعالصلةفقدان

الاتحادعمتتنافسالتي(القياسيالتوحيدومنظمةالمتحدةالأمممثل)الأخرىالمنظماتمنمتزايدعدد
الرقميالأعمالجدولأوالولايةبشأنللاتصالاتالدولي
أسواقهافيووالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا/للاتصالاتالإيكولوجيالنظامفيالمستمرالتغيير
الاتحادفيالأعضاءالدولبينالرقميةالفجوة

والاتصالاتالمعلوماتبتكنولوجياالصلةذاتتكتنفهاالتيالمؤامرةونظريةCOVID-19جائحة
للاتصالاتالدوليالاتحاددورتقييد/أهميةمنالتقليل
بهالمصرحغيرالمعلوماتإفشاء

المتقدمةالاقتصاداتبينالقوةواستعراضالهيمنة

التقييسفيالعالميةالاتجاهاتبدفةالمصالحذاتالأطرافاستئثار

والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامجالفيالرئيسيةالفاعلةالجهاتيدعلىالتهميش
المتقدمةللبلدانكبيرحدإلىالفائدةانعدام

الماليةالمساهماتمنالتمويلكفايةعدم
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الكيان %

منظمات وضع المعايير 22%

الرابطات/التحالفات
14%

لا شيء 14%

IETF 11%

IEEE
11%

3GPP 11%

وكالات الأمم المتحدة الأخرى 11%

المصادر المفتوحة
8%

المنظمات الدولية الأخرى 8%

ISO 5%

IEC
5%

GSMA 5%

WTO 5%

OECD
5%

ICANN 5%

BRICS 5%

شركات التكنولوجيا
5%
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الأنشطة التي يتعين الكف عنها %

توسيع نطاق القضايا لتشمل ما يقع خارج ولاية الاتحاد أو القضايا المتصلة بمواضيع غامضة/مثيرة للجدل 18%

عدم التحول إلى هيئة فعاليات لجلسات نقاش/محادثات لا تنتهي 15%

تجنب أوجه القصور الداخلية/التركيز والامتياز 12%

لا شيء 9%

تقليل أعمال التغليف القادمة من منظمات وضع المعايير الأخرى 9%

إعادة هيكلة عمليات مناقشة المعايير والتوصيات/مزيد من المرونة 9%

الكف عن مسايرة آراء الأعضاء الأقوى اقتصادياً على حساب صغار الأعضاء. 3%

التركيز بقدر أقل على البلدان المتقدمة/تسهيل تقدم أقل البلدان نمواً من خلال تبادل المعلومات وبناء القدرات 3%

الكف عن مناقشة مؤتمر عالمي آخر للاتصالات الدولية ومراجعة لوائح الاتصالات الدولية 3%

عدم تجاهل سوء سلوك المندوبين 3%

الكف عن جمع البيانات دون أي تقييم للمؤشرات المتقادمة السابقة 3%

عدم الزج بالاعتبارات السياسية في مجال التوظيف 3%

الأنشطة غير التقنية 3%

عن السماح للجغرافيا السياسية بالتأثير على نتائج الاجتماعات 3%

طباعة الوثائق في مؤتمر المندوبين المفوضين 3%
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الأولوياتعن14السؤال
للفترةةالرئيسيالاستراتيجية
2027-2024

شمولالمنرئيسيةاستراتيجيةكأولوياتتحدَدماتعزيز•
الرقميالاقتصادوالرقميوالتحولالرقمي

رئيسيةةاستراتيجيكأولويةالموصولينغيرتوصيلتحدَد•
أخرى

كاتتحديد• كوسيلةالمعززوالتعاونالمعززةالشرا
الرئيسيةالأولوياتلتحقيقرئيسية

أهدافو2030لعامالمستدامةالتنميةخطةتحقيق•
فيوخاةالمتالمؤثِّراتبوصفهاالمحدَدةالمستدامةالتنمية

الآجلالأجل

COVID-19جائحةبعدمامرحلةإدارةتحدياتتشكل•
أخرىأولوية

رئيسيةتنظيميةكأولويةالإدارةإصلاحتحديد•
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strategic priorities %
Promote digital inclusion / ICTs for social, economic and environmental 

development / digital transformation and the digital economy
45%

Connect the unconnected ensuring universal and affordable connectivity 35%

Enhance strategic partnerships to leverage expertise across organizations 

(avoid duplication, enhance collaboration with UN and other industry sectors
25%

Achieve the 2030 Agenda and the SDGs - commit to the WSIS review process 18%

Managing post-COVID-19 challenges and harnessing lessons learned 15%

Management reform (UN agenda, organizational reform, RBM, accountability) 13%

Promote cybersecurity / confidence and security / secure networks 10%

Focus on cutting edge topics, new and emerging technologies (AI, IoTs, data 

analytics)
10%

Focus on policies and standards 10%

Enabling environment for Innovation 10%

Focus on regional presence and implementation of regional priorities 8%

Effective management and harmonization of spectrum and frequency bands 8%

Enhance cooperation and collaboration of ITU Sectors 5%

Strengthen multi-stakeholder participation 5%

Social economic growth of LDCs, LLDCs, SIDs, countries with economies in 

transition
5%

5G - sharing best practices and solutions / 6G standardization 5%

Contribute to climate change 5%

Digital skills and capacity building 5%

Be of added value for its membership (value for money) 5%

Resource mobilization 3%

Manage threat of regionalisation vs. global interoperability 3%

Modify traditional decision making 3%

Ethics while using new technologies 3%

Network reliability and resilience 3%

الاستراتيحيةالأولويات 
اديةوالاقتصالاجتماعيةالتنميةأجلمنوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا/الرقميالشمولتعزيز

الرقميالاقتصادوالرقميالتحول/والبيئية

ميسورةبأسعارللجميعتوصيليةلضمانالموصولينغيرتوصيل
وتعزيزة،الازدواجيتجنب)المنظماتجميعفيالخبراتمنللاستفادةالاستراتيجيةالشراكاتتعزيز

الأخرىالصناعةوقطاعاتالمتحدةالأمممعالتعاون
اتالمعلوملمجتمعالعالميةالقمةاستعراضبعمليةالالتزام-المستدامةالتنميةوأهداف2030لعامالمستدامةالتنميةخطةتحقيق

المستفادةالدروسواستخلاصCOVID-19جائحةبعدماتحدياتإدارة

(اءلةالمسالنتائج،علىالقائمةالإدارةالتنظيمي،الإصلاحالمتحدة،الأممأعمالجدول)الإداريالإصلاح
الآمنةالشبكات/والأمنالثقة/السيبرانيالأمنتعزيز
وتحليلاتياءالأشوإنترنتالاصطناعيالذكاء)والناشئةالجديدةوالتقنياتالموضوعاتأرقىعلىالتركيز
(البيانات

والمعاييرالسياساتعلىالتركيز

للابتكارالممكِّنةالبيئة
الإقليميةالأولوياتوتنفيذالإقليميالحضورعلىالتركيز

التردديةوالنطاقاتللطيفالفعالةالمواءمةوالإدارة
الاتحادقطاعاتبينوالتآزرالتعاونتعزيز
المتعددينالمصلحةأصحابمشاركةتعزيز
الصغيرةجزريةالوالدولباليابسةالمحاطةالناميةوالبلداننموا  البلدانلأقلالاجتماعيالاقتصاديالنمو

انتقاليةبمرحلةاقتصاداتهاتمرالتيوالبلدانالنامية

(6G)السادسالجيلتقييس/والحلولالفضلىالممارساتتبادل-((5Gالخامسالجيل

المناختغيرمعالجةفيالمساهمة

القدراتبناءوالرقميةالمهارات

(المالمقابلقيمة)لأعضائهمضافةقيمةتقديم
المواردتعبئة

العالميالبينيالتشغيلإمكانيةإزاءالإقليميةالنزعةتهديدإدارة
التقليديالقرارصنعتعديل

الجديدةالتكنولوجياتاستخدامأثناءالأخلاقيةالاعتبارات

الصمودعلىوقدرتهاالشبكاتموثوقية
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مواضيع العمل %

التوصيلية العالمية 39%

الشمول الرقمي 34%

الذكاء الاصطناعي 15%

الطيف الراديوي العالمي والمدارات الساتلية 15%

ن والخصوصيات الأمن السيبراني والثقة والأم 10%

معايير الاتصالات القابلة للتشغيل البيني 10%

البيانات الضخمة/التحليلات 10%

البيئة وتغير المناخ 7%

التحول الرقمي 7%

تطبيقات إنترنت الأشياء / إنترنت كل شيء 7%

المهارات الرقمية/بناء القدرات 7%

)5G( شبكات الجيل الخامس 5%

تطبيق الأخلاقيات على التكنولوجيات الجديدة 5%

سلسلة الكتل 5%

إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2%

أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية والبلدان النامية غير الساحلية 

والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
2%

جدول أعمال الأمم المتحدة )مثل التعاون الرقمي( 2%

الإدارة على أساس النتائج )RBM(/التخطيط الاستراتيجي على مستوى منظومة 

الأمم المتحدة
2%

ترشيد الاتحاد الواحد 2%

الصناعة 4.0 2%

التعاون مع منظمات وضع المعايير الأخرى 2%

التكاليف المرتبطة بالخدمات المتاحة بحرية على  الإنترنت 2%

التكنولوجيات الكمومية 2%

حقوق الإنسان في الاتصالات 2%

رقمنة شركات الاتصالات 2%

تعلم الآلة 2%

)SDN( التوصيل الشبكي المعرَّف بالبرمجيات 2%

تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2%

اتصالات الطوارئ 2%

ً الأنظمة المستقلة ذاتيا 2%

وحدة أعضاء الاتحاد الدولي للاتصالات 2%

)IMT-2030( 2030-الاتصالات المتنقلة الدولية 2%

الروبوتية 2%

الواقع الافتراضي 2%

الاقتصاد الرقمي للجميع 2%

أهداف التنمية المستدامة 2%
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key challenges %

Adapting to rapid change (e.g. digital transformation, standards for future networks) and 

staying relevent 30%

Achieving to connect the unconnected / digital inclusion / digital transformation 25%

Funding challenges / mobilizing resources during a global economic slowdown 20%

Enhancing partnerships and global collaboration with stakeholders and organizations 18%

Ensuring organizatinal efficiency, less bureaucracy, more transparency, modern working 

methods 15%

Servicing and focusing on ITU's core mandate / streamlining the activities of the Union 13%

Enhancing stakeholder participation, including from developing world, LDCs and SIDSs 10%

Cybersecurity / data protection / trust 10%

Responding to climate change challenges, environmental protection and sustainable use of 

natural resources 8%

Conducting work in the post-COVID-19 environment 8%

Avoiding duplication of work within the ITU Sectors, UN agencies and international/regional 

organisations 8%

Keeping neutrality in geopolitical disputes / avoiding political activities 8%

Responding to diverse demands and membership needs 8%

Advancing the achievement of the 2030 SDGs 5%

Achieving consensus among membership / ensuring efficient conferences 5%

التحديات الرئيسية
بالمستجداتلةصعلىالبقاءو(المستقبليةالشبكاتومعاييرالرقمي،التحولمثل)السريعالتغييرمعالتكيف

الرقميالتحول/الرقميالشمول/الموصولينغيرتوصيلتحقيق

العالميالاقتصاديالتباطؤأثناءالمواردتعبئة/التمويلتحديات
والمنظماتالمصلحةأصحابمعالعالميوالتعاونالشراكاتتعزيز

الحديثةالعملوأساليبالشفافيةوزيادةالبيروقراطيةوتقليلالتنظيميةالكفاءةضمان

الاتحادأنشطةترشيد/عليهاوالتركيزللاتحادالأساسيةالولايةخدمة
ناميةالالصغيرةالجزريةوالدولنموا  البلدانوأقلالناميالعالممنالمصلحةأصحابفيهمبمن،المصلحةأصحابمشاركةتعزيز

الثقة/البياناتحماية/السيبرانيالأمن
الطبيعيةللمواردالمستدامالاستخداموالبيئةوحمايةالمناختغيرلتحدياتالاستجابة

COVID-19جائحةبعدمابيئةفيبالعملالقيام
لإقليميةا/الدوليةوالمنظماتالمتحدةالأممووكالاتللاتصالاتالدوليالاتحادقطاعاتداخلالعملازدواجيةتجنب

السياسيةالأنشطةتجنب/الجيوسياسيةالنزاعاتفيالحيادعلىالحفاظ
الأعضاءلاحتياجاتوالمتنوعةللمطالبالاستجابة

2030لعامالمستدامةالتنميةأهدافبتحقيقالنهوض

المؤتمراتكفاءةضمان/الأعضاءبينالتوافقتحقيق



راتيجية الاتحادالمشاورة غير الرسمية لفريق العمل التابع للمجلس المعني بالخطتين الاستراتيجية والمالية فيما يتعلق باست

القطاعاتبينالداخليالتعاونتحسين17السؤال

26

suggestions %

Practical implementation of One ITU, with clear roles and specific outcomes, promoting inter-

sectoral work where this has benefits, avoiding duplication of overlapping activities
36%

Improve internal communication with better collaboration of focal points / regular 

collaborative sessions & meetings / cross-sector workshops to discuss requirements, planning 
21%

Improve operational efficiencies, integrate coordination systematically at all stages of work 

processes of ITU Sectors / unify processes
15%

Improve coordination between the secretariat's Inter-Sectoral Coordination Task Force (ISC-

TF) and the membership Inter-Sector Coordination Group (ISCG)
9%

Improve coordination of the 3 Sectors at a regional level / strengthen regional structures 9%

Integrate non-governmental stakeholders in the discussions and decision making / create 

forum for brainstorming on partnership, programme, or projects
6%

Foster partnerships with other organizations / coordination across UN system and resource 

mobilization
6%

Strengthen application of ITU Recommendations to all members 6%

Strengthen monitoring, evaluation and control 6%

Improve agility in technical work 3%

Improve capacity and skills of ITU human resources 3%

Clear foundation (architecture and frameworks) in standardization 3%

Improve compliance to oversight bodies recommendations 3%

Improve external communication 3%

Have clarity on the Member States' priorities 3%

Strengthen the virtual meeting environments 3%

Create Study Groups in charge of integration, coordination and collaboration 3%

Promote harmonization of spectrum to take advantage of economies of scale 3%

مقترحات
فوائد،لذلكنتكوحيثماالقطاعاتبينالمشتركالعملوتعزيز،محددةنتائجوواضحةبأدوار،واحدلاتحادالعمليالتنفيذ
المتداخلةالأنشطةفيالازدواجيةوتجنب

ورش/ظمةالمنتالتعاونيةوالاجتماعاتالجلسات/الاتصاللمسؤوليأفضلتعاونخلالمنالداخليالتواصلتحسين
والإدارةوالتخطيطالمتطلباتلمناقشةالقطاعاتعبرالعمل

توحيد/الاتحادقطاعاتأعمالإجراءاتمراحلجميعفيمنهجيبشكلالتنسيقودمج،التشغيليةالكفاءاتتحسين
العمليات

بينالتنسيقفريقوللأمانةالتابع(ISC-TF)القطاعاتبينبالتنسيقالمعنيالمهامفريقبينالتنسيقتحسين
للأعضاءالتابع(ISCG)القطاعات

الإقليميةالهياكلتعزيز/الإقليميالمستوىعلىالثلاثةالقطاعاتبينالتنسيقتحسين

كةالشبشأنالأفكارلشحذمنتدىإنشاء/القراروصنعالمناقشاتفيالحكوميينغيرالمصلحةأصحابإشراك أورا
المشاريعأوالبرنامج

المواردتعبئةوالمتحدةالأمممنظومةعبرالتنسيق/الأخرىالمنظماتمعالشراكاتتعزيز

الأعضاءجميععلىالاتحادتوصياتتطبيقتعزيز

التحكمووالتقييمالمراقبةتعزيز

التقنيالعملفيالمرونةتحسين
الاتحادلدىالبشريةالمواردومهاراتقدراتتحسين
التقييسفي(وأطرمعمارية)واضحةأسس

الرقابةهيئاتلتوصياتالامتثالتحسين

الخارجيالتواصلتحسين
الأعضاءالدولأولوياتاستيضاح

الافتراضيةالاجتماعاتبيئاتتعزيز

والتعاونوالتنسيقالتكاملعنمسؤولةدراساتلجانإنشاء
الكبيرالإنتاجوفوراتمنللاستفادةالطيفتنسيقتعزيز


