
• http://www.itu.int/council•  

 

 ملخص 

الوثيقة   هذه  بشأن  تعرض  المتحدة  الأمم  والتعاون  التكنولوجياتتطورات  الخطتين    الرقمية  إعداد  أجل  من  فيها  للنظر 

 . 2024-2027الاستراتيجية والمالية للاتحاد للفترة 

 الإجراء المطلوب 

من    والنظر فيهابهذه الوثيقة    الإحاطة علما  ني بالخطتين الاستراتيجية والمالية  يرجى من فريق العمل التابع للمجلس المع

 . 2027-2024أجل وضع الإطار الاستراتيجي للاتحاد للفترة 

 

 فريق العمل التابع للمجلس المعني بالخطتين 

 2024-2027 الاستراتيجية والمالية للفترة

 2021سبتمبر  29-30اجتماع افتراضي،  –الاجتماع الأول  

  

 CWG-SFP-1/7-Aالوثيقة  

 2021 أغسطس   30

 بالإنكليزية الأصل: 

 مساهمة من الأمانة 

 المتحدة بشأن التكنولوجيات الرقمية والتعاونتطورات الأمم 

http://www.itu.int/council


اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

تطورات الأمم المتحدة بشأن 
التكنولوجيات الرقمية والتعاون

بعض الأمثلة على الاستراتيجيات ذات الصلة 
بالخطتين الاستراتيجية والمالية للاتحاد 

الاجتماع الأول لفريق العمل التابع للمجلس والمعني 
2021سبتمبر –بالخطتين الاستراتيجية والمالية 



اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

ظر فيهاتطورات الأمم المتحدة بشأن التكنولوجيات الرقمية والتعاون للن

(WSIS)عملية القمة العالمية لمجتمع المعلومات أ 

تحاد أنشطة الأمم المتحدة الرئيسية بشأن التكنولوجيات الرقمية التي يشارك فيها الاب

خارطة طريق الأمين العام للأمم المتحدة بشأن التعاون الرقمي ج

( التقييم القطري الموحد)نظام الأمم المتحدة الإنمائي د 

مستقبل العمل، التحول ( )19-كوفيد)استجابة الأمم المتحدة لجائحة فيروس كورونا المستجد ه 
(الرقمي، اللجنة الإدارية رفيعة المستوى

أحدث قرارات الأمم المتحدة وإعلانها بشأن التكنولوجيات الرقميةز
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اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

عملية القمة العالمية لمجتمع المعلومات
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اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

1998 2001 2005و2003 2014 2015 2025 20302008-2006 2013-2009 2019-2016

ن قرار مؤتمر المندوبي
المفوضين 
للاتحاد بشأن 
اقتراح عقد قمة 
عالمية لمجتمع 
المعلومات

56/183أقر قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة 
عقد القمة على مرحلتين 

القمة العالمية لمجتمع 
المعلومات

مرحلة جنيف : المرحلة الأولى
(2003ديسمبر 10-12)

مرحلة تونس: المرحلة الثانية
(2005نوفمبر 16-18)

مجموعة الأحداث ذات الصلة 
بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات

منتدى القمة العالمية 
لمجتمع المعلومات

حدث استعراض : 2013
نحو مجتمعات المعرفة من أجل "

"  السلام والتنمية المستدامة

WSIS+10
حدث رفيع مستوى، 

صيغة موسعة لمنتدى القمة 
العالمية لمجتمع المعلومات

تمع الاستعراض الشامل للقمة العالمية لمج▪
المعلومات الذي قامت به الجمعية العامة 

للأمم المتحدة
قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة ▪

A/70/125 
قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة بشأن ▪

A/70/1قمة أهداف التنمية المستدامة 

(HLPF)المنتدى السياسي رفيع المستوى 

"ضمان ألا يتخلف أحد عن الركب: "2016▪
"القضاء على الفقر وتشجيع الازدهار في عالم متغير: "2017▪
"التحول نحو مجتمعات مستدامة وقادرة على التكيف: "2018▪
"تمكين الأشخاص وضمان شمول الجميع والمساواة: "2019▪

2019

منتدى القمة العالمية 
–لمجتمع المعلومات 
ة الذكرى السنوية العاشر 
لمنتدى القمة العالمية 
لمجتمع المعلومات

استعراض تنفيذ نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات

استعراض أهداف التنمية المستدامة

يُعقد كل عام 

يونيو16-12: 2017
مايو 25-21: 2018
أبريل12-8: 2019
(سبتمبر10-7)الأسبوع الأخير -يونيو 22: 2020
(مايو21-17)الأسبوع الأخير -يناير فصاعداً :  2021
يونيو3-مايو 30الأسبوع الأخير -مارس فصاعداً : 2022

الجدول الزمني لعملية القمة العالمية لمجتمع المعلومات
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اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

أنشطة الأمم المتحدة الرئيسية 
بشأن التكنولوجيات الرقمية
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اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

قميةالأنشطة الرئيسية للأمم المتحدة بشأن التكنولوجيات الر /مسارات العمل

7

ملعمساراتفيوالتفاعلوالمشاركةبالتعاونالاتحاديقوم•
مزيدالوتعزيزالتآزرأوجهتقويةبهدفوأنشطتهاالمتحدةالأمم
امالمهتنفيذبغيةوالمعارفالمعلوماتوتبادلالتعاونمن

كثرنحو  علىوالإداريةوالتشغيليةالبرنامجية وتنسيقاً،اً تماسكأ
جداولووضعوالنواتجالأعمالفيوإبرازهاأولوياتهتعزيزوضمان
.المتحدةالأمممنظومةنطاقعلىالصلةذاتالأعمال

أولويةبإعطاءالجهودهذهأثمرتالأخيرة،السنواتمدىوعلى•
كبر ادةوزيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا/للاتصالاتأ

تصاديةالاقالتنميةمجالفيتؤديهالذيالحاسمبالدورالاعتراف
تحادالامجلستقاريرانظر)المستدامةوالبيئيةوالاجتماعية

ً ،(المتحدةالأمممنظومةمعالتعاونبشأن قيادةعنفضلا
المعنيةالمتخصصةالمتحدةالأمموكالةبوصفهالاتحاد

..والاتصالاتالمعلوماتبتكنولوجيا

لجنة العلوم والتكنولوجيا لأغراض التنمية•
(2030منتدى العمل والتكنولوجيا والابتكار، التوصيل في )(TFM)آلية تسهيل التكنولوجيا •
منتدى إدارة الإنترنت •
منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات •
فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات•
• ً مصرف التكنولوجيا لأقل البلدان نموا
كة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية• الشرا
:  استراتيجية الأمين العام للأمم المتحدة بشأن التكنولوجيات الجديدة•

https://www.un.org/en/newtechnologies/
ع للأمم مركز الأمم المتحدة المشترك للفضاء السيبراني من جانب فريق العمل غير الرسمي التاب•

م المتحدةالمتحدة والمعني بالمسائل السيبرانية تحت رعاية اللجنة التنفيذية للأمين العام للأم
استراتيجية بيانات الأمم المتحدة•
جيل بلا حدود •
(ي إدارتهيشارك الاتحاد ف )وتحالف العمل في مجال التكنولوجيا والابتكار  Generation Equalityمنتدى •
""UN Global Pulseمبادرة الأمم المتحدة  •
وى المعنية فريق العمل المشترك بين الوكالات بشأن الذكاء الاصطناعي التابع للجنة رفيعة المست•

(يشارك الاتحاد في القيادة مع اليونسكو)بالبرنامج 
لجنة النطاق العريض المعنية بالتنمية المستدامة•
المشتركة بين الوكالات التابعة للأمم المتحدةالمواضيعيةالشبكات وأفرقة العمل •
ة هيئات التنسيق الإقليمية التجريبية التي تستفيد من برنامج متطوعي الأمم المتحد•
ناشئة المعني بالعمل التحليلي بشأن العلوم والتكنولوجيات ال(IATT)الفريق المشترك بين الوكالات •

(SDG)وأهداف التنمية المستدامة 

https://www.un.org/en/newtechnologies/


اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

بعض الدروس المستفادة 

8

كالأمريجعلمما،حاليا  المتحدةالأممفيمكانكلفيموجودةالرقميةالتكنولوجياأنفيالمستفادةالدروس/الشاملالتحدييتمثل• بالنسبةإلحاحاً ثرأ
كثررىالأخالمتحدةالأمملكياناتكشريكالمضافةقيمتهولجعلالمشاركة،منمستوىوبأيبهالقياميريدلاومايفعلهمالتحديدللاتحاد وضوحاً أ

.جيداً ومعروفة
أيضاً هناكنولكالاتحاد،جهودتشتتومخاطرالبيني،التشغيلقابليةوانعدامالازدواجيةعنالناجموالهدرالكفاءةوعدمالمنافسةزيادةمنمخاطرهناك•

تمويلمصادرعلىللحصولأعمقجيوبإلىتصلأنيمكنالتيالأخرىالمتحدةالأمموكالاتمعالتعاونخلالمنالاتحادبولاياتللنهوضهائلةفرص
كبرجديدة .والمحليةوالإقليميةالعالميةالمستوياتعلىوأ

المتحدةللأممالعامالأمينواستراتيجياتأولويات:الحصرلاالمثالسبيلعلىالرقمية،التكنولوجيابشأنالمتغيرالمتحدةالأمممشهدعلىالأمثلةمن•
تكنولوجيالىإالمرجعيةالإحالاتوزيادةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيابشأنالجديدةالمتحدةالأمموقراراتوالسيبرانية،الرقميةالقضايابشأن

بلالرقمي،هاتحولأجلمنالمتحدةالأمملكياناتالجديدةالرقميةوالمبادراتوالاستراتيجياتالأخرى،المتحدةالأممقراراتفيوالاتصالاتالمعلومات
.الدوليةوالأيامالمتحدةالأمملمؤتمراتالرقميةالمواضيعوحتىبرامجها،أجلمنوأيضاً 

.والاتصالاتالمعلوماتبتكنولوجياالمعنيةالمتخصصةالمتحدةالأمموكالةبصفتهالاتحاد،مشاركةاستمرارالمتوقعومن✓
.الرقميالتحولمسارتحريكالمتحدةالأممكياناتمنواحدكيانلأييمكنلا✓
.الرقميالتعاونأجلمنالمتحدةللأممالعامالأمينوضعهاالتيالطريقخارطةأساسهوالجماعيالعمل✓
أشكالتوفيرفيأساسيانأمران(الآخرينالمصلحةوأصحابالأكاديميةوالهيئاتالخاصوالقطاعالحكوماتبينالتعاون)المتنوعةوعضويتهالاتحادهيكل✓

.بأكملهاوحلولهالمجتمعمنظورمنمبتكرة
كاتلإقامةالمتاحةالفرصمنالعديدوجودمنالرغمعلى✓ .الأثرملتعظيالملموسةوالنتائجللإجراءاتالأولويةإعطاءإلىحاجةهناكوالتعاون،الشرا



اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

خارطة الطريق من أجل التعاون الرقمي  
تقرير الأمين العام للأمم المتحدة
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اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

دةالمتحللأممالعامالأمينوضعهاالتيالطريقخارطة
منمجموعةهي(2020يونيو)الرقميالتعاونأجلمن

فيةللمساعدالدوليالمجتمعبهايوصىالتيالإجراءات

يف وحمايتهمواحترامهمالأشخاصجميعتوصيلضمان
.الرقميالعصر
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2030ل عام تحقيق الاتصال الإلكتروني العالمي بأسعار معقولة بحلو

.يجب أن تتوافر للجميع إمكانية الوصول إلى الإنترنت

كثر إنصافا   تعزيز المنافع العامة الرقمية لخلق عالم أ

.يجب رعاية ودعم المصادر العامة والمفتوحة على الإنترنت

الأكثر ضعفا  ضمان تعميم التكنولوجيا الرقمية على الجميع، بما في ذلك الفئات

لرقمية لتسريع تحتاج الفئات التي تعاني من نقص في الخدمات إلى وصول متكافئ إلى الأدوات ا
.التقدم في التنمية

تعزيز بناء القدرات الرقمية

.هناك حاجة إلى تطوير المهارات والتدريب في جميع أنحاء العالم

ضمان حماية حقوق الإنسان في العصر الرقمي

.تنطبق حقوق الإنسان على الإنترنت وخارجها على السواء

دعم التعاون العالمي في مجال الذكاء الاصطناعي القائم

.على مبادئ الثقة وحقوق الإنسان والسلامة والاستدامة وتعزيز السلام

تعزيز الثقة والأمن الرقميين

.الدعوة إلى حوار عالمي من أجل النهوض بأهداف التنمية المستدامة

كثر فعالية للتعاون الرقمي بناء هيكل أ

.جعل الإدارة الرقمية أولوية والتركيز على نهج المنظمة

الاحترام

حقوق الإنسان موجودة داخل 
الشبكة مثلما هي موجودة 
خارجها ويتعين أن تكون في
.  مركز التكنولوجيا الرقمية

ويتسم وضع حقوق الإنسان
ل والإرادة الإنسانية في مركز ك
شيء بالأهمية البالغة في 

.الفضاء الرقمي

الحماية

يجب علينا التخفيف من 
الأضرار على الإنترنت 
جال والتهديدات المتزايدة في م

بة الأمن الرقمي، وخاصة بالنس
.ينناإلى الفئات الأكثر ضعفاً ب

التوصيل

يجب أن نحقق إمكانية 
الاتصال العالمي والآمن 
والشامل للجميع وبأسعار 
معقولة بالإنترنت لجميع 

.  2030الناس بحلول عام 
وة ويتسم التغلب على الفج
ة الرقمية بالأهمية الأساسي
لتحقيق أهداف التنمية 

.المستدامة
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بناء القدرات العالمية

(iياناتبقاعدة)القائمةالرقميةالقدراتتنميةمبادراتخرائطرسم
كثرتضمالإنترنتعلىالخدمةذاتية (مورد100منأ

(iiالمتعددينالمصلحةأصحابمنواسعةشبكةتنفيذبدء(MSN)
وظيفة)العالميةالرقميةالقدراتتنميةمبادراتوتنسيقلتعزيز
(والطلبالعرضلمطابقةالمعلوماتتبادلمركز

(iiiحادالاتبقيادة"الرقميةالقدراتلتنميةمشتركمرفق"إطلاق
دراتالقلتعزيزوهادفشاملنهج)الإنمائيالمتحدةالأمموبرنامج
.2021مايو19،(القطريالمستوىعلىالرقمية

ين أطلق الاتحاد وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب مبعوث الأم
www.digital-capacity.orgالعام المعني بالتكنولوجيا منصة 

.تتضمن العمل الجاري بشأن تنفيذ الإجراءات الرئيسية

تركز قيادة الاتحاد على دورها كمناصرين مشاركين

(iللنفاذادالأفر يحتاجهاالتيالرقميةللتوصيليةأساسخطوضع
تحمللىعالقدرة"تعريفإلىبالإضافةالإلكتروني،الفضاءإلى

."التكاليف

(iiللنظرالتمويلوخبراءالمستثمرينمنخبراءلفريقاجتماععقد
.استثماريةونماذجماليةمنصةاستحداثفي

(iiiادرةمبمثلالتوصيليةلتسريعالتحويليةالنماذجتعزيزGiga

(ivالإنترنتخدماتلمقدميتمكينيةتنظيميةبيئاتتهيئةتعزيز
.حجماً الأصغر

(vحالاتلالتأهبمنكجزءالتوصيليةبشأنالمناقشاتتسريع
.والمساعدةوالاستجاباتالطوارئ

التوصيلية العالمية

يضع يحدد الاتحاد أيضاً الطيف المنسق للتكنولوجيات الناشئة و 
.التكاليفالمعايير الدولية ذات الصلة وذلك لتحقيق القدرة على تحمل
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http://www.digital-capacity.org/
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لسبعين التعاون الرقمي في إعلان الأمم المتحدة بمناسبة إحياء الذكرى الخامسة وا
لإنشاء الأمم المتحدة

الكاملةاتالإمكانيظهرالذيالرقميوالمستقبلالرقميالتعاونبشأنمشتركةرؤيةتشكيلإن[...]الرقميالتعاونسنحسن"
كثرالآنيعتمدعالمنالأنأولويةيظلأنيجبالرقميين،والأمنالثقةومعالجةللتكنولوجياالمفيدللاستخدام علىمضىوقتيأمنأ
أصحابعلجميمنصةتوفرأنالمتحدةللأممويمكن.والاقتصاديالاجتماعيوالازدهارالتوصيليةتحقيقأجلمنالرقميةالأدوات

".المداولاتهذهفيللمشاركةالمصلحة

(2021سبتمبر )لأمين عام الأمم المتحدة " خطتنا المشتركة"

12

ً ،2020لعامدورتهافيالعامةالجمعيةمنبتكليفالمتحدة،للأممالعامالأمينيصدر• ً تقريرا يضم"المشتركةخطتنا"عنجديدا
.2021سبتمبرفيوالحاليةالمستقبليةللتحدياتللاستجابةتوصيات

الخامسةالسنويةرىبالذكالاحتفالسياقفيالمتحدةالأممإعلانفيالواردةعشرالاثنيالالتزاماتإلى"المشتركةخطتنا"ستستند•
.الرقميالتعاونذلكفيبماالمتحدة،الأمملإنشاءوالسبعين



اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

التقييم القطري الموحد للأمم المتحدة
منظومة الأمم المتحدة الإنمائية
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اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

 (CCA)التقييم القطري الموحد 

منجديدجيللظهور(UNDS)الإنمائيالمتحدةالأممنظامفيجريئةتغييرات2030خطةتتطلب•
ةالمتحدللأممالإنمائيةللمساعدةاستراتيجيإطارعلىتركزالتي(UNCT)القطريةالأفرقة
.(UNRC)ومخولومستقلمحايدمقيممنسقويقودها

الإنمائيالمتحدةالأمملنظامالجماعيالعرضالمستدامالإنمائيللتعاونالمتحدةالأممإطاريمثل•
تدامةالمسالتنميةبأهدافالمشمولةالرئيسيةوالفجواتالأولوياتمعالجةفيالبلدانلدعم

(SDG)،ضيفةالموالحكومةالقطريالمتحدةالأممفريقبينللمساءلةأساسيةأداةبمثابةوهو
.جماعياً مملوكةإنمائيةنتائجلتحقيق

• ً ةالمستقلوالتحليلالتقييمعمليات(CCA)الموحدةالقطريةالتقييماتتمثلالتعاون،لإطاروفقا
إطارعوضفيالداخلياستخدامهأجلمنمابلدلحالةالمتحدةالأمملمنظومةوالجماعيةوالمحايدة
.التعاون

خطةحقيقبتمابلدالتزامأماموالعقباتوالفرصوالفجواتالمحرزالتقدمالتقييماتهذهتبحث•
لمبادئافيالمبينالنحوعلىالمتحدةالأممميثاقومبادئومعاييرهاالمتحدةالأمموقواعد،2030

.التعاونلإطارالتوجيهية
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اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

عناصر 
التقييم 
القُطري 
الموحد
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2030تحليل خطة عام 

تحليل عدم تخلف أحد عن الركب

تحليل المخاطر

تحليل القدرات

تحليل الفجوات

أداء البلدان إزاء خطة -
التنمية المستدامة 

(الفجوات)
التوصيات ذات الصلة-

الصادرة عن آليات الأمم 
المتحدة لحقوق الإنسان

لفة تحديد الفئات المتخ-
المعرضة /عن الركب

للتخلف عن الركب

مشاورات مع الفئات -
المتخلفة عن 

ف المعرضة للتخل/الركب
عن الركب

خلفاً وتلك الفئات الأكثر ت-
(  المتداخلة)عن الركب 

وإلى أي درجة باستخدام 
العوامل الخمسة

تحليل كيف ولماذا -
تخلفت عن الركب

مجالاً من 12تحليل -
مجالات الخطر التي 

ار أن تؤثر على مس( يمكن)
التنمية في البلد

الأثر أو الأثر المحتمل -
ر على تلك الفئات الأكث

تخلفاً عن الركب
تحليل الدينامية -

دود العابرة للح/الإقليمية
ذات الصلة

تحليل الاقتصاد -
السياسي والاستجابة

للمخاطر
ية تحليل القدرة التحول-

للاقتصاد
قدية تحليل السياسة الن-

والمالية

فهم فجوات القدرات -
ة عام لدى البلد للوفاء بخط

2030
ي العوامل الهيكلية الت-

صدي تحتاج إلى معالجة للت
عادلعدم المساواة والاستب

كات للمساعدة في- شرا
التغلب على هاتين 

الثغرتين

إرشاد

إرشاد

إرشاد

إرشاد



اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

/التكنولوجيات الرقمية في التقييم القطري الموحد
نظام الأمم المتحدة الإنمائي

الاقتصاديالتنويعمنوتزيدالدخلتوزيعتحسنالتيالنموأنماطتعزيزعلىالإنمائيالمتحدةالأممنظامدعميركز•
جديدةسلوكوأنماطتكنولوجياتويشمل.المناسبةالرقميةوالابتكاراتالتكنولوجياتمنكاملةاستفادةوتستفيد
.الطاقةاستهلاكبكفاءةومتسموالمواردالكربونمنخفضنموعلىتحافظ

والتخطيط،الإنمائيالمتحدةالأمملنظامالمشتركةوالأنشطةوالمواردالرصدأنظمةتدعمأنينبغيالتحديدوجهوعلى•
.الوطنيةوالمعلوماتالبياناتنظامتعزيزالمراقبة،وتكنولوجياتخدماتفيوالاستثمارالجماعي

ً الرقميةالتكنولوجياتتكونأنيمكن"،(A/75/75/233)الأخيرالمتحدةالأممقرارأبرزوكما• ياً رئيستمكينياً عاملا
القراريطلبو ."المستدامةالتنميةأهدافلتحقيقضروريأمرالكاملةلإمكاناتهاالعنانوإطلاق[...]المستدامة،للتنمية

الأممإطارعميتماشىبماواستخدامهاالرقميةالتكنولوجيةالحلولمنالاستفادةالإنمائيالمتحدةالأممنظاممن
.المستدامالإنمائيللتعاونالمتحدة
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اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

/التكنولوجيات الرقمية في التقييم القطري الموحد
نظام الأمم المتحدة الإنمائي

المتحدةلأممانظام/الموحدالقطريللتقييميمكنالركب،عنأحديتخلفألالضمانمتكاملتحليلعلىالتركيزمع•
منظوراتمنلدالبفيالرقميةالتنميةأوالتكنولوجيالاحتياجاتأفضلخريطةلرسمالأساسخطيشكلأنالإنمائي
لمتعلقةاوالقضاياوالإدارة،القدرات،تنميةواحتياجاتالرقمي،والشمولالعريض،النطاقتوصيليةمثلمختلفة،

.ذلكإلىومابالسياسات،

أمامالحاسمةتوالتحدياوالفجواتالاحتياجاتإلىالإنمائيالمتحدةالأممنظام/الموحدالقطريالتقييميشيرأنيمكن•
ً الرقميةالتكنولوجياتبشأنالقطريالمتحدةالأممفريقبهيضطلعالذيالمشتركالعملتطوير دوروربما،مثلا

.معهاوالتعاونالمضيفةالحكومةلدعمالدولية،أو/والوطنيةالتنميةفيالآخرينالشركاء

ً الاتحادمساهماتتشمل• المتصلةالخبراتوالبياناتتوفيرالإنمائيالمتحدةالأممنظام/الموحدالقطريالتقييمفيحاليا
للتنميةقطريةالوالمواصفاتوالمناطق،للبلدانالتوصيليةتقييممنهالأغراضوالاتصالاتالمعلوماتبتكنولوجيا

.الرقمية
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اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

19-استجابة الأمم المتحدة لجائحة كوفيد
تأثير جائحة كوفيد في منظومة الأمم المتحدة
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اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

خلفية-مستقبل العمل 

19

قيادةتحت(HLCP)بالبرامجالمعنيةالمستوىرفيعةاللجنةخلالمنوضعتالتي(CEB/2019/1/Add.2)"العملمستقبلبشأنالمتحدةالأمممنظومةاستراتيجية"تقدم
منوتخفف2030خطةتحقيقفيتسهمبطريقةالعملطبيعةفيالتغييراتمعالجةفيالأعضاءالدوللمساعدةالمنظومةنطاقعلىنهجا  ،(ILO)الدوليةالعملمنظمة
التحويليةالضخمةوالاقتصاديةوالبيئيةالديموغرافيةوالاتجاهاتالجديدةالتكنولوجياتعنالناتجةالفرصوتحققالمخاطر

المبادئ الشاملة

.ي تفعيلهاتوفر هذه المبادئ الأساس الذي تقوم عليه التزامات القيادة العليا وينبغي دمجها ف 

كالاستفادة من التكنولوجيا  ثر كفاءةلتمكين أساليب عمل جديدة وأ

بقية حقاً تتجاوز كل منظمة وتولي الأس" أمم متحدة واحدة"اعتناق روح 
.الأولى بالفعل للأهداف المشتركة

د الأدنى من لكيفية عملنا وتصرفنا لضمان الحأن نكون مدركين بيئيا  
الأثار البيئية الممكنة في كل ما نقوم به

كثر ك .فاءةالاستفادة من التكنولوجيا لتمكين أساليب عمل جديدة وأ

وصيلناتطريقةتحويلوتواصلعالمناالرقميةالتكنولوجياتتشكل
تمكينلالخمنالمفتوحالتواصلالقادةكبارويشجع.وتعاونناوتواصلنا
الناسوصيلوتإليهاالحاجةتدعوحيثمابشفافيةالقويةالبياناتتقاسم

إلىبحاجةعملناطريقةتجديدوإن.ومبتكرةجديدةبطرقوالمهارات
مندالجديالعصرهذالجعلوتكنولوجياتوسلوكيةثقافيةتطورات
ً التنظيميةالحدودخارجالتعاون راتالتغيهذهوتتطلب.ملموساً واقعا
 ً وماتالمعلتبادلبنشاطيشجَّعحيثمرنةوعقلياتمنهجياً تفكيرا
تعلمرصفوإتاحةبسرعةالتصرفمنالأفرقةلتمكينالقراراتخاذوسلطة
.الركبعنأحديتخلفلاكيللموظفينمنصفة

:المبدأ الأول

الاستفادة من التكنولوجيا

https://unsceb.org/united-nations-system-strategy-future-work


اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

تأثير جائحة كوفيد في منظومة الأمم المتحدة–مستقبل العمل 

:إسهامات من التقرير المؤقت لفريق المهام التابع لمجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بمستقبل القوة العاملة في منظومة الأمم المتحدة

.حدتهامنفيفوالتخكوفيدجائحةأزمةآثارمعالتكيفعلىالبلدانمنكبيراً عدداً وساعدتالجائحةفترةطوالالعملاستمراريةعلىالمتحدةالأممحافظت•

تحدةالمالأممتملكولا.بعُدعنالعملالمتحدةالأممفيالعاملةالقوىغالبيةبدأتحيث:النطاقواسعةاجتماعيةتجربةشرارة19-كوفيدجائحةأطلقت•
والتدابيرالنطاق،وعرضالإنترنتإلىالكافيوالنفاذالمناسبة،والسياساتالمناسبة،المعداتتقديملمواصلةالموظفينجميعدعمعلىالقدرةالآنحتى

.ذلكإلىوماالمريحة،العملأماكنودعم،والبياناتالسيبرانيالفضاءلأمنالقوية

وأداءآمنبشكلواصلالتمنلتمكينهمالخاصةالافتراضيةوالشبكاتالتكلفةباهظةالإنترنتوحزمالطاقةبأنظمةمنازلهمتجهيزإلىالموظفينبعضاضطر•
فيلنظرلمخصصفريقإنشاءوينبغي.معقولةبأسعارمتاحغيرأومتاحغيربساطةبكلهوفالإنترنتالمواقع،بعضوفي.الإنترنتعبرأخرىمهام

.الأعضاءوالدولوالشركاتالوكالاتبينللتعاونفرصهناككانتإذاماومعرفةالعالمأنحاءجميعفيالتوصيلية

Microsoftلمنصةالنطاقواسعالاستخدامهو19-كوفيدجائحةأزمةأثناءبعدعنبفعاليةالعملمفاتيحأحد• Teamsهووالمطلوب.الأخرىالتعاونوأدوات
الأممحتصبأنمنيمكنّمماالمتحدة،الأمممنظومةعبروالمشاريعوالمهاراتالأشخاصبينتربطالمنظومةمستوىعلىللتعاونعالميةمنصة

.لأفرادهاالجماعيةللإمكاناتالعنانإطلاقمعصميمهفيالمستمروالتعلمبالتعاونيتسممرنا  نظاما  المتحدة

كبةالنجاح،لتحقيقأولويةالمنظمةداخلالرقميةالبراعةتعزيزيكونأنيجب• تبنيموظفيهاوالمنظماتمنيتطلبوهذا.الرقميللتحوليخضععالموموا
.الشخصيوالتدريبالتعلموتعظيمالجديدةالتكنولوجيات
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اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

قرارات الأمم المتحدة وإعلاناتها الأخيرة
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اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

القرارات والإعلانات الأخيرة بشأن التكنولوجيات الرقمية

(2021أغسطس)المستدامةالتنميةأهدافتحقيقعلىالسريعالتكنولوجيالتغيرتأثيربشأنA/RES/75/316القرار•

(2021يوليو)المعلوماتلمجتمعالعالميةالقمةنواتجومتابعةتنفيذفيالمحرزالتقدمتقييمبشأنE/RES/2021/28القرار•

(2021يوليو)التنميةلأغراضوالابتكاروالتكنولوجياالعلمتسخيربشأنE/RES/2021/29القرار•

•E/2021/L.26 – E/HLPF/2021/L.22021لعاموالاجتماعيالاقتصاديالمجلسدورةمنالمستوىرفيعللجزءالوزاريالإعلان
19-كوفيدجائحةمنوالمرنالمستدامالتعافي"بخصوصالمستدامةالتنميةبشأن2021لعامالمستوىرفيعالسياسيوالمنتدى

عقدسياقفي2030عامخطةلتحقيقوفعالشاملمساربناء:المستدامةللتنميةوالبيئيةالاجتماعيةوالأبعادالاقتصاد،يعززالذي
(2021يوليو)"المستدامةالتنميةوتحقيقالعمل

(2020ديسمبر)المستدامةالتنميةأجلمنوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياA/RES/75/202القرار•
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https://undocs.org/en/A/RES/75/316
https://www.undocs.org/en/E/RES/2021/28
https://undocs.org/pdf?symbol=en/E/RES/2021/29
https://undocs.org/en/E/2021/L.26
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النقاط المستخلصة الرئيسية

واجههايالتيالمساواةعدمأوجهبشدةتفاقمتبينمابالازدهاررقمياً للموصولينسمحمما،الرقمنةتسريعإلى19-كوفيدجائحةمعالتكيفعملياتأدت•
.رقمياً الموصولينغير

ونوعاللغةأساسوعلىوالحضريةالريفيةالمناطقفيخاصبشكلوتتجلى.19-كوفيدجائحةعصرفيالمساواةلعدمالجديدالوجههيالرقميةالفجوة•
ً البلدانأقلوفيالجنس .(SIDS)الناميةالصغيرةالجزريةوالدول(LLDC)الساحليةغيرالناميةوالبلدان(LDC)نموا

ً الأكثروالأفراد• ً الأكثرهموالذينالسواء،علىالناميةوالبلدانالمتقدمةالبلدانفيوضعفاً فقرا ً تأخر الأكثرأيضاً همالأزمة،هذهمنتضررا إلىالنفاذحيثمنا
.الرقميةالتكنولوجيات

هذهواجهةمفيوالازدهارللتكيفأدواتإلىالمجتمعاتتحتاج.بالإنترنتموصولغيرشخصأيتركعدميعنيالركبعنيتخلفشخصأيتركعدم•
.الآنالجاريةالهيكليةالتغيرات

.بأكملها2030عامخطةتنفيذلتسريع،2030عامبحلولالرقميةالفجوةلسدعاجلةإجراءاتاتخاذيجب•

.والقطاعاتالمتعددينالمصلحةأصحابومشاركةبأسره،المجتمعتعاونالفجوةسدسيتطلب•

والتعليمالرقميةالمهاراتستوىمورفعالتكلفةميسورةرقميةوتطبيقاتوأجهزةتوصيليةفيللاستثمارمبتكرةتمويلونماذجتمكينيةتنظيميةبيئاتتهيئة•
.المحليوالمحتوىالمجتمعيةالشبكاتخلالمنمكانكلفيالناسوتمكينالرقميين

والاعتداءالإرهابوالعنيفالتطرفوانتشارالسيبرانيةوالجريمةالخاطئةوالمعلوماتالمضللةالمعلوماتفيهابماللرقمنةالسلبيةالآثارمعالجةيجب•
كبرمشاركةذلكوسيتطلب.العالميةالرقميةالفجوةسدعلىنفسهالوقتفيالعملمع–والأطفالالنساءاستهدافسيماولا–الإنترنتعبروالتحرش أ

.العالميةالرقميةالإدارةفيالبلدانمن
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اتجاهات الأمم المتحدة في مجال التكنولوجيات الرقمية والتعاون

.والاستثماروالتمويلالعالميةالرقميةالإدارةتعزيزضرورة•

.الإلكترونيةوالتجارةالرقمنةمنبالاستفادةالبلدانلجميعللسماحالقدراتبناءأجلمنالتعاونزيادةإلىحاجةهناك•

البياناتأنظمةمنالمزيدخلالمنسيماولا19-كوفيدجائحةمنللبيئةالمراعيالعالميللتعافيبالنسبةحاسمانأمرانوالتوصيليةالرقميالتعاون•
.البيئيةوالمراقبة

ً للبيئة،المراعيةالرقمنةتكونأنيجب• ً المستدامة،التنميةأهدافمعتمشيا عملفرصةمليون230إيجادويمكن.وطنيةانتعاشخطةكلمنيتجزألاجزءا
.لقدراتاوبناءوالمهاراتوالتدريبالتحتيةبالبنيةالمتعلقةالتحدياتعلىالتغلبسيتطلبذلكولكن،2030عامبحلولالصحراءجنوبإفريقيافي

قدرةإضعافنمستزيدفإنهاالرقميةالفجوةاستمرتإذاولكن-الكوارثومنعالمناختغيرحدةمنالتخفيففيالرقميةالتكنولوجياتساعدأنيمكن•
.المناختغيرآثارمعالتكيفعلىالمواطنين

كزبالنسبةذلكفيبماالعالمي،الصعيدعلىالرقميةالطاقةاستهلاكمعالجةويجب.الإمكانقدربيئياً فعالةالرقميةالتحتيةالبنيةتصبحأنيجب• لمرا
.الرقميةالتوريدسلسلةطولعلىنقطةكلفيالسلبيةالبيئيةالآثارجميعجانبإلىالعالمية،الإلكترونيةوالمخلفاتالبيانات،

،(IoT)الأشياءوإنترنت،(5G)الخامسوالجيل،(AI)الاصطناعيالذكاءمثلالرقمية،التكنولوجياعلىالقائمةالناشئةالتكنولوجياتإلىالمنصفالنفاذإن•
.العملمستقبلمعوالتكيفالرقمنةفوائدجنيالدوليللمجتمعسيتيحالحيوية،والتكنولوجياوالروبوتات،الكمومية،والحوسبة

اقتصاديطراباضإلىيؤديمماالتصدعات،تفاقمخطرعلىينطويواسع،نطاقعلىالتكنولوجياتهذهإلىالنفاذإمكانيةدونالرقمية،الفجوةواستمرار•
.الأطرافتعددعلىعواقبلهستكون

ذلكفيبما،2030عاملخطةالرقمنةدعمكيفيةعلىالضوءتسليطمعالمستدامةالتنميةوأهدافالمتحدةالأمممنظومةعبرالتآزرأوجهبناءإلىالحاجة•
.المناخلتغيرللتصديالمبذولةالجهود
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التوصيات ذات الصلة
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بالخطتينوالمعنيللمجلسالتابعالعملفريقيأخذأنيجوز،2024-2027للفترةالاستراتيجيةالخطةوضععند
:يليماالاعتبارفيوالماليةالاستراتيجية

التيالفرصغلالواستالفجواتلسدتتدخلأنالاتحادلاستراتيجياتيمكنوكيفالرقميةالتكنولوجياتبشأنالمتحدةالأممنطاقعلىالعمل•
ذلكيتيحها

لتقنياالمجالفيالاتحادولاياتمعمحتملةمتوازيةمساراتينشئمماالمتحدة،الأمممنظومةفيالأولوياتأهممنواحدةأصبحتالرقمنةأن•
المتحدةالأممظومةمنداخلوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياكرائدالاتحاددورلتعزيزنفسهالوقتفيالفرصإتاحةمع(العالميةالتوصيةمثل)

.وخارجها

(بهوالاسترشادفيهللنظرالمستوىرفيعةالإداريةللجنةالمهامفريققدمهالذيالتاليالعنصرسياقفيمثلاً )

القيمةووأهميتهاالاتحاديقدمهاأنيمكنالتيوالمبادراتوالمنتجاتوالخدماتالقوةنقاطجلياً يوضحالذي"الواحدالاتحاد"نهجإلىالحاجة•
.الخدماتهذهمعالاتحاديجلبهاالتيالمضافة

باعتبارهاالاتوالاتصالمعلوماتتكنولوجياتتعززالتيالمشتركةالمبادراتخلالمنالمتحدة،الأمممنظومةعبرالتآزرأوجهوبناءتعزيزمواصلة•
.المناخلتغيرللتصديالمبذولةالجهودذلكفيبما،2030عامخطةلدعمتمكينيةأدوات

الدورعنأدقبشكليرللتعب،(القطريالمتحدةالأمموفريقللاتحادالإقليميةالمكاتبذلكفيبما)المتحدةوالأممالاتحادبينالروابطتعزيزضرورة•
الرئيسيةلفجواتواالأولوياتمعالجةفيالبلدانلدعموذلكالإنمائي،المتحدةالأممنظامفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتؤديهالذيالحاسم

المستدامةالتنميةأهدافتشملهاالتي
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كلمعيتناسببماالمتحدة،الأممنظامعبرتكنولوجيةحلولتنفيذتشجعأنالمستوىرفيعةالإداريةللجنةيمكن
المتاحةالفرصيملتقيالعالمأرجاءجميعفيالتوصيليةفيللنظرمخصصفريقإنشاء:المتحدةللأممتابعةمنظمة
الجديدة؛نالتعاوأدواتوتقييماختبارعلىالكياناتوتشجيعالأعضاء؛والدولوالشركاتالمتحدةالأمملكيانات

.آمنةيةسيبرانبيئةفيبعُدعنوالدعمالرقميةالبراعةلتعزيزالمواردوتجميعالتعاونسبلواستكشاف


