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 ملخص 

ليصار ،  19-كوفيد ما بعد جائحة    زمن  بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في   تجاهات في لاايتناول    تعرض هذه الوثيقة تقريرا  

    .2027- 2024النظر فيها من أجل وضع الخطط الاستراتيجية والمالية للاتحاد للفترة  إلى

 الإجراء المطلوب 

علم بهذه الوثيقة والنظر فيها من أجل أخذ ال فريق العمل التابع للمجلس المعني بالخطتين الاستراتيجية والماليةيرجى من 

 . 2027- 2024الإطار الاستراتيجي للاتحاد للفترة  وضع

 المراجع 

 

 

 فريق العمل التابع للمجلس المعني بالخطتين 

 2024-2027 الاستراتيجية والمالية للفترة

 2021سبتمبر  29-30اجتماع افتراضي،  –الاجتماع الأول  

  

 CWG-SFP-1/6-Aالوثيقة  

 2021 أغسطس   25

 بالإنكليزية الأصل: 

 مساهمة من الأمانة 

 بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في زمن ما بعد فيروس كورونا الاتجاهات في 

http://www.itu.int/council


الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ومات الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعل
وناوالاتصالات في زمن ما بعد فيروس كور
فريق العمل التابع للمجلس المعني بالخطتين

الاستراتيجية والمالية

ة، الاجتماع الأول لفريق العمل التابع للمجلس المعني بالخطتين الاستراتيجية والمالي
2021سبتمبر 30-29



الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وثائق وتقارير للنظر فيها

2030لتوصيل البشرية بحلول عام (G20)خطة مجموعة العشرين .أ

تقرير الاتجاهات الرقمية حسب المناطق.ب

الارتقاء التنظيمي من أجل تمويل البنية التحتية الرقمية والنفاذ إليها واستعمالها.ج

تمويل النفاذ الشامل إلى التكنولوجيات والخدمات الرقمية.د

COVID-19عبر جائحة والرقمنةالأثر الاقتصادي للنطاق العريض .ه 

حقائق وأرقام-على سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات COVID-19فهم تأثير .و

الاتجاهات التقنية.ز

2025رؤية خبراء الاتحاد الدولي للاتصالات بشأن الاتجاهات الناشئة حتى عام .ح

(قيد الإعداد)2021تقرير حالة النطاق العريض لعام .ط
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2030توصيل البشرية بحلول عام 
2030تقييم الاحتياجات من الاستثمار لتوصيل البشرية بالإنترنت بحلول عام 

عشرين المعني مساهمة الاتحاد الدولي للاتصالات بصفته الشريك المعرفي الرائد لفريق المهام التابع لمجموعة ال
(2020أغسطس )بالاقتصاد الرقمي 



الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ت تقييم الاحتياجات من الاستثمار لتوصيل البشرية بالإنترن
2030بحلول عام 
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مطلقا  الإنترنتيستخدموالمفأكثرسنوات10أعمارهمالبالغة(شخصمليارات3حوالي)العالمسكاننصفمنيقربما.
المعرفةإلىقرونويفتالفقراءمنومعظمهم.النساءمنمتناسبغيرعددوبينهموالنائية،الريفيةالمناطقفيمنهمالكثيرويوجد

.بالإنترنتالتوصيلفيتذكرقيمةيرونولامحدود،رقمياطلاععلىوهموالكتابة،بالقراءةالأساسية

جائحةظلفيCOVID-19،كثرونيتخلفالعريضالنطاقإلىلديهمنفاذلاالذينتركفييتمثلوقائما  حقيقيا  خطرا  نواجه عنأ
.الركب

التنظيميةالأطرمكينتيؤديأنويمكن.الجديدةالتكنولوجياتوتعزيزالابتكاروتعزيزالناسلتوصيلمبتكرةطرقإلىبحاجةنحن
.كبيرا  دورا  

الرقميالعصرفيميةللتنضروريا  باعتبارهأساسيةتحتيةكبنيةالعريضللنطاقالأولويةالحكوميةالسياساتتوليأنيتعين
.والمياهوالطاقةالنقلشبكاتكضرورة
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الاستثمار اللازم 
امل لتحقيق النفاذ الش
ضة إلى التوصيلية عري
النطاق بحلول عام 

2030

6

دولار أمريكي لتحقيق النفاذ الشامل 428~يلزم 
إلى توصيلية النطاق العريض في جميع أنحاء العالم

المهارات والمحتوى في مجال تكنولوجيا 
مليار دولار أمريكي40~المعلومات والاتصالات 

مليارات دولار أمريكي6~السياسات العامة والتنظيم 

مليار دولار أمريكي70~تغطية مناطق نائية 

مليار دولار أمريكي140~تشغيل الشبكة وصيانتها 

مليار دولار أمريكي70~شبكة حضرية وشبكة ألياف بصرية فقرية 

ة النفقات الرأسمالية للبنية التحتية للاتصالات المتنقل
مليارات دولار أمريكي104~

ي
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والمشغلين والمنظمينA4AIوGSMAتستند التقديرات إلى بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات و: المصادر
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الاستثمار اللازم حسب المناطق ومجموعات الدخل

7

المنطقةمتطلبات الاستثمار حسب-توصيل البشرية بالنطاق العريض  الاستثمار متطلبات-توصيل البشرية بالنطاق العريض 
حسب فئات دخل البلدان

ي
يك
مر
ر أ
ولا
 د
ار
لي
م

جنوب
آسيا

إفريقيا 
جنوب 
الصحراء 
الكبرى

شرق 
آسيا 

والمحيط 
الهادئ

الأمريكتان أوروبا 
ووسط 
آسيا

الشرق 
الأوسط 
وشمال 
إفريقيا

فئة الدخل 
المتوسط 

25%الأعلى 

فئة الدخل 
6%المرتفع 

فئة الدخل 
المنخفض 

%17

فئة الدخل 
المتوسط 

52%الأدنى 

.فئات البلدان والدخل على أساس تصنيف البنك الدولي* 
(MENA)والشرق الأوسط وشمال إفريقيا (SSA)جنوب الصحراء الكبرى 

والمشغلين والمنظمينA4AIوGSMAبناء  على بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات وXalamتقديرات : المصادر
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تقاسم التكلفة الإرشادي: تمويل احتياجات الاستثمار
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ية النفقات الرأسمالية للبنية التحت
للاتصالات المتنقلة

تيةالبنية التح

المهارات 
والسياسة العامة

القطاع الخاص

ة فقريةشبكة حضرية وشبكة ألياف بصري

تشغيل الشبكة وصيانتها

تغطية مناطق نائية

يا المهارات والمحتوى في مجال تكنولوج
المعلومات والاتصالات

السياسة العامة واللوائح

القطاع العام

مة
عا
ال
د 
ار
مو
ال الأموال الحكومية

ةالمساعدات التنموي

مصارف التنمية 
متعددة الأطراف

سنوات10: الاستثمار الكلي مليار دولار أمريكي288,0 مليار دولار أمريكي140 مليار دولار أمريكي428,0

المجموع

%75
مليار 288

دولار أمريكي

%25
مليار 94

دولار أمريكي

%100
مليار 46

دولار أمريكي

A4AI(2020): المصدر
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:ملخص النتائج الرئيسية
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كثرجلب▪ .أمريكيدولارمليار428تبلغتقديريةبتكلفةالقادمةالعشرالسنواتفيالإنترنتإلىشخصملياراتثلاثةمنأ

الشاملةضالعريالنطاقبتوصيليةالجميعتوصيلفيالمتمثلالطموحالهدفتحقيقبمفردهافاعلةجهةلأييمكنلا▪
.التحديهذالمواجهةالمختلفونالمصلحةأصحابيجتمعأنوينبغي.2030عامبحلولالتكلفةوالميسورة

الموصولينغيرلبلج-آسياوجنوبالصحراءجنوبإفريقياعلىخاصبشكلالتركيزمع-إقليميا  نهجا  الاستثمارينتهجأنينبغي▪
.القادمةالعشرالسنواتفيالإنترنتإلى

المهاراتوتنميةوالتنظيميالسياساتيالإصلاحفيالاستثمارفإن،الرئيسيالتحدييمثلالتحتيةالبنيةفيالاستثمارأنحينفي▪
.أيضا  الأهميةبالغأمرالمحليوالمحتوىالرقمية

سدفيمساعدةللأساسيةجهودا  –والخدماتوالأجهزةالبيانات-تكاليفتحملعلىالقدرةلتحسينالتكميليةالجهودستكون▪
.العالميةالرقميةالفجوة

:العشرينمجموعةمناقشات
العامالأمينلفريقالتابع(1Aالتوصية)العالميةبالتوصيليةالمعنيالخبراءلفريقمشاركا  نصيرا  بصفته،للاتصالاتالدوليالاتحادو

منللانتقالوالتعاونللمواءمةعالميةمنصةلتقديمجاهزا  يكونأنيمكنالرقمي،بالتعاونالمعنيالمستوىرفيعالمتحدةللأمم
.تأثيرإلىالرؤية
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الاتجاهات الرقمية حسب المناطق
2020تقارير الاتحاد عن الاتجاهات الرقمية لعام 
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إفريقيا
تحملعنالعجزبببسالشبكةتغطيةمنطقةضمنيعيشونأفراد  الإنترنتيستخدملاحيث،الاستخدامفيكبيرةفجوةهناك

:الجيد/المجديالنفاذأوالمهاراتإلىالافتقارأوالتكاليف،
دا ؛جمنخفضا  الثابتالعريضالنطاقاستعمالويبقىالمائة،في33,1المتنقلالعريضالنطاقاستعمالمجموعبلغ-
الفردنصيبمنالمائةفي2بنسبةالمتحدةللأممالتابعةالعريضالنطاقلجنةهدفيحققواحدبلدسوىيوجدولا-

.والثابتالمتنقلالعريضالنطاقمنلكلالإجماليالقوميالدخلمن
كثرمبادراتإلىالحاجة .الإنترنتإلىالنساءمنالمزيدلجلباستهدافا  أ
المستقبلفيالمهاراتفجوةمعالجةمفتاحهيالبياناتجمعفيالمتزايدةالجهود.
السيبرانيللأمنولوائحالسيبرانيةبالجرائمتتعلقتشريعاتالبلدانمعظموضعت.
الاصطناعيالذكاءثلمالمتكاملةوالتكنولوجياتوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالتحتيةالبنيةلتطويرواسعمجالهناك

.السحابيةوالحوسبةالأشياءوإنترنت
جائحةتسببتCOVID-19العملإلىالناستحولحيثالسواء،علىوالثابتةالمتنقلةالشبكاتفيوالازدحامالطلبزيادةفي

منمزيدا  طلبتتالتيالمجالاتعلىالضوءيسلطمماالإنترنت،عبروالتعليمالترفيهمواردمنالمزيدإلىوالنفاذالمنزلمن
.الاهتمام

التعاونيللتنظيمجديدتنظيمينموذجعلىمتزايدبشكلتعتمدالتيالتنظيميةالأطرفيمطردةتحسيناتهناك.
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الأمريكتان
التوصيليةنقص:

؛الاستخدامفيواسعةفجوةإلىيشير-
.المنطقةتنوعلنظرا  مختلطةتظلفهيمتزايد،بشكلميسورةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأسعارتصبححينفي-

المائةفي1,01بلغت2019لعامالجنسينبينتكافؤبدرجةالجنسينبينالتكافؤحققتالتيالوحيدةالمنطقة.
والمتقدمةوالمعياريةالأساسيةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامهاراتلتحسينكبيرمجالهناك.
النطاقتحقيقلبالتقييسبالنهوضتعزيزهايمكنالتيالاصطناعيالذكاءوإمكاناتقدراتلتطويرواسعمجالهناكيزاللا

.السيبرانيالأمنذلكفيبماالرقمية،التحتيةالبنيةفيالثغراتوبمعالجةاللازم،
جائحةأثرتCOVID-19  وجياتوالتكنولالخدماتاعتمادإلىسواءحدعلىوالشركاتالمستهلكيندفعتحيثعميقا ،تأثيرا

يكبحكبيرا  قيدا  تشكلالتحتيةالبنيةفيالفجواتفإنذلك،ومع.الأعمالمجالاتبعضفيالرقميالتحولتسريعوالرقمية
.المجتمعوعلىالاقتصادعلىالهائلالأثر

التعاونيللتنظيمجديدتنظيمينموذجعلىمتزايدبشكلتعتمدالتيالتنظيميةالأطرفيمطردتحسن.
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الدول العربية
التكلفةورةوالميسالمفيدةالتوصيليةإلىالافتقارفيالتقدمتسريعدونتحولالتيالرئيسيةالحواجزأحديتمثل:

يستخدمونهالاولكنهمالإنترنتبتغطيةمشمولونالأفرادإنحيث،الإنترنتاستخدامفيكبيرةفجوةوجوديبينوهذا-
.الجيد/المفيدالنفاذإتاحةعدمأوالمهاراتإلىالافتقارأوالأسعارميسوريةعدمبسبب

كثرمبادراتإلىالحاجة الجنسينبينالتفاوتأنبالذكرويجدر.الإنترنتاستخدامإلىالنساءمنالمزيدلاجتذاباستهدافا  أ
كثرالإنترنتيستخدمنالنساءحيثالخليجي،التعاونمجلسبلدانعلىينطبقلا .معهمأنيتكافيكدنأوالرجالمنأ
المستقبلفيالمهاراتفجوةلمعالجةأساسيةأهميةالبياناتجمعمجالفيالجهودمنالمزيدبذليكتسي.
السيبرانيالأمنبشأنلوائحوالسيبرانيةالجريمةبشأنتشريعاتالبلدانمعظموضعت.
والحوسبةشياءالأوإنترنتالاصطناعيالذكاءتكنولوجياتجميعمستوىعلىالصدارةالخليجيالتعاونمجلسبلدانتحتل

الرئيسيةالتحدياتوتمثل.وإمكاناتهالاصطناعيالذكاءقدرةتنميةعلىللعملواسعمجالهناكيزاللاذلكومع،السحابية
البياناتبتقاسمتعلقتمسائلالسحابيةوالحوسبةالأشياءوإنترنتالاصطناعيالذكاءتنميةلتسريععليهاالتغلبينبغيالتي

.الصحيةوالنظافة
جائحةبسببالرقميالتحولتسارعCOVID-19.
الأطرفيمطردةتبتحسيناومقترنةمدعومةكانتفقدوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامجالفيإيجابيةتطوراتظهرتوحيثما

.التعاونيالتنظيمعلىقائمجديدتنظيمينموذجعلىمتزايدبشكلالقائمةالتنظيمية
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آسيا والمحيط الهادئ
منالعديدتبقىكنولواستعمالها،إليهاوالنفاذوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالتحتيةالبنيةمجالاتمعظمفيالنمواستمر

.COVID-19جائحةتضخمهاالتيالتحديات
المنطقةوعلتننظرا  مختلطةتظلفهيمتزايد،بشكلميسورةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأسعارتصبححينفي.
سبعقدرهللإنترنتلوالرجاالنساءاستخدامبينبفارقالجنسينبينالفجوةانخفضتفقد،قائمةالرقميةالفجوةتزاللاوبينما

.فقطمئويةنقاط
ولكنالمائة،في40يفوقوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامجالفيالمهاراتمنأساسيا  مستوىالبلدانمعظمحققتوقد

.والمتقدمةالعاديةالمهاراتمستوياتفيكبيرتباينهناكيزاللا
لوائحبلدا  31ولدىالإلكترونيةالجرائمبشأنتشريعاتبلدا  35فلدى.السيبرانيالأمنمجالفيكبيرا  تقدما  المنطقةأحرزتوقد

.السيبرانيالأمنبشأن
لتحقيقالتقييستطويرخلالمنتعزيزهايمكنالتيالاصطناعيالذكاءوإمكاناتقدراتلتطويرواسعمجالهناكيزاللا

.المطلوبالنطاق
جائحةبسببالرقميالتحولوتسارعCOVID-19.
التنظيميةرالأطفيمطردةبتحسيناتومقترنةمدعومةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامجالفيإيجابيةتطوراتوظهرت

.التعاونيالتنظيمعلىقائمجديدتنظيمينموذجعلىمتزايدبشكلالقائمة
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كومنولث الدول المستقلة
ميسوريةعدمببسبيستخدمونهالاولكنهمالإنترنتبتغطيةمشمولونالأفرادإنحيث،الإنترنتاستخدامفيمستمرةفجوة

.الجيد/المفيدالنفاذأوالمهاراتأوالصلةذيالمحتوىإلىالافتقارأوالأسعار
توفريُعتبرالإنترنت،لمستعمليالمتزايدةوالأعدادالسحابيةوالخدماتالبياناتكثيفةالتطبيقاتعلىالمتزايدالطلبسياقفي

.أساسيا  أمرا  الدوليالنطاقعرض
بينالتكافؤدرجةبلغتحيث،طفيفبشكلتقلصتقدالجنسينبينالفجوةفإنقائمة،تزاللاالرقميةالفجوةأنحينوفي

.دحأدنىإلىالجنسينبينالفجوةفيهماتقلمنطقتينإحدىهيالمستقلةالدولكومنولثومنطقة،0,97الجنسين
هذهلمعالجةالمفتاحهيالبياناتجمعفيالجهودوزيادة.المهاراتفئاتجميععبرالمنطقةفيالمهاراتفيكبيرةفجوةتوجد

.الفجوة
عاتقهاعلىبالفعلأخذتهاأوالسيبرانيالأمنبشأنمعقدةالتزاماتبدءفيالبلدانمعظمشرعت.
التطوريف آخذةالأشياءإنترنتسوقتزالولا.القدراتوتنميةالاصطناعيالذكاءقدراتعلىللبناءواسعا  المجاليزاللا.

كاتالمحليةالسحابيةالمنصاتونقص عليهاالتغلبعينيتالتيالرئيسيةالتحدياتوتتمثل.الازديادفيآخذالدوليةوالشرا
.البياناتونظافةالبياناتبتناقلتتعلققضايافيالسحابيةوالحوسبةالأشياءوإنترنتالاصطناعيالذكاءتطويرلتسريع

معظمشهدتهاالتيهانفسبالسرعةللاتصالاتالدوليللاتحادالتعاونيالتنظيمي"الأجيالسلم"فيالتنظيميةالأطرتتقدملم
.والتحسينللإصلاحواسعا  مجالا  يفسحمماالأخرى،المناطق
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أوروبا
جميعوفقيادتهاوقواستعمالهاإليهاوالنفاذوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالتحتيةالبنيةمجالاتمعظمفيالنموتواصل

.والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامؤشرات
والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأسعارأيسرأوروبافيتوجد.
بينالفجوةوتقلصتالمائةفي78إلىالإنترنتإلىالريفيةالأسرةنفاذنسبةازدادت،قائمةالرقميةالفجوةتزاللاحينوفي

.للإنترنتوالرجالالنساءاستخدامبينالمائةفي5بنسبةفارقبقاءمعالجنسين،
تباينهناكيزاللاولكن،والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامجالفيالأساسيةالمهاراتمنمستوياتالبلدانمعظمحققت

.والمتقدمةالعاديةبالمهاراتيتعلقفيماكبير
ولوائحيبرانيةالسبالجرائمخاصةتشريعاتالبلدانجميعوضعتحيث،السيبرانيالأمنمجالفيملحوظا  تقدما  أوروباحققت

.السيبرانيللأمن
عبرالاعتماددروتتصجيدبموقعتتمتعأوروباأنحينوفي.القدراتوتنميةالاصطناعيالذكاءبقدراتيتعلقفيماواسعمجال

لأوروبافإنى،أخرناحيةومن.المتسارعالتقدمتعرقلالمجزأةالعامةالسياسةبيئةفإنالأشياء،إنترنتمجالفيالبلدانمنعدد
وتكنولوجياياءالأشلإنترنترئيسيتمكينعاملوذلكالسياسات،وتطويرالسحابيةالتكنولوجياإدارةفيالحضورسبق

.الأخرىوالاتصالاتالمعلومات
للجيليةالتنظيمالأطربأحدثومصحوبةمدعومةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامجالفيالإيجابيةوالاتجاهاتالتطورات

.التعاونيللتنظيمجديدتنظيمينموذجعلىالقائمة(5G)الخامس
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ة الرقمية الارتقاء التنظيمي من أجل تمويل البنية التحتي
والنفاذ إليها واستعمالها

2021المبادئ التوجيهية الجديدة لأفضل الممارسات الصادرة عن الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات لعام 
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COVIDجائحةبعدماالرقميللعالمأوليةتنظيميةنماذجوضع

نظيمي،التالتبصرلتعزيزجديدةنهُُجإلىحاجةهناكتكونقد.للتنظيمجديدةطريقةإلىCOVIDجائحةبعدماالرقميالعالميحتاج
سوقيةلولحإيجادفيأساسيأمروهذا.معا  للتجريبوالصناعةللمنظمينمساحةوإنشاءالتدخلاتلتوجيهالبياناتوتسخير

.الحاليةيةالتنظيمالنماذجاختبارفيالجديدةالفاعلةوالجهاتالأعمالونماذجالتكنولوجياتتستمرحيثالجديدةللتحديات

والناشئةالجديدةالتكنولوجياتلقدراتالعنانإطلاقيمكنهامبتكرةتنظيميةأدوات
العريض،النطاقلشبكةتيةالتحالبنيةفيالمنافسةوتعزيزالرقمية،الأسواقفيوالمنافسةللتنظيماللاحقالنهجنطاقوتوسيعالأساليب،متعددةتنظيميةأطراعتماد
متعددة؛اعاتلقطالتنظيميةالتجاربمنصاتباستخدامالرقميللابتكارالتجريبيةللأنظمةالقانونيةالأطروتوسيعالتنظيمية،للتجاربآمنحيزوإقامة

الرقميللمستقبلأساسيأمرالطيفاستعمالمجالفيالابتكار
علىمجتمعيةكاتشبلإنشاءالطيفإطلاقذلكفيبماالإضافي،الطيفلتحريرالأوجهمتعددنهجواعتمادللطيف،الفعالالاستخدامتضمنالتيالسياساتوضع
كثراستخداما  يتيحمماالتكنولوجيا،تجاهمحايدأساس لتوسيعجديدةدقواعفيوالنظرالمرخصةوغيرالمرخصةالاستخداماتبينالموازنةخلالمنللطيفكفاءةأ
الجديدة؛للتكنولوجياتتجريبيةمنصاتوإنشاءالمرخصغيرالعريضالنطاق

الرقميللتنظيمالناجعالحلهيالبيانات
منالصلةذاتاتالبيانجمعمنالتنظيميةالهيئاتتمكينوضمانالقرار،صنععمليةفيالبياناتعلىقائمةأدواتواعتمادالبيانات،وتحليلالبحثقدراتبناء

.الرقميةوالأسواقتوالاتصالاالمعلوماتتكنولوجياأسواقفيالمحددةالإخفاقاتلمعالجةتنظيميةأدواتتطويرعلىالقدرةلديهاتكونوأنالسوقفيالفاعلةالجهات

18
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الناشئةالأعمالونماذجالتكنولوجياتقدراتلإطلاقتحويليةقيادة

ادةالقيتتأصلوسوف.الاستجابةسريعةمرنةتنظيميةوقياداتإجراءاتإلىالحاجةعلىالضوءCOVID-19جائحةسلطتوقد
.والتعاونيالرقميللتنظيمومنقحةجديدةنهُُجفيالتحويلية

الرقميللتحولالرئيسيونالبناةهمالسياساتوصانعوالتنظيميةالهيئات
تساعدالتيتكارالابمختبراتمثلجديدةمبادراتفيالانخراطخلالمنوتحديدا  والمواطنين،الصناعةتجاهالقطاعاتعبرالتنظيملهيئاتالاستشاريالدورتطوير

البحوث؛وبرامجالرقمي،الإرشادوخططمعا ،والعملالنموعلىالمبتدئةالشركات

للجميعالرقميةالمكاسبلجلبالتنظيميالنموذجفيتحولإلىالحاجة
وإزالةوفعاليته،وإدارتهالتنظيممتصميوتعزيزالتنظيمية،والشفافيةالمرونةوتعزيزالتعاوني،التنظيمممارساتوتنفيذتصميمفيالنتائجعلىوالتركيزالمساءلة،بناء

الجديدة؛والمجالاتالثغراتلمعالجةالتنظيميةالقدراتتشكيلوإعادةمكثفةتنظيميةرقابةتتطلبتعدلمالتيالمجالاتمنالتنظيم

الدوليالصعيدعلىدورالوطنيينالسياساتوواضعيالوطنيةالتنظيملهيئات
الاقتصادفيللمنافسةمناهضةالبالسلوكياتالمحيطةالقضايابشأنالدوليالمستوىعلىمشتركفهموبناءوالتعاونوالدولية،الوطنيةالمشاركةاستراتيجياتتكثيف
.الحدودرعبالبياناتتدفقاتبشأنالدوليالتعاونوتكثيفالسيبراني،والأمنالبياناتخصوصيةبشأنوالدوليالإقليميالتعاونوتشجيعالرقمي،

19
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الرقميةتمويل النفاذ الشامل إلى التكنولوجيات والخدمات

(ITU GSR-21)التي ينظمها الاتحاد الدولي للاتصالات 2021ورقة مناقشة للندوة العالمية لمنظمي الاتصالات لعام 
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مننتقالللاالتفكيرطريقةفياللازموالتحولالتمويلآلياتبشأنإرشاداتالورقةهذهتقدم
مالتمويل لالتمويلإلىالمقدَّ المحصَّ

الخاصة،الأموالعلجمالعامةالأموالمنالاستفادةأوالمفتوح،النفاذذاتالتحتيةالبنيةفيالتشاركأوالمالية،المواردبتجميعسواء
:يليماالرئيسيةالاتجاهاتوتشمل.ممكنحدأقصىإلىالمحدودةالماليةوغيرالماليةالمواردتوسيعهوالهدففإن

للممولينةالمختلفالقوةونقاطالمشروعاحتياجاتعلىبناء  ،العينيةأوالنقديةوغيرالنقديةالمساهماتمنمزيجاستعمال
التعاونيين؛

كثرباستثماراتالقيام مالتمويل"عنالابتعادوبالتالي،حصافةأ لالمحالتمويل"نحو(أخلاقيكواجب)"المقدَّ إلىالأقرب"صَّ
والاقتصادية؛الاجتماعيةالتنميةفيالمساهمةمعسديدة،باستثماراتبالقيامالصلةوذيتجاريأساس

ثنائيةالالمانحةوالمنظماتالخاصوالقطاعالإنمائيالتمويلومؤسساتالتجاريةوالمصارفالحكوماتبينالتعاونتزايد
الإنمائيلتمويللالاستراتيجيالاستعمالأو"المختلطالتمويل"خلالمنذلكفيبما،التمويلفجواتلسدالأطرافوالمتعددة

.الناميةالدولفيالمستدامةللتنميةإضافيتمويللحشد

21
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والرقمنةالأثر الاقتصادي للنطاق العريض 
COVID-19عبر جائحة 

(2021يونيو )المنشور الصادر عن الاتحاد الدولي للاتصالات 
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المعلوماتتكنولوجيافيالاستثماراتجاهاتفيتغييراتعدةإلىCOVID-19جائحةأدت
:2020عامفيواعتمادهاونشرهاوالاتصالات

فيالنفاذمنأي)الجغرافيالتوزعوأنماطاليومخلالالوقتفيتغيراتمعتقريبا ،%30بنسبةالإنترنتحركةزادت-
؛(Wi-Fi/الثابتالعريضالنطاقإلىالمتنقلالعريضالنطاقمنوجزئيا  السكني،النفاذإلىالمؤسسات

فيالزيادةابلاستيعالمتقدمةالبلدانفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا/الاتصالاتمجالفيالمالرأساستثماروزاد-
البصرية؛والألياف(5G)الخامسالجيللشبكاتالتحتيةالبنيةنشرجانبإلىالحركة،

اتساعإلىشيريمماالنامية،البلدانفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا/الاتصالاتمجالفيالمالرأساستثماروانخفض-
؛الرقميةالفجوة

(4G)الرابعالجيلتغطيةنمومعدلانخفاضإلىأدىمماالنامية،البلدانفيللفرد(CAPEX)الرأسماليةالنفقاتوانخفضت-
أمريكافيالسكانمنالمائةفي3,34إلىحاليا  (5G)الخامسالجيلخدمةتصل)(5G)الخامسالجيلنشرفيوالتأخر
؛(إفريقيافيالسكانمنالمائةفي0واللاتينية،

عد؛بعنوالتطبيببعدعنوالترفيهبعدعنوالتعلمبعدعنللعملاستجابةالثابتالعريضالنطاقاعتمادوزاد-
ريضالعالنطاقأسعارارتفاعمنالرغمعلى)التكاليفتحملعلىالقدرةفازدادتالعريض،النطاقأسعارانخفضتو-

انخفاضمنىأعلبمعدلالدخلانخفاضبسببللفرد،الإجماليالقوميالدخلمنمئويةكنسبةالمناطقبعضفيالثابت
؛(الحادالاقتصاديالركودسياقفيالأسعار

.الجائحةعنالناجمةالإغلاقعملياتبسببالإنترنت،منصاتاستخداموزاد-
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عنلناجماالتعطيلجراءوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالإيكولوجيالنظامفيالتغييرات
:تصاديالاقللنموكمحركوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأهميةمنكثيرا  تغيرلمالجائحة

فيالمائةفي10بةبنسالعريضالنطاقانتشارزيادةعنالناتجةالإجمالي،المحليالناتجمنالفردنصيبفيللزيادةالمئويةالنسبة
المتنقلالعريضوالنطاق(المائةفي0,80إلىالمائةفي0,77من)الثابتالعريضالنطاقمنلكلمستقرةظلتالعالم،أنحاءجميع

؛(المائةفي1,60إلىالمائةفي1,50من)
كبرالمتقدمةالبلدانفيالثابتالعريضللنطاقالاقتصاديةالمساهمة العوائد"تأثيرزيادةنيبيمماالنامية،البلدانفيعليههيمماأ

؛"القياسية
أيضا  الرقمنةترتبطو ."القياسيةالعوائد"أخرىمرةيؤكدمماالناشئة،الاقتصاداتفيمنهأعلىالمتقدمةالاقتصاداتفيالرقمنةتأثير

الإجمالية؛العواملوإنتاجيةالعملإنتاجيةبزيادة
كبرالمتنقلالعريضللنطاقالاقتصاديةالمكاسب المتناقصةالعوائدأثيرتيؤكدمماالمنخفضة،الاقتصاديةالتنميةذاتالبلدانفيأ

المساهمةمنبيركجزءعلىيستحوذالذيعاليةبدرجةالمعتمَدالثابتالعريضوالنطاقالمتنقلالعريضالنطاقبتشبعالمرتبط
الاقتصادية؛

والبلدانالدخلوسطةالمتالبلدانفيالثابتالعريضوالنطاقنموا ،الأقلالبلدانفيالمتنقلالعريضللنطاقالاقتصاديةالمساهمات
.COVID-19جائحةقبلمقدرا  كانمماأعلىالمتقدمة،
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.المتضررةالبلدانكلفينفسهبالقدرليست2020عامخلالCOVID-19جائحةجراءالمتكبَدةالاقتصاديةالخسائر
مماالسلبي،صاديالاقتالأثرمنجزئيا  التخفيفمنالعريضللنطاقأفضلتحتيةبنيةلديهاالتيالبلدانتمكنتإذ

.العملبمواصلةوالحكوماتوالشركاتللأسرسمح

التعطلمنتخفيفالفيالعريضالنطاققيمةوتقييموالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالاقتصاديةالمساهمةتأكيد
لاستيعابوالمنظمونالسياساتواضعوالآنحتىاتخذهاالتيللتدابيرالدعميقدمالجائحةعنالناجمالاقتصادي
:يليماالتدابيرهذهوتشمل.القطاعدينامياتفيالناتجةالتغييرات

البلاد؛منمسبقا  محددةمناطقفيللطيفإضافياستخدامالمتنقلةالاتصالاتمشغليمنح
؛الفيديويالمحتوىوضوحبخفضالفيديويالتدفقيالبثمقدميبعضيولدهاالتيالحركةفيمؤقتتخفيض
الهوائيات؛بنشرالسماحمتطلباتمنيقللمماالمتنقل،العريضللنطاقالقاعدةمحطاتمنكبيرعددنشرتعجيل
ومودماتلوحيةوحواسيبشخصيةحواسيب)أجهزةتقديمخلالمنالرقميةالفجوةعواملبعضمعالجةWi-Fiعريضةوخدمات

.بعُدعنوالطبالإلكترونيالتعليمعلىبعُدعنبتدريبذلكوإقرانالضعفاءللمستهلكين(ماليا  مدعومةالنطاق
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:الاستشرافيةالإجراءاتلبعضالتوجيهمنمزيدا  الدراسةهذهفيالناتجةالأدلةتقدم

الرأسماليالإنفاقاتجاهعكسإلىترميمبادراتفيالنظرإلىالناميةالبلدانفيالتنظيميةوالهيئاتالسياساتواضعويحتاج
.الشبكاتنشراستمرارلضمانالاتصالاتفيالاستثماروتحفيزالمتراجع

إلىالحاجةائحةالجعنالناجمةالاقتصاديةالأضراربعضمنالتخفيففيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأهميةمنوتتضح
النطاقماداعتوتحفيز(المحليالمحتوىوتطويرالرقميةبالمعارفوالإلمامالتكاليفميسورية)الطلبجانبحواجزخفض

.المتنقلالعريض

للبلدانالملحةاجةالحعلىالضوءتلقيالجائحةعنالناجمالاقتصاديللتعطلكمخففالثابتالعريضللنطاقالعاليةوالقيمة
التجمعاتعلىمبدئيا  زالتركيمعالثابتة،الشبكاتبنشرالتعجيلسبلتستكشفلأنالمتقدمةغيرالثابتةالتوصيليةذات

.السكانيةالكثافةعاليةالحضرية
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على سوق تكنولوجيا المعلومات COVID-19فهم تأثير جائحة 
والاتصالات

حقائق وأرقام عن سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات



الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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2020أبريل ،(Ericsson)شركة إريكسون –كيف تتكيف الشبكات العالمية مع الوضع الطبيعي الجديد 

طلب غير مسبوق على شبكات الاتصالات

(oecd.org)الحفاظ على تشغيل الإنترنت في أوقات الأزمات 

https://www.ericsson.com/en/blog/2020/4/networks-adapting-data-traffic-new-normal
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/keeping-the-internet-up-and-running-in-times-of-crisis-4017c4c9/


الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

صمود الشبكة إيجابي تماما  

29

.  أدت الجائحة إلى إبراز الأهمية المنهجية للبنية التحتية للشبكة الموسعة

الاتجاهات العالمية للاتصالات المتنقلة: GSMA Intelligenceمجلة 

https://data.gsmaintelligence.com/api-web/v2/research-file-download?id=58621970&file=141220-Global-Mobile-Trends.pdf


الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

سلوك المستهلك الرقمي الجديد المتزايد

التسوق عبر الإنترنت↑

التعلم الإلكتروني↑

فيديو حسب الطلب↑

العمل عن بعد↑

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت↑

الفيديويةحركة المكالمات ↑
والاتصالات الصوتية المتنقلة

مواعيد افتراضية مع العاملين في↑
مجال الصحة
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إبقاء المستهلكين موصولين: (Ericsson)شركة إريكسون 

https://www.ericsson.com/49d4b7/assets/local/reports-papers/consumerlab/reports/2020/global-report-keeping-consumers-connected-16062020.pdf


الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

عن بعدللحلول المستندة إلى الخدمة السحابية أهمية خاصة في دعم العمل

31

Deloitte Insightsمجلة | اتجاهات وتوقعات الانتقال إلى الخدمة السحابية 

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/technology/technology-media-and-telecom-predictions/2021/cloud-migration-trends-and-forecast.html


الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

التأثير على الاتصالات أقل حدة منه على الاقتصاد الأوسع

32

:GSMA Intelligenceمجلة 
تنقلةالاتجاهات العالمية للاتصالات الم

ين، نظرا  لطبيعة قطاع الاتصالات المواجهة للمستهلك
.يتقلب سلوكه دوريا  بالنسبة للاقتصاد

على التجوال والأجهزة COVID-19ركز تأثير جائحة 
اليدوية والمؤسسات
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بلا هوادة(5G)استمرت عمليات نشر شبكات الجيل الخامس 

33

على الرغم من الجائحة العالمية والقيود الاقتصادية المرتبطة بها، 
الجديدة(5G)يتواصل إطلاق شبكات الجيل الخامس 

مخصص للجيل " جديد"، أفُرد طيف 2020وحتى الربع الثالث من عام 
وتنتظر البلدان المتبقية .  بلدا  35على وجه التحديد في (5G)الخامس 

المزادات أو تعيد نشر النطاقات القائمة لاستعمالات الجيل الخامس

2021الاتجاهات العالمية للاتصالات المتنقلة لعام : GSMA Intelligenceمجلة -2020سبتمبر 30البيانات حتى 

https://data.gsmaintelligence.com/api-web/v2/research-file-download?id=58621970&file=141220-Global-Mobile-Trends.pdf


الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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تقارير دوائر الصناعة

اتجاهات التكنولوجيا



الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

قوى التكنولوجيا الكلية: Deloitteشركة 
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Deloitte Insightsمجلة | اتجاهات التكنولوجيا الكلية 

تكنولوجياتمنقدما  بالمضي
تلكىإل الماضيالعقدفيالتمكين

2020عامفيتحولاتأحدثتالتي
جاوزتتالتيالتكنولوجياتوإلى

الكليةالقوىإطاريُظهرالأفق،
بينعراهاتنفصملاروابط

يللماضالمحددةالتكنولوجيات
.والمستقبلوالحاضر

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/tech-trends/2021/macro-technology-trends.html


الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

(TMT)ت التنبؤات بشأن التكنولوجيا والوسائط والاتصالا: Deloitteشركة 
2021العالمية لعام 

36

(deloitte.com)2021لعام (TMT)التنبؤات بشأن التكنولوجيا والوسائط والاتصالات 

https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/US93838_TMT_Predictions_2021/93838_TMT-predictions-2021-infographic.pdf


الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الاتجاهات الكبرى في التكنولوجيا: McKinseyشركة 

McKinseyشركة | الاتجاهات الكبرى في التكنولوجيا 
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رؤية حاسوبية•
معالجة اللغات الطبيعية•
تكنولوجيا الكلام•
2.0برمجيات •
أمن الثقة الصفرية•
تكنولوجيا سجل الحسابات الموزع •

وسلسلة الكتل
الثورة البيولوجية•
مواد الجيل التالي•
التكنولوجيات النظيفة•

اهاتالتكنولوجيات التي تنطوي عليها الاتج

إنترنت الأشياء الصناعية•
توائم رقمية•
الروبوتات /الروبوتات•

/الروبوتية/التعاونية
أتمتة العمليات

(3D)طباعة ثلاثية الأبعاد •
(4D)أو رباعية الأبعاد 

(5G)الجيل الخامس •
إنترنت الأشياء•
الحوسبة السحابية•
حوسبة الحافة•
الحوسبة الكمومية•
رقائق محاكاة البنى العصبية •

https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-top-trends-in-tech


الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

إبقاء المستهلكين موصولين: (Ericsson)شركة إريكسون 
COVID-19خمسة توقعات لعالم ما بعد جائحة 

إبقاء المستهلكين موصولين: (Ericsson)شركة إريكسون 
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https://www.ericsson.com/49d4b7/assets/local/reports-papers/consumerlab/reports/2020/global-report-keeping-consumers-connected-16062020.pdf


الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الاتجاهات العالمية -(GSMA)الرابطة العالمية للاتصالات المتنقلة 
النمو فيما وراء التوصيلية-2021للاتصالات المتنقلة لعام 

كبر فرصة لتحقيق إيرادات بين مؤسسات الأعمال  في المستقبل(B2B)يرى المشغلون في جميع أنحاء العالم أن التصنيع يتيح أ

2021الاتجاهات العالمية للاتصالات المتنقلة لعام 
(gsmaintelligence.com)

39

https://data.gsmaintelligence.com/api-web/v2/research-file-download?id=58621970&file=141220-Global-Mobile-Trends.pdf


الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

بشائر الجيل –2021الاتجاهات العالمية للاتصالات المتنقلة لعام 
(5G)الخامس 

40

تعجيل الجدول الزمني للشبكات المستقلة

2021الاتجاهات العالمية للاتصالات المتنقلة لعام 
(gsmaintelligence.com)

https://data.gsmaintelligence.com/api-web/v2/research-file-download?id=58621970&file=141220-Global-Mobile-Trends.pdf


الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

القطاعات التخصصية –2021الاتجاهات العالمية للاتصالات المتنقلة لعام 
لإنترنت الأشياء والمؤسسات

41

2021الاتجاهات العالمية للاتصالات المتنقلة لعام 
(gsmaintelligence.com)

https://data.gsmaintelligence.com/api-web/v2/research-file-download?id=58621970&file=141220-Global-Mobile-Trends.pdf


الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

المليار التالي–2021الاتجاهات العالمية للاتصالات المتنقلة لعام 

42

تباطؤعلى الرغم من تحسن التغطية، فإن نمو مستعملي الإنترنت آخذ في ال كبر بكثير بمعية تكنولوجيا التطور طويل الأجل  LTE))اعتماد الهواتف الذكية مهم، ولكن التأثير أ

حتى لو انخفضت التكاليف، تظل القدرة على تحمل التكاليف إشكالية

نقلة على صعيد التنمية، تساعد الاتصالات المت
شك أهداف التنمية المستدامة، ولكن العالم على و

التقصير في تحقيق هذه الأهداف

قتحقيفيمساهمتهاالمتنقلةالاتصالاتصناعةزادت،2015عامومنذ
الأكثرالعام2019عاموكان.عامكل(SDG)المستدامةالتنميةأهداف
غير.عالمالأنحاءجميعفيالهاتفاستخدامبتسارعمدفوعا  الآنحتىتأثيرا  
العملثيفتكإلىستحتاجوالحكومةالصناعةدوائرتتخذهاالتيالتدابيرأن

تكرارفاديوتالصحيحالمسارإلىللعودة-المناختغيرإزاءفعلتكما-كثيرا  
.(MDG)الفقربشأنالسابقةالعالميةالعملخطة

(gsmaintelligence.com)2021الاتجاهات العالمية للاتصالات المتنقلة لعام 

https://data.gsmaintelligence.com/api-web/v2/research-file-download?id=58621970&file=141220-Global-Mobile-Trends.pdf


الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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رؤية خبراء الاتحاد الدولي للاتصالات 
2025بشأن الاتجاهات الناشئة حتى عام 

(  2019)استطلاع أجاب عليه أعضاء لجان دراسات الاتحاد والهيئات الأكاديمية بالاتحاد 



الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وئياتالاتجاهات الناشئة في الإلكترونيات والض-نتائج الاستطلاع 

44

الأسباب 



الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الاتجاهات الناشئة في برمجيات النظام-نتائج الاستطلاع 

45

الأسباب 



الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

يةالاتجاهات الناشئة في معدات البنية التحت-نتائج الاستطلاع 

46

الأسباب 



الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الاتجاهات الناشئة في عمليات الشبكة-نتائج الاستطلاع 

47

الأسباب



الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الاتجاهات الناشئة في أجهزة المستخدم-نتائج الاستطلاع 

48

الأسباب



الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

اتالاتجاهات الناشئة في برمجيات التطبيق-نتائج الاستطلاع 

49

الأسباب



الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تحديات محددة في كل فئة من 
فئات النظام الإيكولوجي

50

الاتجاهات الرئيسية العامة



الاتجاهات في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

المصلحةحابأصمختلفأعدهاالتيالأخرى،التقاريرهذهفيتتلخصأنالوثيقةهذهفيالواردةالمعلوماتلجميعيمكن
:والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياوقطاعCOVID-19جائحةتأثيربشأن

51

يالعالمالاقتصاديالمنتدى.التنافسيةقدرتهاعلىالحفاظأجلمنالأعمالومؤسساتللبلدانالرقميالاستعدادأهميةCOVID-19جائحةأظهرت•

إلىالنفاذوالتواصلوعلىالأخرى،الحكوميةوالخدماتالطبيةوالخدماتالتعليمفيالمشاركةعلىفالقدرة:الرقميةالفجوةآثارCOVID-19جائحةفاقمت•
للاتصالاتالدوليالاتحاد.التكلفةميسورةالتوصيليةعلىكليا  تعتمدالإلكترونيةالتجارةخدمات

القواعدتعودلنالطويل،المدىوعلى.الإيكولوجيالنظاممستوىعلىالابتكارواستحداثجديدة،بطرقمعا  العملإلىالشركاتCOVID-19جائحةتدفع•
كبربقدرتتسمأنالأعمالمؤسساتعلىويتعينمتوقعا ،كانمماأسرعبوتيرةيتغيرفالعالم.أبدا  عهدهاسابقإلىبالابتكارالمتعلقة كثرالمرونةنمأ أيمنأ

كاتإقامةوجديدةابتكاراستراتيجياتنسجعلىالقادةمنالعديدويعكف.مضىوقت .الأزمةهذهخلالمروالمستالسريعالنموتحفيزعلىتعينهمجديدةشرا
Accenture.انقضائهاعندجريئةابتكاراتإلىبحاجةوسنظلالمحنة،هذهلتجاوزجريئةابتكاراتإلىبحاجةونحن

امجتمعنلعملضروريةإنهابلأدوات،مجردليستالاصطناعيوالذكاءالأشياءإنترنتمثلالناشئةالتكنولوجياتأنCOVID-19جائحةلناأظهرت•
منالجائحة،هذهىعلردا  تمكنا،وإذا...الأهميةبالغةتحتيةبنيةنعتبرهاأنعلينافيه،الاستقراريتزعزعالذيالوقتهذافيالخصوصوجهوعلى.واقتصادنا
العالميالاقتصاديالمنتدى.قبلذيمنأقوىفسنخرج،المناسبةوالأعرافوالمعاييرالمؤسساتمعالتكنولوجيامطابقة

.المساواةدمعأوجهمنللحدوالناشئةالمتقدمةالتكنولوجياتلاستخدامالدوليوالمجتمعللحكوماتسانحةفرصةتتيحCOVID-19جائحةمنالتعافيجهودإن•
الأونكتاد

https://www.weforum.org/agenda/2020/04/10-technology-trends-coronavirus-covid19-pandemic-robotics-telehealth/
https://www.google.ch/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjxj6CV_YDyAhXO3KQKHU2-D2wQFjAAegQIBRAD&url=https%3A%2F%2Fwww.itu.int%2Fmyitu%2F-%2Fmedia%2FPublications%2F2021-Publications%2FPandemic-in-the-Internet-age.pdf&usg=AOvVaw21eGhcjYU68Dpc6jDtgGAz
https://www.accenture.com/ch-en/insights/technology/tech-vision-coronavirus-trends
https://www.weforum.org/agenda/2020/04/covid-19-emerging-technologies-are-now-critical-infrastructure-what-that-means-for-governance/
https://unctad.org/news/emerging-technologies-can-foster-inclusive-covid-19-recovery
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:الاتجاهاتملخص
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