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Resumen

En este documento se presentan las conclusiones y recomendaciones de otros
proyectos e informes elaborados en el marco de las actividades de la Unidn,
para su consideracion de cara a la formulacidn de los Planes Estratégico y
Financiero de la UIT para 2024-2027.

Accion solicitada

Se invita al GTC-PEF a tomar nota de este documento y a considerarlo a efectos
de la elaboracién del marco estratégico de la UIT para 2024-2027.
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Informes objeto de examen

A. Informe relativo al proyecto sobre cultura y competencias de McKinsey
Examen de la presencia regional de la UIT de PWC

C. Informe sobre el proyecto de construccion del nuevo edificio — Iniciativa de
cambio cultural

D. Informe sobre el futuro de ITU Telecom
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Informe elaborado por McKinsey & Company (junio de 2021)

Informe relativo al proyecto sobre cultura
y competencias de la UIT

(Referencia: C21/INF/15)



https://www.itu.int/md/S21-CL-INF-0015/es
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Objetivos de alto nivel del proyecto

@ Efectuar un examen de la cultura institucional, que
permita a la UIT ajustarse a una vision, una estrategia, una
cultura y unos valores, habida cuenta de las capacidades y
los procesos existentes,

@’ ...y un examen de las competencias y aptitudes
Institucionales, para comprobar que la organizacion cuenta
con el personal adecuado, dotado de las competencias
adecuadas, en los puestos adecuados.
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Para descubrir las mentalidades y conductas culturales existentes
en la UIT, McKinsey recurrié a multiples fuentes de datos

Evaluacion de la cultura de liderazgo (LCA)
Encuesta que contd con mas de 400 participantes

Examen de los
_ ~ datos existentes
—_O\ (por ejemplo,
encuestas, iniciativas
y estudios de
investigacion
anteriores)

2.9 9 Grupos Tematicos

.0 con 70 funcionarios
de la UIT de distintos
sectores, grados y
localizaciones

12 entrevistas en profundidad con altos

0
Zr%S cargos de la UIT de distintos sectores
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McKinsey detecto 9 cuestiones predominantes

Puntos fuertes basicos Importantes necesidades de mejora
| I
Compromiso con el mandato de Falta de vision compartida y de
la UIT y con marcar la diferencia a) Funciones poco claras y colaboraqlon mteyfuncmnal
a) Voluntad y orgullo de contribuir al responsabilidades difusas a) Eztcrtaot;gsla compartida y clara limitada en los
m.a”dat‘.’ de la UITy de marcar la b) Percepcion de microgestion y delegacion _ ,
diferencia en el mundo (por ejemplo, de autoridad insuficiente b) Mentalidad fragmentada y escasa colaboracién
conectar a quienes carecen de conexion) interfun_cional )
Enfasis en servir a los Estados Enfoque introspectivo, falta de
Miembros y a Ias Comunidades innovacion y experlmentaCIon
a) Compromiso de servir a los miembros a) Vinculos limitados entre rendimiento y a) Enfoque introspectivo con una vision
incluidos Estados, empresas e institutos de consecuencias (recompensas, ascensos, externa/competitiva limitada y una respuesta
investigacion ! sanciones) lenta a los retos externos
b) Normas profesionales sélidas en torno a la b) Oportunidades de ascenso limitadas y b) Innovacion predominantemente descendente y
prestacion de esos servicios percepcidn de techos de cristal apoyo limitado al espiritu empresarial ascendente
Sentido Gnico de comunidad y C) Aversién al riesgo y miedo a los errores
dedicacion .. ) )
_ o _ Ineficiencias y burocracia que
a) ?ﬁ-zzlt:\?ougelapr?ggggé)zzaancﬁgréIe:gggsuolﬁ:| y a) Relacién jerdrquica entre dirigentes y fomentan la reactividad y la lentitud
lo tratan como "familia" miembros del personal a) Ineficacia de los procesos, duplicacién de esfuerzos

b) Cultura de equipo centrada a menudo Yy gestién/diSCiplina operativa incoherente
en la personalidad de un equipo b)
directivo que cambia con frecuencia

b) Colaboracién eficaz (aunque mas en los
equipos de los Sectores que entre ellos)

Percepcidn burocratica de los procesos de toma de
decisiones y los métodos de trabajo
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v

Lagunas que colmar

Delll EER a
Vision compartida Impulsar el mandato de cada Sector ... complementar los mandatos de los Sectores
y colaboracion O dando lugar a compartimentaciones con medidas de colaboracidn intersectorial e
interfuncional y duplicidades... iniciativas en favor de una visién compartida.
Liderazdao Permitir que el liderazgo proceda ... lograr que los lideres den ejemplo, prioricen el
inspirac?or mayoritariamente de las instancias pensamiento estratégico y deleguen para

mas altas... potenciar los equipos y la repercusion de la UIT.
Enfoque exterior, Procurar que todo siga haciéndose ... aceptar las deficiencias para impulsar el
innovacion y segun la normativa vigente... progreso, la innovacion, la experimentaciéon y

experimentacion la asuncidén de riesgos, conforme al mandato.

Eficiencia y Dejar que las ineficiencias y la ... adoptar un modelo operativo centrado en los
agilidad de los burocracia fomenten la reactividad resultados y con disciplina practica.
procesos y la lentitud...
o
o
000

Permitir un escaso compromiso con ... definir claramente las funciones, delegar
las decisiones y una dilucion de la mas responsabilidad en relacion con las
responsabilidad por los resultados... decisiones y velar por la rendicion de cuentas.

Compromiso y
responsabilidad

Gestion del
talento y del
rendimiento

Mantener vinculos limitados entre el ... reconocer y recompensar a los mejores
rendimiento y las consecuencias... trabajadores y tomar medidas en caso de
bajo rendimiento o mala conducta.
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Se propone un plan de transformacion de la UIT basado
en 9 iniclativas estructurales

Primeros 6 meses 6-12 meses 12-18 meses

Opcidn (para su

. .,

consideracion por los EM)
Mandatos de la UIT y de los Iniciar el proceso de examen de los mandatos sectoriales, incluidas contribuciones externas _ C 1 d I

e Redoblar esfuerzos para detectar sinergias intersectoriales y aprovecharlas 0 n SI e rar aS

Iniciativas estructurales

@ e R T Examinar el disefio de la organizacién en su totalidad, para garantizar su idoneidad y eliminar ineficiencias n eC eS I d ad eS d e

institucional Empezar a crear equipos agiles en torno a temas

transversales d I I d
Impulsar la entrada en funcionamiento del mecanismo de fijacién de objetivos, r eC u rs O S e p an e

garantizando su vinculacidn con los objetivos estratégicos y la gestion de las consecuencias e
Acelerar el examen de la rendicion de cuentas, incluidos tran Sfo r m aC I O n e n eI
Reformulacién de los los procesos de toma de decisiones de la direccic?r_m . » ) ’ ) I ) ) .
Redisefiar exhaustivamente los procesos para agilizar los mds importantes utilizando, por ejemplo, metodologias "lean" a fin de eliminar ineficiencias (por ejemplo, aprobaciones multiples,

procesos clave, incluida la duplicacion de tareas, etc.) PI a.n FI n an C I e r 0 p a.r a.

automatizacién y la Detectar y aprovechar las oportunidades de automatizacion y digitalizacion en el marco de los procesos clave

digitalizacién Empezar a introducir practicas agiles 2 O 24' 2 7

(en linea con la creacién de equipos agiles en b)

e Innovacién interfuncional Crear un Laboratorio de Innovacion a nivel de la UIT, incluidos mecanismos para incentivar la Crear una plataforma de colaboracién en la que se puedan
participacidn (por ejemplo, asignacién oficial de tiempo) compartir y vincular ideas e iniciativas

Explorar opciones para complementar la movilidad con un proceso y una
plataforma de dotacidn de personal dinamicos

progresion de la trayectoria Disefiar trayectorias y politicas de desarrollo profesional, con un énfasis Introducir un programa de talentos en potencia

profesional especial en la flexibilidad y la progresion basada en el mérito

Flexibilidad laboral y Acelerar la aplicacion de la estrategia de movilidad

Reforzar las disposiciones de trabajo flexible

Procesos y sistemas de Finalizar el plan de Empezar a integrar las nuevas competencias en los sistemas de RR.HH. (por ejemplo, marco de competencias, descripciones de puestos, gestion del
competencias competencias por equipo  rendimiento)

Crear y poner en marcha el programa de impulso del liderazgo para el personal directo

Crear una Escuela del Personal para toda la plantilla con médulos sobre las carencias principales del diagndstico relativo a la cultura y las competencias
Plan de talentos, incluidas la Explorar opciones para rezsignar personal a funciones clave

o construccion y la adquisicion Examinar las ofertas de formacién a nivel de divisién en funcidn de las competencias prioritarias

Elaborar y aplicar un plan especifico para la contratacion de nuevos talentos
Elaborar y aplicar un proceso integrado para el recurso a consultores en la UIT
Simplificar el proceso de gestion del rendimiento insuficiente e intensificar el apoyo al

o Gestion del rendimiento personal directivo que participe en el mismo
Examinar el mecanismo de gestion del rendimiento para identificar e incentivar a los trabajadores mas productivos (incl.

evaluaciones de 360°, "excelente" como opcidn de calificacion e incentivos nuevos y personalizados)
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Plan de accion propuesto por McKinsey:
Recomendaciones relacionadas con la planificacion estratégica

Iniciativas estructurales propuestas e

@ Considerar la posibilidad de examinar y conectar mejor los mandatos de la UIT y los Sectores

a.1 - Iniciar un proceso de examen del mandato de la UIT y de cada uno de los Sectores -
invitando a entidades externas a opinar al respecto

a.2 - Acelerar las iniciativas encaminada a detectar y aprovechar las sinergias intersectorales

Q Considerar la revision de la estructura institucional y el modelo operativo de la UIT

b.1 - Examinar el diseio de la organizacion en su totalidad, en favor de su idoneidad para el
cumplimiento del mandato y la eliminacion de las ineficiencias

b.2 - Empezar a crear equipos agiles en torno a temas transversales

G Reforzar el mecanismo de fijacion de objetivos

c.1 - Impulsar la entrada en funcionamiento del mecanismo de fijacion de objetivos,
garantizando su vinculacidon con los objetivos estratégicos y la gestion de las consecuencias
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Recomendaciones del informe McKinsey / posibles formas de avanzar

6 Considerar la posibilidad de examinar y conectar mejor los mandatos de la UIT y los Sectores

a.1 - Iniciar un proceso de examen del mandato de la UIT y de cada uno de los Sectores - invitando a
entidades externas a opinar al respecto

- ° Opcion A (para su consideracion por los EM)
Iniciar un proceso de examen del mandato de la

a.l UITydecadauno delos Sectores —invitando a - El GTC-PEF tomaré en consideracion las
entidades externas a opinar al respecto

Evaluar las opciones disponibles para el examen del recomendac i_o nes a efectos de la elaboracion del
4.1.1 Mandato (tanto de la UIT como de los Sectores) y Plan Estratégico de la UIT para 2024-2027.

"~ aclarar el procedimiento aplicable (quién participara, . _ _
queé plazo se fijara, como se procedera) - Nuevo marco estrateglco destinado a conectar mejor
Entablar debates preliminares en la unidad de

2 lanificacion estratégica el mandato de los Sectores con el de la UIT.
a.1,3 Desarrollary articular el mandato de cada Sector, - Se solicitara la opinion de todos los interesados (por
incluyendo un vinculo claro con la vision de la UIT i j R
Integrar la vision de la UIT y el vinculo conexo en los ejemplo, mediante consultas publicas).
" materiales de comunicacion interna y externa
als P.romover su consoliqfslcién en asambleas.generales, ° Opcic’)n B (para su consideracion por los EM)
discursos, etc., también mediante promociones.

- Los Estados Miembros consideraran cualquier otro
proceso para examinar el mandato de la UIT y los
Sectores y encargaran otras medidas a la Secretaria.
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Recomendaciones del informe McKinsey / posibles formas de avanzar

6 Considerar la posibilidad de examinar y conectar mejor los mandatos de la UIT y los Sectores

a.2 - Acelerar las iniciativas encaminada a detectar y aprovechar las sinergias intersectorales

Acelerar las iniciativas encaminadas a detectar y aprovechar las

a.2 ) L
sinergias intersectorales

a.2.1 Definir la gobernanza adecuada para el equipo encargado del proyecto
Efectuar un analisis de las actividades e iniciativas existentes (en
a.2.2 paralelo a la iniciativa a.3) para detectar duplicidades y actividades de
escaso rendimiento
Discutir posibles colaboraciones para las actividades/iniciativas
a.2.3 duplicadas, cancelar las de escaso rendimiento con la direccion y el
equipo de proyecto respectivo y definir las medidas que cabe adoptar
Aumentar la transparencia en torno a las actividades duplicadas para
garantizar que estas se tengan en cuenta antes de poner en marcha
nuevas actividades/iniciativas, por ejemplo, en el proceso de
aprobacion
Actualizar los andlisis periédicamente, por ejemplo, al principio de cada
ciclo de planificacion estratégica

a.2.4

a.2.b

6 Opcion (para su consideracion por los EM)

En el nuevo marco estratégico se
determinaran prioridades/temas/ambitos
de trabajo estratégicos comunes.

Al desarrollar las prioridades y/o temas se
tendran en cuenta tanto un analisis de los
temas y ambitos de trabajo, como las
correspondencias existentes entre ellos,
para detectar sinergias.




APORTACIONES DE OTROS PROYECTOS Y RECOMENDACIONES

Recomendaciones del informe McKinsey / posibles formas de avanzar

@ Considerar la revisién de la estructura institucional y el modelo operativo de la UIT

b.1 - Examinar el disefo de la organizacion en su totalidad, en favor de su idoneidad
para el cumplimiento del mandato y la eliminacién de las ineficiencias

Examinar el disefio de la organizacion en su totalidad, en favor
b.1 de su idoneidad para el cumplimiento del mandato y la
eliminacion de las ineficiencias
Determinar el proceso de examen de la gobernanzay de la z -
b.1.1 organizacion y definir el alcance de alto nivel; crear un equipo - En el marco del nuevo Plan EStrateQICO!
encargado de dicho examen el GTC-PEF considerara las recomendaciones y

Determinar las cuestiones que cabe revisar (incluso con la definira . | bi
direccion), iniciar un analisis y definir opciones de cambio €linira opciones para Ios camblos propuestos.

Ejecutar el proceso de toma de decisiones para finalizar los

b.1.3 relacionados con la gobernanza), facilitar la participacion de los 0 OpCIOﬂ B (para Ssu consideracion por los EM)

miembros en la toma de decisiones . N
Aplicar los cambios acordados y los ajustes necesarios en las - Los Estados Miembros estudiaran un

Opcion A (para su consideracion por los EM)

b.1.2

b.1.4

politicas procedimiento especifico para el examen de la
gobernanzay la organizacion (definiendo el
alcance de alto nivel y creando un equipo
encargado de dicho examen).
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Recomendaciones del informe McKinsey / posibles formas de avanzar

@ Considerar la revisién de la estructura institucional y el modelo operativo de la UIT

b.2 - Empezar a crear equipos agiles en torno a temas transversales

b.2 Empezar a crear equipos agiles en torno a temas transversales
Elaborar una lista corta de temas transversales que puedan " : w
b.2.1 gestionar equipos agiles y seleccionar 2-3 equipos para el proyecto ° OpCIOﬂ (para su consideracion por los EM)
piloto ; i ;
Crear 2-3 equipos agiles para que trabajen de forma agil (equipos - EI GTC-PEF determinara la lista de temas
b.2.2 transversales que se atengan a un sistema de gobernanza y unas
oracticas agiles) transversales.
b3 Formar a los equipos y, quizas, encargar a un experto interno que - El GTC-PEF estudiara formas de reforzar
preste apoyo al proyecto piloto
b.2.4  Llevar a cabo proyectos piloto y evaluarlos los temas transversales en el nuevo marco
b25 Evaluar la ampliacion a mas equipos en toda la UIT con el apoyo de planificaci(')n estratégica.

de los miembros del equipo piloto
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Recomendaciones del informe McKinsey / posibles formas de avanzar

Q Reforzar el mecanismo de fijacion de objetivos

c.1 - Impulsar la entrada en funcionamiento del mecanismo de fijacion de objetivos,
garantizando su vinculacidén con los objetivos estratégicos y la gestiéon de las consecuencias

Impulsar la entrada en funcionamiento del mecanismo de fijacion de
c.1l objetivos, garantizando su vinculacién con los objetivos estratégicos y
la gestion de las consecuencias
Establecer objetivos a nivel de la Oficina con el apoyo de los equipos de
HRDM y SPM
Revisar los objetivos estratégicos de manera que sean lo suficientemente

Opcion (para su consideracion por los EM)

c.l1

Gl o2 detallados como para que los dirigentes de menor rango los asuman ) E_I GT_C_-PEF considerara la pOSIbI lidad de
.13 Comunicar explicitamente los objetivos estratégicos a nivel de Sector a todo sSim pllflcar Yy aclarar el nuevo marco
" el personal (por ejemplo, asambleas generales, Intranet) 4 NG s :
c14 Velar por que cada OE mantenga una conversacion individual con sus estratggl_co pelrel permltlr Ia,‘ g_ranUIa”dad de
"= colaboradores directos para definir objetivos SMART los objetivos/metas estratégicos y su
c15 Derivar los objetivos estrgtgglcos en metas individuales y vincularlas a las derivacion en ObjEtiVOS individuales y de
metas de los Sectores, utilizando el sistema ePMDS .
HRMD y los Sectores analizan periédicamente los objetivos individuales y equipo.
c.1.6 de los equiposy, en su caso, los utilizan como base para los informes del
GCG

HRMD sigue prestando apoyo y creando capacidad para establecer
c.1.7 objetivos SMART mediante actividades de formacion, politicas, directrices e
iniciativas de comunicacién especificas
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Informe elaborado por PWC (julio de 2020)

Examen de la presencia regional de |la UIT

(Referencia: C20/74)



https://www.itu.int/md/S20-CL-C-0074/es
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En este iInforme se documentan los resultados del examen de la

presencia regional de la UIT (julio de 2020) que se llevo a cabo
en virtud del Acuerdo 616 del Consejo (junio de 2019)

¢ Esta garantizado el

\ ¢ Como encaja la presencia regional en
futuro de la presenci la UIT y en el ecosistema externo de
?
.ﬁ‘“dad Coﬁe,- desarrollo de las TIC?

N ‘.‘;"'aﬂ e’,(.‘,' 7]

regional?
P

>
(N ) Presta atencion |z
¢Como se nota la 5 %,- -:;rml«'-:1|[1?'-i-1'1t[|=:ct|i|: |r1-'1|j'-'1
presencia regional l_c? 2 ||:... . L,H ;1;1-],;5' o
de la UIT? g de Ia 3 0 que debe
® , o
o presencia ®
5 regional
%% cp‘g
) &
¢Esta alcanzando la

:Se estan
: _ | Eficiencia gestionando los riesgos y
presencia regiona 3 A se cumple con el deber de
sus objetivos? v

rendicion de cuentas?

. Se estan utilizando los
recursos como es

debido?
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Examen efectuado por PWC:

Hay muchos aspectos en los que la presencia regional actual de la UIT no se encuentra en las
condiciones 6ptimas para beneficiarse de este auge.

1) Por su coherencia, o sea, por la forma en que la presencia regional se integra en la UIT y en el
ecosistema externo de desarrollo de las TIC, los actuales instrumentos de planificacion de la UIT
no estan suficientemente integrados como para garantizar que la intervencion regional esté
armonizada y centrada estratégicamente:

¢ El Plan Estratégico de la UIT no menciona la funciéon de la presencia regional. Ademas, las
finalidades mundiales que contiene no estan explicitamente desglosadas ni relacionadas
con los indicadores de rendimiento del Plan Operacional y las Iniciativas Regionales.

* Aunque la coordinacion de las intervenciones de los tres Sectores ha mejorado, la
planificacion conjunta y la coordinacion cotidiana a nivel regional siguen siendo insuficientes.
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2)

3)

En cuanto a su pertinencia, o0 sea, si la presencia regional de la UIT se centra en |lo que debe, los
Miembros y los interesados externos valoran la neutralidad, credibilidad técnica y proximidad de la
presencia regional, a la que consideran un asociado de confianza. También encomian la implicacion
personal de los funcionarios de las oficinas exteriores y su orientacion al servicio. Sin embargo, la
gama de actividades que desarrollan las oficinas exteriores carecen de la suficiente
especializacion funcional y tematica.

En cuanto a eficacia, es decir, si la presencia regional esta cumpliendo sus objetivos, hay que
sefalar que hasta ahora los indicadores de rendimiento se han basado esencialmente en la
finalizacion de las actividades en vez de en el logro de resultados.

Los esfuerzos en curso solo produciran un aumento de eficacia si se materializan en
una mayor concrecion a nivel de las oficinas exteriores, 1o que conlleva la limitacion del
numero de prioridades tematicas contempladas en cada oficina, la reduccion del
numero de actividades que se llevan a cabo y el impulso de su ejecucion efectiva para
conseguir que se lleven a término dichas actividades.
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Un punto fuerte clave

La UIT puede desempefar un papel dinamizador a escala regional y posee la capacidad de "trabajar
partiendo desde la base" en las prioridades esenciales de las telecomunicaciones/TIC, pero las OR/OZ no
desarrollan su cartera de actividades en funcion de un ejercicio de planificacion estratégica regional.

Principios rectores relacionados con el Plan Estratégico:

1) Claridad de proposito: es decir, la armonizacion del mandato y las responsabilidades regionales con la
perspectiva y la mision definidas en el programa estratégico de la UIT y la BDT, definiendo un conjunto
limitado de objetivos especificos, mensurables, alcanzables, pertinentes y oportunos para la presencia
regional.

2) "Una UIT": capacidad de la presencia regional para representar a la UIT en su totalidad y protagonizar la
preparacion y coordinacion de las actividades en la zona.

3) "Parte integrante" de la familia de las Naciones Unidas: armonizacion y coordinacion proactivas con
organismos afines de las Naciones Unidas e introduccion de cambios significativos en los paises
seleccionados.
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Posicionamiento estratégico de la presenciaregional:

\/
0’0

Acercar los conocimientos técnicos especializados de toda la UIT a sus miembros, contribuyendo de
este modo a mejorar la pertinencia y eficacia de las actividades de los tres Sectores mediante la
planificacion conjuntay la colaboracion.

Disefar y prestar asistencia técnica a los paises en desarrollo en estrecha colaboracion con otros
organismos de las Naciones Unidas y otros asociados pertinentes. Esta asistencia debe prestarse
en consonancia con la misién de la Unidn, que consiste en "promover, facilitar y fomentar el acceso
asequible y universal a las redes, servicios y aplicaciones de telecomunicaciones/TIC, asi como su
utilizacion para el crecimiento y el desarrollo socioecondémicos y ecolégicamente sostenibles".

Conseqguir recursos adicionales y movilizar a los miembros en consonancia con las metas
estratégicas y las finalidades mundiales que se enumeran en el Plan Estratégico.

Las antiguas distinciones entre los diferentes sectores e industrias se
estan difuminando debido a la convergencia de las plataformas, los
productos y los servicios en un mundo centrado en la red.
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Limitaciones de la finalidad estratégica de la UIT a nivel regional:

\/
0’0

\/
0’0

&

o0

L)

Los plazos aplicados a los objetivos de la CMDT (2018-2021) que son distintos de los descritos en el
Plan Estratégico y adoptados por la Conferencia de Plenipotenciarios (2020-2023).

Los IFR que pudimos examinar demostraban esencialmente que la actividad se realizaba (por
ejemplo, numero de participantes de una reunion, puntualidad de la presentacion de contribuciones de
la BDT, numero de paises atendidos). No indicaban si la asistencia realmente prestada producia,
0 no, algun efecto.

La pertinencia del marco estratégico de la UIT y su importancia a nivel regional deben evaluarse en
relacion con las capacidades y la huella de otras organizaciones que estan activas o intervienen en
este campo.
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Recomendaciones del informe de PWC relacionadas con la planificacion estratégica

1) Posicionamiento estratégico

1.1) Reforzar el posicionamiento de la UIT como conformadora/ejecutora

1.1.1) Explicar el mandato, la misidon y la contribucién prevista de la presencia
regional

Integrar la definicion del mandato, la misién y los objetivos de la presencia regional en
documentos normativos

1.2) Mejorar la concrecion programética

1.2.1) Desarrollar un marco estratégico coherente para toda la organizacion

Examinar las finalidades globales antes de la CMDT — definir 1) las que sean atribuibles a
la UIT y 2) las que puedan trasladarse a las regiones (con la validacion en la CMDT)
Desglosar las finalidades globales en indicadores regionales, a nivel de resultados
Actualizar el Plan Operacional para clarificar la vinculacion entre las Iniciativas Regionales,
el Plan Estratégico y las Declaraciones de Efecto de los grupos (o prioridades tematicas)

1.2.2) Clarificar las prioridades de los programas a nivel mundial

Antes de la CMDT, preparar un examen de la ventaja comparativa de la BDT, el
desempefio anterior y el entorno externo con el objetivo de identificar un pequefio nimero
de prioridades mundiales. Consolidar la organizacion de los grupos tematicos en
consonancia con el "mend" basico de prioridades teméticas mundiales.

Examinar la funcion supervisora/evaluadora de la presencia regional en los programas
mundiales existentes (por ejemplo, en los programas de capacitacion) y la disponibilidad de
marcos de resultados regionales. Elaborar entre dos o tres documentos programaticos
interregionales que puedan servir de base para la movilizaciéon de recursos en un plano
mundial.

0 Opciodn (para su consideracion por los EM)

- ElI GTC-PEF tomara en consideracion la recomendacion de
integrar la presencia regional a efectos de la elaboracion del
Plan Estratégico para 2024-2027.

0 Opcidn (para su consideracion por los EM)

- El GTC-PEF aclarara y simplificar4d el marco estratégico y
mejorara la vinculacion de los objetivos y metas, asi como de
las prioridades tematicas, a escala regional y mundial.

- A tal efecto, el GTC-PEF también tendra en cuenta las
contribuciones de los preparativos de la CMDT que guarden
relacién con las prioridades teméticas.
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1.3) Definir prioridades para la cooperacién con las UNCT

1.3.1) Priorizar la cooperacion a nivel de pais con las 131 UNCT que iniciaran las
Evaluaciones Comunes de los Paises en los proximos tres afios

Priorizar a nivel de grupo los paises clave que deba seleccionar la BDT para el
desarrollo de la ECP y el UNSDF. Identificar los paises con intervenciones de varios
grupos que deban priorizarse

Confirmar la priorizacién de los paises a nivel regional

Facilitar un catalogo de servicios a los Coordinadores Residentes de las Naciones
Unidas en los paises seleccionados

1.3.2) Estudiar la posibilidad de asociarse con el PNUD en el contexto de la Iniciativa
de los Laboratorios de Aceleracion

1.4) Consolidar la planificacion estratégica a nivel de cada oficina exterior

1.4.1) Elaborar un marco de resultados armonizado con las Iniciativas Regionales

Llevar a cabo una evaluacién a nivel regional del entorno competitivo, identificando las
oportunidades y la complementariedad con otros actores mundiales/regionales

Elaborar un marco de resultados a nivel regional que sirva de documento de referencia
comun para la GBR y la implementacion del Plan Operacional

Validar las prioridades regionales en foros especializados a nivel regional e interregional
Definir unos cuantos indicadores de rendimiento que puedan supervisarse en las oficinas
exteriores

Llevar a cabo en la CMDT un examen de los marcos programaticos ("Iniciativas
Regionales™) que confirme 1) el nivel de ambicion y 2) la viabilidad dentro de los limites
presupuestarios.

1.4.3) Consolidar las finalidades regionales en la preparacion del préoximo Plan
Estratégico

» Opcion (para su consideracion por los EM)

El GTC-PEF considerara la capacidad de la presencia
regional para representar a la UIT en su totalidad
("Una UIT") y como parte de la familia de las
Naciones Unidas, para afianzar las asociaciones
relacionadas con las prioridades tematicas al elaborar
el Plan Estratégico para 2024-2027.

o Opcion (para su consideracion por los EM)

- ElI GTC-PEF tendra en cuenta las finalidades regionales
al elaborar el Plan Estratégico para 2024-2027.
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Informe elaborado por Drees & Sommer (en curso)

Informe sobre el proyecto de construccion
del nuevo edificio — Iniciativa de cambio
cultural
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Estrategia sobre las condiciones de trabajo del personal y plan de ejecucidn

 La UIT contraté a la consultora Drees & Sommer (D&S) para que
facilitara el desarrollo y la aplicacion de la estrategia sobre las
condiciones de trabajo del personal y el plan de ejecucion del
nuevo edificio. Drees & Sommer se centrara en la experiencia del
usuario final para implantar un proceso participativo para el nuevo
lugar de trabajo de la Sede de la UIT, con miras a establecer
puntos de convergencia, crear bienestar y asegurar una fuerza de
trabajo comprometida.

Opcion (para su consideracion

« Se analizaran el impacto de la pandemia de COVID-19 y sus °
implicaciones para el futuro entorno de trabajo de la Union.

por los EM)

El GTC-PEF tendréa en cuenta todas
las conclusiones derivadas de este

« Drees & Sommer definird un concepto de gestion de los cambios estudio que puedan revestir interés a

efectos de la elaboracion del Plan

gue constara de multiples talleres y que proporcionara un marco Estratégico.

para todos los interesados (personal directivo superior, personal
directivo intermedio, funcionarios y representantes del personal).

=
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Informe elaborado por Dalberg (junio de 2020)

Informe sobre el futuro de ITU Telecom

(Referencia: C20/10)



https://www.itu.int/md/S20-CL-C-0010/es

APORTACIONES DE OTROS PROYECTOS Y RECOMENDACIONES

Conclusiones destacadas — Sector de las TIC

En el sector de las TIC se observan cuatro tipos de tendencias

Econdmicas:

La innovacion se ve cada vez mas impulsada por los actores del sector privado y las regiones
emergentes; estan surgiendo nuevos actores y modelos de negocio.

El sector esta adquiriendo un caracter vertical, ya que las TIC ocupan ahora un lugar central en
multiples sectores (por ejemplo, los de la automocion, las finanzas y el comercio minorista).

Esto podria entrafiar, para eventos de TIC como Telecom World, la
necesidad de evolucionar a fin de incluir nuevos actores e industrias,
reforzar la colaboracion con el sector privado y permitir debates
sobre los profundos cambios econémicos del sector.

Politicas y reglamentarias:

. Mayor control del sector publico sobre las empresas de TIC y adopcion de normativas
nacionales de amplio alcance geografico (mas alla de las fronteras nacionales)

. Mayor autorregulacion por parte del sector privado
. Mayor uso de las TIC con fines politicos

Los eventos de TIC, como ITU Telecom, podrian aprovecharse para:

i) reforzar el dialogo entre los sectores publico y privado sobre las
normas y las politicas aplicables;

i) fomentar la armonizacion de la reglamentacion de las TIC entre
paises y regiones, asi como la diplomacia de las TIC; y

i) promover la reflexion y permitir debates a nivel comunitario sobre
los riesgos politicos asociados a las TIC y las mejores practicas
reglamentarias.

Ambientales y socioculturales:

. Aumento de las aplicaciones de las TIC en el sector social y aumento de las repercusiones
del uso de estas tecnologias en la sociedad (véanse la privacidad de los datos, la inclusion,
la incitacion al odio, etc.).

Los eventos de TIC, como ITU Telecom, podrian convertirse en

plataformas para:

i) mostrar, promover la reflexion y permitir debates sobre las
aplicaciones sociales de las TIC, para destacar oportunidades;

iM) promover la reflexion y apoyar la accion coordinada sobre los
riesgos sociales asociados a los modelos de uso de las TIC.

Tecnoldgicas:

. Constantemente se desarrollan nuevas TIC y se mejoran las existentes. En particular, cabe
la posibilidad de que los agentes del sector publico y las empresas de los mercados en
desarrollo no puedan seguir el ritmo de la innovacion tecnoldgica en el sector.

Los eventos de TIC, como ITU Telecom, podrian utilizarse como
plataformas para mantener a todos los interesados informados sobre los
tltimos avances técnicos y sus repercusiones mas amplias.
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Conclusiones destacadas — Panorama de eventos de TIC

El panorama de eventos de TIC esta saturado, evoluciona rapidamente y es cada vez mas competitivo.

Los paises en desarrollo no disponen de una plataforma especifica para impulsar el desarrollo de las TIC dentro de sus
fronteras, en la que se aborden sus inquietudes, necesidades y aspiraciones concretas.

El panorama actual de eventos de TIC brinda escasas oportunidades para que los principales interesados del sector de
la tecnologia digital para el desarrollo (D4D) conozcan las ultimas tendencias, compartan aprendizajes y experiencias, y
establezcan redes para crear nuevas asociaciones y programas de desarrollo.

Los interesados (por ejemplo, gobiernos, empresas, ONG) en el programa mundial de los ODS necesitan una
plataforma para dar a conocer las tecnologias disponibles, debatir las tendencias y los riesgos y detectar esferas de
colaboracion y asociacion entre los interesados en la tecnologia digital para el bien (véanse ONG, OO.Il., empresas,
gobiernos) a fin de apoyar y ampliar su adopcion (segun proceda) y abordar los riesgos potenciales.

Existe una creciente necesidad de cooperacion internacional en torno a la incidencia social de las aplicaciones de TIC
en diversos ambitos, para que las instancias decisorias de mayor nivel definan y discutan los nuevos riesgos sociales
asociados a estas tecnologias en plataformas mundiales, con miras a fomentar una accion coordinada (por ejemplo, a
través de la regulacion).

Las pymes son actores importantes en los ecosistemas de TIC de los paises en desarrollo, pero carecen de acceso a
informacion sobre las ultimas tendencias y novedades en sus sectores, y tienen pocas oportunidades de expresar sus
necesidades y aspiraciones a otros interesados que podrian apoyarlas (por ejemplo, actores de desarrollo, gobiernos
locales).
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Conclusiones destacadas — UIT

» Necesidad de armonizacidén estratégica de la mision y 1os objetivos: los futuros eventos deben tener una base estratégica bien articulada, que
destaque su contribucién al logro de los objetivos estratégicos de la UIT. Ello debe comunicarse a nivel interno y externo, para que organizadores y
participantes puedan trabajar en aras de unos objetivos comunes.

* Necesidad de una identidad distintiva con _una propuesta de valor sdlida: los futuros eventos deben centrarse en las necesidades de los
interesados y combinar distintos componentes de forma coherente, para construir una identidad distintiva. Dada la competencia, deben aportar un
valor afadido al mercado y aprovechar la ventaja comparativa de la UIT.

Puntos fuertes y ventajas competitivas de la UIT:

» capacidad de recabar conocimientos tedricos y practicos (a nivel interno y a través de las relaciones con expertos externos) sobre gobernanzay
reglamentacion de las TIC, riesgos y repercusiones sociales de este sector y necesidades no atendidas para reducir la brecha digital;

» capacidad de atraer a todo tipo de interesados y reunir a representantes de paises (y pymes) de diferentes regiones mediante el
establecimiento de relaciones con gobiernos locales;

+ legitimidad (gracias a la marca ONU) para ejercer de puente entre los interesados en las TIC y la comunidad de los ODS y el impacto social;
* posicion adecuada para facilitar el dialogo entre empresas y gobiernos/reguladores, o permitir espacios seguros y abiertos para que esos
mismos actores entablen conversaciones productivas;
* reconocimiento como entidad facilitadora de debates y negociaciones internacionales sobre la reglamentacion global del sector.
* Necesidad de coordinacion con otros eventos de la UIT, garantizada por una gobernanza adecuada: los futuros eventos no deben sumarse a la

saturada agenda de eventos de la UIT, dado el riesgo de canibalizacién. De ser posible, estos eventos deberian tratar de crear sinergias y, quizas, de
asociarse con otros eventos de la UIT. Un érgano de gobierno de la Union (que incluya a las Oficinas y a la Secretaria) facilitaria esa coordinacion.

» Necesidad de conciliar la repercusiéon vy la sostenibilidad comercial: en funcién de los objetivos perseguidos, los conceptos en que se basan

algunos eventos podrian no ser sostenibles en términos comerciales y requerir una subvencion, quizas con cargo al presupuesto de la UIT. Es
importante reconocer esos puntos de tensién entre la repercusion y la sostenibilidad comercial y hacer las concesiones necesarias, en lugar de
esperar beneficios comerciales de todos los eventos, con independencia de su naturaleza y su mision.
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Recomendacion
> B Opcitin (para su consideracitn por los EM)

- EI GTC-PEF tend t |
> Dalberg recomienda sopesar el disefio de un ~ conclusiones de r§a|b§?g G e

tendencias del sector de las TIC y el

gran evento mundial sobre tecnologia digital = panorama de eventos de Tic y sus

repercusiones para la UIT y los eventos de

para el bien, enmarcado en un evento anual &  ja'union mas aiia de Telecom al elaborar e
nivel de la Unién, que integre también la CMS|  "uevePlan Bstrategico

- EIl GTC-PEF tendra en -cuenta las

y/o la Cumbre Mundial de la IA para el bien. conclusiones y  recomendaciones _de

Dalberg sobre los eventos de la UIT al
elaborar el nuevo Plan Estratégico.

- El nuevo marco estratégico apoyara una clara

Conclusiéon: Recomendamos al Consejo que considere la posibilidad de ahondar en esta 32 opcion, adecuacion de los eventos a la misiéon y los
mediante |la fase ll, proyectada con miras al disefio de un gran evento mundial sobre tecnologia digital para objetivos de la UIT.

el bien. Esta fase deberia incluir dos lineas de trabajo decisivas: i) un ejercicio de armonizacién interna con las tres

Oficinas y la Secretaria, para acordar una cartera de eventos estratégicos y su modelo operativo (incluida la - El GTC-PEF estudiara formas de crear
gobernanza); ii) un ejercicio de creacién conjunta con parte de los Miembros de Sector de la UIT, para definir sinergias entre los eventos de la UIT.

claramente sus necesidades y los factores que los motivarian a participar y contribuir al futuro evento.




