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 ملخص 

للنظر  النتائج والتوصيات المستمدة من المشاريع والتقارير التي يجري إعدادها في إطار أنشطة الاتحاد  تعرض هذه الوثيقة  
 .2024-2027ية للاتحاد للفترة فيها لدى وضع الخطتين الاستراتيجية والمال

 الإجراء المطلوب 

من    والنظر فيهابهذه الوثيقة    الإحاطة علماً والمالية    ةيرجى من فريق العمل التابع للمجلس المعني بالخطتين الاستراتيجي
 . 2024-2027أجل وضع الإطار الاستراتيجي للاتحاد للفترة 

 المراجع 

 C20/10 ، C20/74 ،15-C21/INFالوثائق 

 

 فريق العمل التابع للمجلس المعني بالخطتين 
 2024-2027 الاستراتيجية والمالية للفترة

 2021سبتمبر  29-30اجتماع افتراضي،  –الاجتماع الأول  

  

 CWG-SFP-1/5-Aالوثيقة  

 2021 أغسطس   25

 بالإنكليزية الأصل: 

 مساهمة من الأمانة 

 النتائج والتوصيات ذات الصلة بالخطتين الاستراتيجية والمالية  
 المستمدة من المشاريع/التقارير الأخرى 

http://www.itu.int/council
https://www.itu.int/md/S20-CL-C-0010/en
https://www.itu.int/md/S20-CL-C-0074/en
https://www.itu.int/md/S21-CL-INF-0015/en


مدخلات من المشاريع والتقارير

مدخلات من المشاريع والتقارير

ملخص النتائج والتوصيات ذات الصلة 
بالخطتين الاستراتيجية والمالية

ةالاجتماع الأول لفريق العمل التابع للمجلس المعني بالخطتين الاستراتيجية والمالي
2021سبتمبر 30-29



مدخلات من المشاريع والتقارير

تقارير سيُنظر فيها 

تقرير بشأن مشروع الثقافة والمهارات أعدته شركة ماكينزي)أ 
PWCاستعراض للحضور الإقليمي للاتحاد أجرته مؤسسة )   ب
مبادرة التغيير الثقافي–تقرير بشأن مشروع المبنى الجديد )   ج
تقرير بشأن مستقبل تليكوم الاتحاد )   د 
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مدخلات من المشاريع والتقارير

ادتقرير بشأن مشروع الثقافة والمهارات في الاتح
)C21/INF/15: المرجع(

)2021يونيو (McKinsey & Companyتقرير من 
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مدخلات من المشاريع والتقارير

الأهداف العليا للمشروع 

لرؤية يمكنّ الاتحاد من المواءمة بين ااستعراض الثقافة في المنظمةإجراء 
ةوالاستراتيجية والثقافة والقيم، مع مراعاة القدرات والعمليات الحالي

منظمة لضمان أن يكون لدى الاستعراض المهارات والكفاءات التنظيمية و... 
الأشخاص المناسبون ذوو المهارات المناسبة في المناصب المناسبة
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مدخلات من المشاريع والتقارير

ت الثقافية اعتمدت ماكينزي ع�ى مصادر بيانات متعددة للكشف عن السلوكيات والعقليا
في الاتحاد

6

مقابلة حول الهيكل العميق مع12
عبر القطاعاتكبار قادة الاتحاد 

كثر من (LCA)تقييم ثقافة القيادة  مشارك 400أ
أجابوا ع�ى الاستقصاء

استعراض المعارف الحالية
قة مثل الاستقصاءات الساب(

والمبادرات والدراسات 
)البحثية

أفرقة متخصصة مع 9
موظفاً في الاتحاد 70

عبر القطاعات وفئات 
الرتب والمواقع 



مدخلات من المشاريع والتقارير

مواضيع شائعة9حددت ماكينزي 
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احتياجات كبيرة للتحسين 

عدم وجود رؤية مشتركة وتعاون بين الوظائف 

استراتيجية مشتركة وواضحة محدودة عبر القطاعات أ

عقلية منعزلة وتعاون محدود بين الوظائفب

التركيز الداخ�ي والافتقار إلى الابتكار والتجريب 

ديات تنافسية واستجابة بطيئة للتح/تركيز داخ�ي مع رؤى خارجيةأ
الخارجية

مال من ابتكار من أع�ى إلى أسفل بشكل رئيسي ودعم محدود لريادة الأعب
أسفل إلى أع�ى

عدم قبول المخاطر والخوف من ارتكاب الخطأ ج

المجالات قيد التحسين 

المسؤولية والمساءلة 
أدوار غير واضحة ومسؤوليات غير محددة أ

إدراك الإدارة الجزئية وعدم كفاية تفويض السلطةب

قيادة متوائمة وملهمة 

علاقة هرمية بين القادة والموظفين أ

ية تمحور ثقافة الفريق في كثير من الأحيان حول شخصب
القيادة المتغيرة باستمرار

إدارة المواهب والأداء 

دم، المكافآت، التق(صلة غير كافية بين الأداء والعواقب أ
)  الجزاءات

فرص تقدم محدودة وإدراك الحواجز غير المرئيةب

عدم كفاءة العمليات، وازدواجية الجهود وعدم اتساق الإدارة أ
الانضباط التشغي�ي /التشغيلية

إدراك عملية صنع القرار البيروقراطي وطرق العملب

البطء أوجه القصور والبيروقراطية التي تؤدي إلى رد الفعل و

نقاط القوة التي يستفاد منها 

إحساس فريد بالمجتمع والرعاية 

لتهم الشعور باهتمام المنظمة والقيادة بالموظفين ومعامأ
"  أسرة"بمثابة 

كثر منه بينه(التعاون الفعال ب )اداخل أفرقة القطاع أ

الالتزام بولاية الاتحاد وإحداث فرق 

رق في الرغبة والاعتزاز بالمساهمة في ولاية الاتحاد وإحداث فأ
) كتوصيل غير الموصولين(العالم 

التركيز ع�ى خدمة الدول الأعضاء والمجتمعات 

د الالتزام بخدمة الأعضاء بما في ذلك الدول والشركات ومعاهأ
البحوث

معايير مهنية قوية لخدمتهمب



مدخلات من المشاريع والتقارير

8

...إلى 

ستراتيجي قادة يمثلون قدوة يُحتذى بها، مع التركيز ع�ى التفكير الا
والتفويض لتمكين الأفرقة وتعزيز تأثير الاتحاد 

جريب، استيعاب أوجه القصور لدفع عجلة التقدم، والابتكار، والت
.  والمخاطرة بما يتماشى مع ولايتنا

عف تقدير ومكافأة أفضل المساهمين لدينا والتصرف حيال ض
.الأداء وسوء السلوك

من استكمال ولايات القطاعات بالتعاون بين القطاعات والعمل
أجل التوصل إلى رؤية مشتركة 

ت أدوار محددة بوضوح، وتفويض المزيد من المسؤولية عن القرارا
.والمساءلة

الناحية نموذج تشغي�ي يركز ع�ى النتائج ويتسم بالانضباط من
التشغيلية

...من 

...  قيادة تأتي في معظمها من القمة 

…الحرص ع�ى القيام بكل شيء وفقاً للقوانين

...روابط محدودة بين الأداء والعواقب 

قيادة ولاية كل قطاع بما يؤدي إلى العزلة 
... والازدواجية 

ة نقص المسؤولية عن القرارات ومساءلة مخفف
...عن النتائج 

التفاعل أوجه القصور والبيروقراطية التي تؤدي إلى قلة
...والبطء 

الثغرات الواجب سدها 

القيادة الملهمة

ار التركيز الخارجي والابتك
والتجريب

إدارة المواهب والأداء

ن الرؤية المشتركة والتعاو
بين الوظائف

المسؤولية والمساءلة

كفاءة العمليات والمرونة

ب

ج

و

أ

ه 

د



مدخلات من المشاريع والتقارير

مبادرات هيكلية 9خطة تحول الاتحاد المقترحة استناداً إلى 
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ء خطة المواهب بما في ذلك البنا
والاكتساب 

الإدارة والهيكل التنظيمي 

مرونة العمل والتقدم الوظيفي 

ية إعادة تصميم العمليات الرئيس
بما في ذلك التشغيل الآلي 

والرقمنة

آلية تحديد الأهداف 

ولايات الاتحاد والقطاعات 

إدارة الأداء 

شهراً 12-18 شهراً 12-6أشهر6أول 

إنشاء كلية الموظفين لجميع الموظفين مع وحدات للثغرات الأساسية المتعلقة بالثقافة وتشخيص المهارات

وضع خطة مستهدفة وتنفيذها لتوظيف مواهب جديدة

إنشاء وإطلاق مسرع القيادة للمديرين

إعداد عملية متكاملة وتنفيذها لاستخدام خبراء استشاريين في الاتحاد

ةاستكشاف الخيارات لإعادة توزيع الموظفين ع�ى الأدوار الرئيسي

استعراض عروض التدريب ع�ى مستوى الشعبة ع�ى أساس المهارات ذات الأولوية

بدء إنشاء أفرقة مرنة بشأن مواضيع شاملة

استعراض تصميم المنظمة من البداية إلى النهاية لضمان الوفاء بالغرض والقضاء ع�ى أوجه القصور

إنشاء منصة تعاون حيث يمكن للأشخاص تبادل وربط الأفكار)الوقت الرسميمثل تخصيص(إنشاء مختبر ابتكار ع�ى مستوى الاتحاد، بما في ذلك آليات لتحفيز المشاركة الابتكار متعدد الوظائف 
والمبادرات

استكشاف خيارات لاستكمال التنقل من خلال عملية ومنصة التوظيف الدينامية تسريع تنفيذ استراتيجية التنقل

تعزيز ترتيبات العمل المرنة

ع�ى أساس تصميم مسارات وسياسات التطوير الوظيفي مع التركيز ع�ى المرونة والتطور
الجدارة

تقديم برنامج عالي الإمكانات

)مثل الموافقات المتعددة، تكرار العمل(إجراء إعادة تصميم عملية شاملة لتبسيط العمليات الرئيسية باستخدام منهجيات بسيطة مثلاً لإزالة أوجه القصور 

رنة بما يتماشى مع إنشاء أفرقة م(البدء بإدخال ممارسات مرنة 
)بفي إطار البند 

نع تسريع المساءلة واستعراض العمل بما في ذلك عمليات ص
القرار الإداري

ع�ى طول العملياتوالرقمنةتحديد وتنفيذ فرص التشغيل الآلي 

تعزيز تفعيل آلية تحديد الأهداف، وضمان ربطها بالأهداف الاستراتيجية والنتائج الإدارية

تسريع الجهود لتحديد أوجه التآزر بين القطاعات والاستفادة منها

بدء عملية استعراض ولاية كل قطاع بما في ذلك المدخلات الخارجية 

، وحوافز جديدة "ممتاز"درجة، وخيار التقييم 360بما في ذلك التغذية الراجعة (استعراض آلية إدارة المشاريع لتحديد وتحفيز الأداء العالي بشكل أفضل 
)ومخصصة

تبسيط عملية إدارة الأداء الضعيف وتكثيف الدعم المقدم للمديرين المعنيين 

المبادرات الهيكلية

ح

ب

ه 

و

د

ج

أ

ط

استكمال خطة المهارات حسب
)مثل إطار الكفاءة، التوصيف الوظيفي، إدارة الأداء(البدء في تضمين مهارات جديدة في أنظمة الموارد البشرية الفريق عمليات وأنظمة المهارات  ز

الخيار
)كي تنظر فيه الدول الأعضاء(
الاحتياجات من المواردمراعاة -

في الخطة لخطة التحول 
2024-2027المالية للفترة 



مدخلات من المشاريع والتقارير

:  خطة عمل ماكينزي المقترحة
التوصيات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي
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المبادرات الهيكلية المقترحة 

النظر في استعراض ولايات الاتحاد والقطاعات وتحسين الربط بينها 
آراء الكيانات الخارجية التماس –عملية استعراض ولاية الاتحاد وولاية كل قطاع بدء -1. أ
لتحديد أوجه التآزر بين القطاعات والاستفادة منها تسريع الجهود -2.أ

أ

النظر في استعراض الهيكل التنظيمي للاتحاد ونموذج التشغيل 
لضمان أفضل ملاءمة لتنفيذ الولاية والقضاء ع�ى أوجه القصور استعراض التصميم التنظيمي الشامل -1.ب
إنشاء أفرقة مرنة بشأن مواضيع شاملة بدء -2.ب

ب

تعزيز آلية تحديد الأهداف 
وضمان ربطها بالأهداف الاستراتيجية وإدارة النتائج آلية تحديد الأهداف، تفعيل تعزيز -1.ج

ج



مدخلات من المشاريع والتقارير

السبل الممكنة للمضي قدماً /توصيات تقرير ماكينزي
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النظر في استعراض ولايات الاتحاد والقطاعات وتحسين الربط بينها 
آراء الكيانات الخارجيةالتماس–عملية استعراض ولاية الاتحاد وولاية كل قطاع بدء-1.أ

أ

)  كي تنظر فيه الدول الأعضاء(الخيار باء 

حاد في أي عملية أخرى لاستعراض ولاية الاتالدول الأعضاء تنظر -
وتكلف الأمين العام باتخاذ أي إجراء آخر وولاية كل قطاع 

)كي تنظر فيه الدول الأعضاء(الخيار ألف 

عند وضع الخطةفي الاعتبار التوصيات CWG-SFPيأخذ الفريق -
2024-2027الاستراتيجية للاتحاد للفترة 

بولاية تحسين ربط ولاية القطاعاتإطار استراتيجي جديد يهدف إلى -
الاتحاد 

عن طريق المشاورات (المقرر دعوتهم أصحاب المصلحة آراء جميع -
)  العامة مثلاً 

آراء التماس–بدء عملية استعراض ولاية الاتحاد وولاية كل قطاع 
الكيانات الخارجية 1.أ

وى الاتحاد ع�ى مست(تقييم حيز الخيارات المتاحة لاستعراض الولاية 
هم مَن(وتوضيح العملية الواجب اتباعها ) والقطاعات ع�ى السواء

ً المعنيون، كم تستغرق العملية من الوقت، كيفية المضي ق )  دما
1.1.أ

بدء المناقشات الأولية في وحدة التخطيط الاستراتيجي  2.1.أ
حاً بولاية تطوير وتوضيح ولاية كل قطاع بما في ذلك ربطها ربطاً واض

الاتحاد  3.1.أ

لخارجية تضمين رؤية الاتحاد والربط بين مواد التواصل الداخلية وا 4.1.أ
ن خلال تشجيع تعزيزها في اللقاءات المفتوحة، والكلمات، وأيضاً م

إعطاء دفعة في الاتجاه الصحيح مثلاً  5.1.أ



مدخلات من المشاريع والتقارير

السبل الممكنة للمضي قدماً /توصيات تقرير ماكينزي
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النظر في استعراض ولايات الاتحاد والقطاعات وتحسين الربط بينها

لتحديد أوجه التآزر بين القطاعات والاستفادة منهاتسريع الجهود -2.أ

أ

)كي تنظر فيه الدول الأعضاء(خيار 

/  يعالمواض/الأولياتيحدد الإطار الاستراتيجي الجديد -
المشتركة مجالات العمل الاستراتيجية 

ل المواضيع تحليل وتقاب/تحديد الأولوياتيراعي --
المواضيع ومجالات العمل لتحديد أوجه التآزر

تسريع الجهود لتحديد أوجه التآزر بين القطاعات والاستفادة منها 2.أ

تحديد الإدارة الصحيحة للفريق المسؤول عن المبادرة  1.2.أ
لتحديد التكرارات ) 3.بالتوازي مع المبادرة أ(إجراء تحليل للأنشطة والمبادرات القامة 

والأنشطة ذات الأداء المنخفضة  2.2.أ

إلغاء المبادرات المتكررة و/مناقشة أوجه التعاون المحتملة فيما يتعلق بالأنشطة
راءات الأنشطة ذات الأداء المنخفض مع القيادة وفريق المشروع المعني وتحديد الإج 3.2.أ

ق تحقيق الشفافية حول ازدواجية الأنشطة لضمان أخذها في الاعتبار قبل إطلا
مبادرات جديدة، مثلاً في عملية الموافقة /أنشطة 4.2.أ

.ثلاً تحديث التحليل بصورة منتظمة، في بداية كل دورة تخطيط استراتيجي م 5.2.أ



مدخلات من المشاريع والتقارير

السبل الممكنة للمضي قدماً /توصيات تقرير ماكينزي
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النظر في استعراض الهيكل التنظيمي للاتحاد ونموذج التشغيل
لضمان أفضل ملاءمة لتنفيذ الولاية والقضاء ع�ى أوجه القصوراستعراض التصميم التنظيمي الشامل -1.ب

ب

)  كي تنظر فيه الدول الأعضاء(الخيار باء 

ارة في عملية مخصصة لاستعراض الإدالدول الأعضاء تنظر-
ني تحديد النطاق رفيع المستوى والفريق المع(والتنظيم 

)  الإدارة/باستعراض التنظيم

)  كي تنظر فيه الدول الأعضاء(الخيار ألف 

CWG-SFPيأخذ الفريق في إطار الخطة الاستراتيجية الجديدة، -
مقترحة بعين الاعتبار التوصيات ويحدد خيارات التغييرات ال

ولاية استعراض التصميم التنظيمي الشامل لضمان أفضل ملاءمة لتنفيذ ال
والقضاء ع�ى أوجه القصور 1.ب

إنشاء فريق تحديد عملية لاستعراض الإدارة والتنظيم وتحديد نطاق رفيع المستوى؛
الإدارة /بشأن استعراض التنظيم 1.1.ب

ارات وبدء التحليل، تحديد خي) بما يشمل القيادة(تحديد مجالات الاستعراض 
التغيير  2.1.ب

اء في اتخاذ تنفيذ عملية اتخاذ القرار للانتهاء من التغييرات؛ تيسير مشاركة الأعض
ً (القرار إذا لزم الأمر  )  من أجل إجراء تغييرات في الإدارة مثلا 3.1.ب

تنفيذ التغييرات المتفق عليها وأي تعديلات مطلوبة في السياسة  4.1.ب



مدخلات من المشاريع والتقارير

السبل الممكنة للمضي قدماً /توصيات تقرير ماكينزي

14

النظر في استعراض الهيكل التنظيمي للاتحاد ونموذج التشغيل

إنشاء أفرقة مرنة بشأن مواضيع شاملةبدء-2.ب

ب

بدء إنشاء أفرقة مرنة بشأن مواضيع شاملة 2.ب

واختيار تحديد قائمة قصيرة بالمواضيع الشاملة التي يمكن أن تدفعها أفرقة مرنة
فريقين أو ثلاثة أفرقة للتجربة  1.2.ب

دة الوظائف أفرقة متعد(إنشاء فريقين أو ثلاثة أفرقة للعمل بطريقة تتسم بالمرونة 
)  تعمل وفقاً للإدارة والممارسة المرنة 2.2.ب

تدريب الأفرقة وربما جلب خبير داخ�ي لدعم الفريق التجريبي  3.2.ب
قيادة وتقييم الفريق التجريبي  4.2.ب

ريبي تقييم التوسع إلى مزيد من الأفرقة عبر الاتحاد مع دعم أعضاء الفريق التج 5.2.ب

)كي تنظر فيه الدول الأعضاء(خيار

المواضيع /قائمة بالمسائلCWG-SFPالفريق يحدد -
الشاملة

في سبل تعزيز المواضيع CWG-SFPالفريق ينظر -
في إطار التخطيط الاستراتيجي الجديدالشاملة 
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السبل الممكنة للمضي قدماً /توصيات تقرير ماكينزي

15

)كي تنظر فيه الدول الأعضاء(خيار 

إطار في تبسيط وتوضيح CWG-SFPالفريق ينظر -
ل وتتالي التخطيط الاستراتيجي الجديد لتمكين تفصي

فرادالغايات الاستراتيجية نحو أهداف الأفرقة والأ/الأهداف

تعزيز آلية تحديد الأهداف 
، وضمان ربطها بالأهداف الاستراتيجية وإدارة النتائجآلية تحديد الغاياتتفعيل تعزيز -1.ج

ج

ارة النتائجتعزيز تفعيل آلية تحديد الأهداف، وضمان ربطها بالأهداف الاستراتيجية وإد 1.ج
رة تحديد الأهداف ع�ى مستوى المكتب بدعم من أفرقة إدارة الموارد البشرية ودائ

التخطيط الاستراتيجي وشؤون الأعضاء  1.1.ج

المزيد من استعراض الأهداف الاستراتيجية لضمان مستوى التفصيل الكافي لتولي
صغار القادة المسؤولية 2.1.ج

ع الموظفين إيصال الأهداف الاستراتيجية ع�ى مستوى القطاعات بشكل صريح إلى جمي
) ً ) من خلال الاجتماعات العامة، الإنترنت مثلا 3.1.ج

ارير ضمان أن يجري كل مدير تنفيذي محادثة فردية لتحديد الأهداف مع تقديم تق
مباشرة لوضع أهداف محددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق  4.1.ج

اعات استعمال الأهداف الاستراتيجية لتحديد الأهداف الفردية وربطها بأهداف القط
ePMDSباستخدام نظام  5.1.ج

والأفرقة، إجراء إدارة الموارد البشرية والقطاعات لتحليلات تتبع منتظمة لأهداف الأفراد
واستخدامها، إن أمكن، كأساس لتقارير فريق تنسيق الإدارة  6.1ج

لقياس مواصلة إدارة الموارد البشرية دعم وبناء القدرات في وضع أهداف محددة وقابلة ل
ة التواصل وقابلة للتحقيق من خلال التدريب والسياسات والمبادئ التوجيهية وأنشط

.المكرسة
7.1.ج
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استعراض الحضور الإقليمي للاتحاد
)C20/74: المرجع(

)2020يوليو (PWCتقرير أعدته مؤسسة 
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https://www.itu.int/md/S20-CL-C-0074/en
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)  2020يوليو (يوثق هذا التقرير حصيلة استعراض الحضور الإقليمي للاتحاد 
)2019يونيو (الصادر عن المجلس والمعتمد في 616الذي أجرى استناداً إلى المقرر 
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PWCمؤسسةاستعراض

.الزخمهذامنللاستفادةالمث�ىبالمكانةللاتحادالحاليالإقليميالحضوريحظىلا

نولوجياتكلتنميةالخارجيالإيكولوجيالنظاموفيالاتحادداخلالإقليميالحضوريندمجكيفأي،التماسكحيثمن1.
معماشىيتإقليميأداءلضمانالكافيبالقدرمدمجةغيرللاتحادالحاليةالتخطيطأدواتفإنوالاتصالات،المعلومات

:عليهاويركزالاستراتيجيات

هذهفيلواردةاالعالميةالمقاصدذلك،ع�ىوعلاوة.الإقليميالحضوردورإلىللاتحادالاستراتيجيةالخطةتشيرولا
.الإقليميةاتوالمبادر التشغيليةالخطةفيالواردةالأداءبمؤشراتلهاعلاقةولاواضحبشكلمقسمةليستالخطة

ع�ىاليومييقوالتنسالمشتركالتخطيطفإن،الثلاثةالقطاعاتبينالجهودتنسيقفيتحسنوجودمنالرغموع�ى
.جداً محدوداً يزاللاالإقليميالمتوسطفيالميدانيونالموظفونيقضي.الصعيد

18
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المصلحةحابوأصفالأعضاءالصحيحة،الأشياءع�ىيركزللاتحادالإقليميالحضوركانإذامامعرفةأي،بالأهميةيتعلقوفيما2.
بالالتزامأيضاً شيدونوي.موثوقاً بالالتزامشريكاويعتبرونهوقربهالتقنيةومصداقيتهالإقليميالحضورحياديثمنونالخارجيون
الميدا�يعيدالصع�ىبهاالمضطلعالواسعةالأنشطةفإنذلكومع.الخدماتنحووتوجههمالميدانيينللموظفينالشخصي

.كافٍ ومواضعيوظيفيتركيزإلىتؤديلا

الآنحتىالأداءمؤشراتاستندتفقدالمنشودة،أهدافةيحققالإقليميالحضوركانإذامامعرفةأي،الفعاليةيخصوفيما3.
ً الأنشطةإنجازإلىأساساً  .النتائجتحقيقمنبدلا

19

لميدا�ي، ويشمل ما لم تتجسد في زيادة التركيز ع�ى الصعيد ازيادة الفعالية لن تؤدي الجهود المبذولة حالياً إلى 
نفيذها عدد الأنشطة التي يجري تالتي يغطيها كل مكتب وخفض المواضيعيةالحد من عدد الأولويات ذلك 

.والإشراف ع�ى التنفيذ الفع�ي لضمان تنفيذ هذه الأنشطة



مدخلات من المشاريع والتقارير

رئيسيةقوة

الرئيسيةاتالأولويبشأن"أع�ىإلىأسفلمنالعمل"ع�ىالقدرةولديهالإقليميالمستوىع�ىتنظيميبدورالاتحاديضطلع
عمليةأساسع�ىهاأنشطتمجموعةتضعلاالمناطقمكاتب/الإقليميةالمكاتبولكنوالاتصالات،المعلوماتتكنولوجيا/للاتصالات
.الإقليميالمستوىع�ىالاستراتيجيالتخطيط

:الاستراتيجيةبالخطةالمتصلةالتوجيهيةالمبادئ

ومكتبلاتحادلالاستراتيجيالبرنامجفيالمحددتينوالمهمةالرؤيةمعالإقليميةوالمسؤولياتالولايةمواءمةأي:الغرضوضوح1.
فيتحقيقوللللقياسوالقابلةالصلةذاتالمحددةالأهدافمنمحدودةمجموعةالإقليميللحضوريقدمبماالاتصالات،تنمية

.المناسبالوقت

.المناطقفيوتنسيقهاالأنشطةإعدادفيقياديبدوروالاضطلاعككلالاتحادإبرازع�ىالإقليميالحضورقدرة:"واحداتحاد"2.

لتعزيزالتفكيربةالمتقار المتحدةالأمموكالاتمعاستباقيبشكلوالتنسيقالمواءمة:"المتحدةالأممأسرةإلىالأصيلالانتماء"3.
.المختارةالبلدانفيمفيدتغييروإحداثالتعاون

20
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:الإقليميللحضورالاستراتيجيالوضع

الثلاثةالقطاعاتأنشطةوفعاليةأهميةتعزيزع�ىبالتالييساعدمماأعضائه،إلىككلالاتحادبهايتمتعالتيالتقنيةالخبرةتقريب
.والتعاونالمشتركالتخطيطخلالمن

الشركاءنموغيرهاالأخرىالمتحدةالأمموكالاتمعالوثيقبالتعاونالناميةالبلدانإلىوتقديمهاالتقنيةالمساعدةتصميم
التكلفةسورميالنفاذوتعزيزوتيسيرتشجيع"فيالمتمثلةالاتحادمهمةمعالمساعدةهذهتتماشىأنوينبغي.المعنيين
والتنميةموالنأجلمنواستعمالهاوتطبيقاتها،وخدماتهاوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا/الاتصالاتشبكاتإلىوالشامل

."بيئياً المستدامينوالاقتصاديينالاجتماعيين

الخطةيف الواردةالعامةوالمقاصدالاستراتيجيةالغاياتمعيتماشىبماالأعضاءوتعبئةالإضافيةالمواردمنالاستفادة
.الاستراتيجية

21

وتتلاشى الفوارق القديمة بين مختلف القطاعات والصناعات إذ تتقارب المنصات
.والمنتجات والخدمات في عالم محوره الشبكة
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حدود القصد الاستراتيجي للاتحاد ع�ى المستوى الإقليمي

الخطةفيوصفهاالواردبتلكمقارنة)2018-2021(الاتصالاتلتنميةالعالميالمؤتمرأهدافع�ىالمطبقةالمختلفةالزمنيةالأطر
.)2020-2023(المفوضينالمندوبينمؤتمراعتمدهاوالتيالاستراتيجية

مساهماتوتقديممعين،اجتماعفيالمشاركينعددمثلاً،(نفُّذقدمانشاطاً أنأساسيبشكلالرئيسيةالأداءمؤشراتتظهر
المساعدةانتكإذاماالمؤشراتهذهتبينولا.)المساعدةتلقتالتيالبلدانوعددالمناسب،الوقتفيالاتصالاتتنميةمكتب

.لاأمفرقاً أحدثتقدالمقدمة

أوالنشطةالأخرىالمنظماتوأثرقدراتضوءفيالإقليمي،المستوىع�ىودلالتهللاتحادالاستراتيجيالإطارأهميةتقييميجب
.المجالهذافيالمشاركة

22
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المتصلة بالتخطيط الاستراتيجيPWCتوصيات تقرير مؤسسة 

فاعلة/مؤثرةكجهةالاتحادوضعتعزيز.1.1

منهالمتوقعةوالمساهمةودورهالإقليميالحضورولايةتوضيح.1.1.1
العامةالسياساتوثائقفيوأهدافهودورهالإقليميالحضورولايةتعريفإدراج

البرامجع�ىالتركيززيادة.2.1

المنظمةمستوىع�ىمتسقاستراتيجيإطاروضع.1.2.1
المؤتمرقبلالعالميةالمقاصداستعراضWTDC يمكن)2الاتحاد،إلىتنُسب)1التيالمقاصدوتحديد–

.)WTDCالمؤتمرخلالالإقرار(الإقليميالصعيدع�ىإدماجها
النتائجمستوىع�ىإقليميةمؤشراتإلىالعالميةالمقاصدتقسيم.
التأثيروبياناتيةالاستراتيجوالخطةالإقليميةالمبادراتبينالروابطلتوضيحالتشغيليةالخطةتحديث

.)المواضيعيةالأولوياتأو(بالمجموعاتالخاصة

العالميالصعيدع�ىالبرامجأولوياتتوضيح.2.2.1
المؤتمرقبلWTDC،والبيئةالسابقوأدائهالاتصالاتتنميةلمكتبالنسبيةللميزةاستعراضإعداد

ً ةالمواضيعيالمجموعاتتنظيمتوحيد.العالميةالأولوياتمنمحدودعددتعيينبهدفالخارجية تماشيا
.العالميةالمواضيعيةللأولوياتالأساسية"القائمة"مع

برنامجمثل(ئمةالقاالعالميةالبرامجفيالإقليميالحضوربهيضطلعالذيالتقييم/الرصددوراستعراض
المناطقعبررامجالببشأنوثائقثالثإلىوثيقتينمنإعداد.الإقليميةالنتائجأطروتوفر،)القدراتبناء

.عالميمستوىع�ىالمواردلتعبئةكأساساستخدامهايمكن

الاستراتيجيالوضعتحديد1.

)كي تنظر فيه الدول الأعضاء(خيار 

ضعو عندالإقليميالحضورلدمجالتوصياتالاعتبارفيCWG-SFPالفريقيأخذ-
2024-2027للفترةالاستراتيجيةالخطة

)كي تنظر فيه الدول الأعضاء(خيار 

الربطتحسينمعالاستراتيجيالإطاروتبسيطبتوضيحCWG-SFPالفريقيقوم-
العالميالمستويينع�ى،المواضيعيةوالأولوياتوالغاياتالأهدافبين

.والإقليمي

ً الفريقينظربذلك،وللقيام- لمؤتمرلالتحضيريةالأعمالمنالمدخلاتفيأيضا
.المواضيعيةبالأولوياتالمتصلةالاتصالاتلتنميةالعالمي
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الُقطريةالمتحدةالأممأفرقةمستوىع�ىالمشاركةأولوياتتحديد.3.1

131عددهاغيبلالتيالُقطريةالمتحدةالأممأفرقةمعالُقطريالمستوىع�ىللعملالأولويةإيلاء.1.3.1
المقبلةالثالثالسنواتفيالمشتركةالُقطريةالتقييماتستبدأوالتيفريقاً 
مستوىىع�الاتصالات،تنميةمكتبيستهدفهاأنينبغيالتيالرئيسيةالبلدانأولوياتتحديد

تحديد.المستدامللتنميةالمتحدةالأمموأطرالمشتركةالُقطريةالتقييماتإعدادأجلمنالمجموعات،
.المجموعاتمتعددةللتدخلاتالأولويةإعطاءينبغيحيثالبلدان

الإقليميةالصعيدع�ىالبلدانأولوياتتحديدتأكيد.
المستهدفةالبلدانفيالمتحدةللأممالمقيمينالمنسقينإلىللخدماتفهرسإرسال.

براتمخت"مبادرةسياقفيالإنمائيالمتحدةالأممبرنامجمعشراكةعقدإمكانيةاستكشاف.2.3.1
"الإنمائيالأثرتسريع

24

ميدا�يمكتبكلصعيدع�ىالاستراتيجيالتخطيطتدعيم.4.1

المنظمةمستوىع�ىمتسقاستراتيجيإطاروضع.1.4.1
الفاعلةالجهاتمعالتكاملوأوجهالفرصلتحديدالإقليميالصعيدع�ىالتنافسيةللبيئةتقييمإجراء

.الأخرىالإقليمية/العالمية
ع�ىالقائمةبالإدارةيتعلقفيمامشتركةمرجعيةكوثيقةيُستخدمالإقليميالصعيدع�ىللنتائجإطاروضع

.التشغيليةالخطةوتنفيذالنتائج
ليميالإقوعبرالإقليميالصعيدينع�ىالمخصصةالمنتدياتخلالمنالإقليميةالمبادراتإقرار.
الميدا�يالصعيدع�ىرصدهايمكنالتيالأداءمؤشراتمنمحدودعددتعيين.
المؤتمرفي")الإقليميةالمبادرات("الإقليميةالبرنامجيةللأطراستعراضإجراءWTDCمستوى)1لتأكيد

الميزانيةحدودضمنالتنفيذإمكانية)2الطموح،

المقبلةالاستراتيجيةللخطةالتحضيريةالأعمالفيالإقليميةالمقاصددمج.2.4.1

)كي تنظر فيه الدول الأعضاء(خيار 

دالاتحاإبرازع�ىالإقليميالحضورقدرةفيCWG-SFPالفريقينظر-
عزيزلتالمتحدةالأممأسرةمنجزءاً كونهعنفضلاً ،)واحداتحاد(ككل

كات راتيجيةالاستالخطةوضععندالمواضيعيةالأولوياتبشأنالشرا
2027-2024

)كي تنظر فيه الدول الأعضاء(خيار 

طةالخوضععندالإقليميةالأهدافالاعتبارفيCWG-SFPالفريقيأخذ-
2024-2027الاستراتيجية
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الثقافي مبادرة التغيير–تقرير عن مشروع المبنى الجديد 
ٍ (Drees & Sommerتقرير الشركة الاستشارية  )جار
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استراتيجية بشأن ظروف عمل الموظفين وخطة لتنفيذها

Dreesاستشاريةشركةالاتحاداختار• & Sommer(D&S)استراتيجيةوضعلدعم
لالخومن.الجديدالمبنىتنفيذوخطةالموظفينعملظروفبشأنوتنفيذها

Dreesشركةستنفذالنهائي،المستعملتجربةع�ىالتركيز & Sommerعملية
وتوفيرركةمشتأرضيةلبناءللاتحاد،الجديدالمقرفيالعملمكانبشأنتشاركية
.ملتزمةعاملةقوىوضمانالرفاهية

فيالاتحادعملبيئةع�ىوانعكاساتهاCOVID-19جائحةتأثيرتحليلوسيجري•
.المستقبل

Dreesشركةوستضع• & Sommerلةسلستنظيمذلكفيبماالتغييرإدارةمفهوم
دارةوالإالعلياالإدارة(المصلحةأصحابجميعيشملإطاراً وستوفرالعملورشمن

.)الموظفينوممث�يوالموظفينالوسطى
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اتذتكونقدالدراسةهذهعنهاتتمخضنتائج
.الاستراتيجيةالخطةبوضعصلة
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قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات–نتائج مختارة 
أربعة أنواع من الاتجاهات في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات آخذة في الظهور
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إلىحاجةهناكونستكأنهالعالمي،تليكومحدثمثلوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيالأحداثبالنسبةيعنيأنيمكنوهذا
تغيراتالبشأنالحواروتمكينالخاص،القطاعمعالتعاونوزيادةالجديدة،والصناعاتالفاعلةالجهاتلإشراكتطور

.القطاعفيالجاريةالعميقةالاقتصادية

:الاقتصاديالاتجاه
متزايد؛شكلبالابتكارعجلةتدفعالتيالناشئةوالمناطقالخاصالقطاعفيالفاعلةالجهات
.الظهورفيآخذةجديدةأعمالونماذجفاعلةجهات
ً الآنتشكلوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيالأنعمودياً القطاعأصبح فياسياً أسعنصرا

)بالتجزئةالبيعالمالية،الشؤونالسيارات،مثل(متعددةصناعات

:لمواصلةالاتحادتليكومحدثمثلوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأحداثتوجيهيمكن
(iوالسياسات،اللوائحبشأنوالخاصالعامةالقطاعينبينالحواردعم
(iiفوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالتنظيميةاللوائحبشأنوالمناطقالبلدانبينالتنسيقدعم ً الأنشطةعنضلا

والاتصالات،المعلوماتتكنولوجيامجالفيالدبلوماسية
(iiiلوماتالمعلتكنولوجياالسياسيةالمخاطربشأنالأوسعالمجتمعداخلالنقاشوتمكينالتفكيرعجلةدفع

.التنظيميةالممارساتوأفضلوالاتصالات

:والتنظيميالسياسيالاتجاه
صالاتوالاتالمعلوماتتكنولوجياشركاتفيالعامالقطاعجانبمنالتدقيقزيادة•

)المحليةالحدودخارج(واسعجغرافينطاقلهامحليةلوائحوجودمع
الذاتيالتنظيممنلمزيدالخاصالقطاعممارسة•
ةسياسيلأغراضمتزايدبشكلوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدام•

:تتيحمنصةالاتحادتليكومحدثمثلوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأحداثتصبحأنيمكن
(iتسليطبهدفالاتوالاتصالمعلوماتلتكنولوجياالاجتماعيةالتطبيقاتبشأنالنقاشوتمكينالتفكيروتعزيزعرض

المتاحة،الفرصع�ىالضوء
(iiلمعلوماتالتكنولوجياالحاليةالاستخدامبأنماطالمتصلةالمخاطربشأنالمنسقالعملودعمالتفكيرتطوير

والاتصالات

:والثقافيوالاجتماعيالبيئيالاتجاه
الآثارزيادةوالاجتماعي،القطاعفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتطبيقاتزيادة•

ثلم(المجتمعع�ىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدامع�ىالمترتبة
)الكراهيةخطابالإدماج،البيانات،خصوصية

المصلحةحابأصجميعلإطلاعكمنصاتالاتحادتليكومحدثمثلوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأحداثاستخداميمكن
.الأوسعوآثارهاحالياً التكنولوجياإليهوصلتماأحدثع�ى

:التكنولوجيالاتجاه
والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامجالفيجديدةتكنولوجياتتطويرباستمراريجري•

تعجزدقالخصوص،وجهوع�ى.مستمرتحسينإلىالقائمةالتكنولوجياتوتخضع
كبةعنالناميةالأسواقفيوالشركاتالعامالقطاعفيالفاعلةالجهات يرةوتموا
.القطاعهذافيالتكنولوجيالابتكار
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.المتزايدةوالمنافسةالتغيروسرعةبالازدحاموالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأحداثمشهديتسم•

القضاياعالجةموبالتحديدوالاتصالات،المعلوماتتكنولوجيامجالفيالإنمائيةمسيرتهالدعممخصصةمنصةالناميةالبلدانلدىليس•
.الناميةبالبلدانالخاصةوالتطلعاتوالاحتياجات

التنميةأجلمنميالرقالقطاعفيالرئيسيينالمصلحةلأصحابمحدودةفرصاً والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيالأحداثالحاليالمشهديتيح•
(D4D)كاتوإقامةوالتواصلوالتجاربالدروسوتبادلالاتجاهاتأحدثع�ىللتعرف .جديدةإنمائيةوبرامجشرا

لزيادةمنصةإلىالمستدامةالتنميةأهدافخطةفيالمشاركين)الحكوميةغيروالمنظماتوالشركاتالحكوماتمثل(المصلحةأصحابيحتاج•
كةالتعاونمجالاتوتحديدوالمخاطرالاتجاهاتومناقشةالمتاحةبالتكنولوجياتالوعي الصالحقيقتحأجلمنالمصلحةأصحاببينوالشرا
ً )والحكوماتوالشركاتالدوليةوالمنظماتالحكوميةغيرالمنظماتمثل(العام .تملةالمحالمخاطرومعالجةنطاقهاوتوسيعلاعتمادهادعما

صانعيلكباربالنسبةالمجالاتمختلففيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيالتطبيقاتالمجتمعيةالآثاربشأنالدوليالتعاونإلىالحاجةتزايد•
العملتشجيعغيةبالعالمية،المنصاتع�ىوالاتصالاتالمعلوماتبتكنولوجياالمتعلقةالناشئةالمجتمعيةالمخاطرومناقشةلتحديدالقرار

ً التنظيمخلالمن(المنسق .)مثلا

إمكانيةإلىتفتقرولكنهاالنامية،البلدانفيوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالإيكولوجيةالأنظمةفيفاعلةجهاتوالمتوسطةالصغيرةالشركات•
وتطلعاتهاياجاتهااحتعنللتعبيرقليلةفرصسوىلهاتتاحولابها،الخاصةالقطاعاتفيوالتطوراتالاتجاهاتآخرعنالمعلوماتع�ىالحصول
.)المحليةوالحكوماتالتنميةمجالفيالفاعلةالجهاتمثل(دعمهايمكنهمالذينالآخرينالمصلحةلأصحاب
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الاتحاد الدولي للاتصالات –النتائج الرئيسية 
وينبغي.للاتحادتراتيجيةالاسالأهدافتحقيقفيدورهايبرزالمعالم،واضحاستراتيجيأساسإلىالمستقبليةالأحداثتستندأنينبغي:والأهدافالمهمةبشأناستراتيجيةمواءمةإلىالحاجة•

.المشتركةالأهدافتحقيقإلىبشدةوالمشاركونالمنظمونيسعىحتىوخارجياً داخلياً يُعممأن

بشكلالحدثوناتمكبينوالجمعالمستهدفينالمصلحةأصحاباحتياجاتع�ىالمستقبليةالأحداثتركزأنينبغي:للقيمةقويبيانذاتوتكونللحدثمميزةحدثهويةإلىالحاجة•
ً .مميزةهويةبناءأجلمنمتماسك .النسبيةالاتحادميزةأساسع�ىتُبنىوأنالسوقإلىقيمةالأحداثتضيفأنيجبللمنافسة،ونظرا

:ي�يماللاتحادالتنافسيةوالمزاياالقوةنقاطتشمل
ً (والمعارفالخبراتبينالجمعع�ىالقدرة• والمخاطروالاتصالاتالمعلوماتبتكنولوجياالمتعلقةوالتنظيميةالإداريةالقضايابشأن)الخارجيينالخبراءمعالعلاقاتخلالمنأوداخليا

الرقمية؛الفجوةلسدالمعالجةغيروالاحتياجاتوالاتصالات،المعلوماتتكنولوجياقطاعع�ىالمترتبةوالآثارالمجتمعية
محليةالالحكوماتمعالعلاقاتخلالمنالمناطقمختلفمن)والمتوسطةالصغيرةوالشركات(البلدانممث�يبينوالجمعالمصلحةأصحابأنواعجميعاجتذابع�ىالقدرة•
والتأثيرتدامةالمسالتنميةلأهدافالأوسعوالمجتمعوالاتصالاتالمعلوماتبتكنولوجياالمعنيينالمصلحةأصحاببينكجسرللعمل)المتحدةالأممهويةخلالمن(الشرعية•

الاجتماعي؛
بينهماالمثمرةللمحادثاتومفتوحةآمنةمساحاتإتاحةأوالتنظيمية،الهيئات/والحكوماتالشركاتبينالحوارلتيسيرمتميزوضع•
.للقطاعالعالميالتنظيمبشأنالدوليةوالمفاوضاتللمناقشاتميسّرةجهةبوصفهبهالاعتراف•

طغيانإلىيؤديدقممابالأحداث،الخاصالاتحادبرنامجازدحامزيادةإلىالمستقبليةالأحداثتسعىألاينبغي:المناسبةالإدارةضمانخلالمنالأخرىالاتحادأحداثمعالتنسيقضرورة•
كةالتآزربناءإلىالمستقب�يالحدثيسعىأنوينبغي.الآخرع�ىبعضها فيبما(ككلالاتحادوىمستع�ىإداريةهيئةوستساعد.ممكناً ذلككانكلماالأخرىالاتحادأحداثمعالمحتملةوالشرا

.التنسيقهذاضمانع�ى)والأمانةالمكاتبذلك

المهمومن.لاتحاداميزانيةمنالدعمتتطلبوقدتجارياً مستدامةالأحداثمفاهيمبعضتكونلاقدالمرجوة،الأهدافع�ىاعتماداً :التجاريةوالاستدامةالأثربينمقايضاتوجودإلىالحاجة•
ً اللازمة،المقايضاتوإجراءالتجاريةوالاستدامةالأثربينهذهالجذببمجالاتوعيهناكيكونأن .مهمتهاوطبيعتهاعنالنظربغضالأحداث،جميعمنالتجاريةالأرباحتوقعمنبدلا
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شركةتوصيDalbergكبيرعالميحدثتصميمفيبالنظر
الحالصتحقيقأجلمنالرقميةالتكنولوجيا"لموضوعمكرس

د،الاتحامستوىع�ىينظمعالميسنويحدثمنكجزء"العام
القمةأو/والمعلوماتلمجتمعالعالميةالقمةأيضاً ويضم

.العامالصالحتحقيقأجلمنالاصطناعيللذكاءالعالمية

)كي تنظر فيه الدول الأعضاء(خيار 
صلتتو التيالنتائجالاعتبارفيCWG-SFPالفريقيأخذ-

قطاعفيالاتجاهاتبشأنDalbergشركةإليها
أحداثومشهدوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا
تحادالاع�ىوآثارهاوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا

الخطةوضععندتليكومنطاقخارجوأحداثه
.للاتحادالاستراتيجية

وتوصياتنتائجالاعتبارفيCWG-SFPالفريقيأخذ•
الخطةوضععندالاتحادأحداثبشأنDalbergشركة

.للاتحادالاستراتيجية

للأحداثالواضحةالمواءمةلدعمجديداستراتيجيإطار-
.وأهدافهالاتحادمهمةمع

عبرالتآزرأوجهبناءسبلفيCWG-SFPالفريقينظر-
.الاتحادأحداث

لمرحلةاخلالمنالثالث،الخيارلهذاالبحثمنمزيدإجراءفرصةفيبالنظرالمجلسنوصي:الخلاصة
تحقيقأجلمنميةالرقالتكنولوجيابشأنرئيسيعالميحدثلتصميمبالفعلفيهاالنظرتمالتيالثانية

عملية"1":الحاسمللعملمسارانبينهامنأمورعدةالمرحلةهذهتتضمنأنوينبغي.العامالصالح
نموذجها�ىوعاستراتيجيةأحداثحافظةع�ىللاتفاقوالأمانة،الثلاثةالمكاتبتشملالداخليةللموائمة

قطاعاتأعضاءمنفرعيةمجموعةمعمشتركةإنشاءعملية"2"؛)الأحداثإدارةذلكفيبما(التشغي�ي
.فيهاوالمساهمةالمستقبليةالأحداثفيالمشاركةع�ىسيشجعهاالذيومابوضوحاحتياجاتهالتحديدالاتحاد
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