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概要 

本文介绍了实施《国际电联2020-2023年战略规划》的结果（Findings）

和从中汲取的教训，供制定国际电联2024-2027年战略规划和财务规划时考

虑。 

需采取的行动 

请理事会战略规划和财务规划工作组（CWG-SFP）将本文件记录在案

并在制定国际电联2024-2027年战略框架时加以考虑。 

参考文件 

全权代表大会第71号决议（2018年，迪拜，修订版）、全权代表大会

第200号决议（2018年，迪拜，修订版）、C21/35号文件、国际电联连通目

标2030议程 

 

理事会2024-2027年战略规划和财务规划工作组 
第一次会议 – 虚拟会议，2021年9月29-30日 

 
  

  

 文件 CWG-SFP-1/4-C 

2021年8月25日 

原文：英文 

秘书处的文稿 

《国际电联2020-2023年战略规划》的调研结果（FINDINGS）和从中汲取的教训 
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《国际电联2020-2023年战略规划》的
调研结果（Findings）和从中汲取的教训

有关具体目标的报告

CWG-SFP第1次会议
2021年9月29-30日
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《国际电联2020-2023年战略规划》 的结构
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2020-2023年战略目标和具体目标取得的进展

• 实现这些具体目标的进展情况在“连通目标2030”互动网站上展示
（见此处）

• 关于战略规划执行结果的详细介绍，见“关于国际电联战略规划的落
实和所开展活动的报告（2019年4月-2020年4月）”，报告要点, 报
告全文

（参考文件：国际电联2020-2023年战略规划，全权代表大会第71号决议（2018年，迪拜，修订
版）（此处））

https://itu.foleon.com/itu/connect-2030-agenda/home/
https://itu.foleon.com/itu/annual-report-2019-2020/home/
https://www.itu.int/md/S21-CL-C-0035/en
https://www.itu.int/en/council/Documents/basic-texts/RES-071-C.pdf
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实现关键目标的进展分析
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• 互联网使用（家庭和个人）
具体目标1.1、1.2、2.1、2.2、2.3和2.4

❑ 互联网的使用持续增长：2019年，估计有41亿人在使用互联网，比2018年增长了5.3%。全球普及率从2005年的近17%
上升到2019年的53%以上。在2005年至2019年间，互联网用户数量平均每年增长10%。

❑ 然而近年来，尽管全球增长率在稳定下来，但那是因为世界一些地区已达到饱和水平。早期迹象表明，新冠病毒
（COVID）疫情大大提高了未连接区域的互联网使用增长率。

   
   

   
   

    

    
    

 

   

    

    

    

    

    

    

    

                                            

                                                 

                
需要加大/加快努力，以

实现最不发达国家的互联
网普及率目标

个人使用互联网的百分比，2019年
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• 发展中国家的数字性别差距正在迅速扩大
具体目标 2.7

❑ 在世界所有区域，使用互联网的男性多于女性。发达国家的差距小，在发展中国家，特别是最不发达国家，差距很大。
在2013年至2019年间，美洲的性别差距徘徊在零左右，在独联体国家和欧洲的性别差距在缩小。在非洲，性别差距
一直在稳步加大，而在阿拉伯国家和亚太（自2017年到2019年显著加大之后），自2019年到2020年，性别差距有所
缩小。全球性别差距的加大是因为最不发达国家互联网男用户的人数迅猛增长。

❑ 具体目标有第二个组成部分：不同性别拥有的移动设备。需要更多数据（仅在2019年进行了衡量：在59个有数据的
国家中，拥有手机的男性和女性之间存在6.6个百分点的差异）。

性别差异 = 

[% 男性 - % 女性] / (% 男性)
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• 可负担性正在稳步提升。具体目标1.3、2.5和2.6

❑ 世界水平的可负担性目标以及发达国家和发展中国家之间的可负担性差距总体上显示出良好的进展。
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• 可负担性正在稳步提升。具体目标1.3、2.5和2.6

❑ 但是，最不发达国家的宽带连接依然昂贵：2019年，在61个国家，包括5 GB数据费用在内的固定宽带签约费低于人均国民总收
入（GNI）的2%。在包括四个最不发达国家在内的89个国家，1.5 GB数据套餐的移动宽带用户费低于人均国民总收入的2%。尽
管近年来取得了相当大的进展，但在许多国家，特别是最不发达国家，可支付能力仍然是个挑战。
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• ICT行业面临的挑战越来越多
具体目标3.1至3.5

❑ 随着ICT服务、网络和设备的日益普及和使用，能源消耗和温室气体（GHG）排放水平也在增加。电子废弃物的数量
正在上升，从2016年的44.7兆吨上升到2019年的53.6兆吨，同时记录在案的收集和适当再循环的电子废弃物的百分比
从20%下降到同期的17.4%。网络威胁也在增加。然而，到2020年，已成立国家计算机事故响应团队（CIRT）、计算
机应急响应团队（CERT）或计算机安全事故响应团队（CSIRT）的国家的百分比从2019年的56%增加到2020年的
60.82%。

❑ 具体目标3.5（各国的国家和地方灾害风险降低战略中均应拟有国家应急电信规划）需进行衡量。

❑具体目标 3.1需予以完善
（并非“智慧”：…提高网络安全...）

❑具体目标 3.4需进行衡量（以2015年为
基准），并且需要衡量ICT在其他部门实
现的温室气体减排量。
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• 越来越多的国家正在推出以电信/ICT为中心的创新的政策/战略
具体目标 4.1

❑ 2019年，记录表明有66个国家制定了促进以电信/ICT为中心的创新的政策/战略。此数字在2020年增加到74个，确认
了进展，但仍未达到2023年时实现192个国家目标的速度。
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• 人们认为电信/ICT行业的伙伴关系呈积极趋势
具体目标 5.1

❑ 在2020年接受调查的国际电联成员中，只有4%不同意或坚决不同意“贵组织与其他利益攸关方开展的合作多于往年”
这句话；但在接受2020年调查的同样国际电联成员中，只有2%的人不同意“贵组织通过与他人合作而受益于更大的
协同效应”这句话。

然而，这只是一个替代指标，因为它只涉及国
际电联成员。

应审查该具体目标/指标。
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汲取的教训
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• 只有在存在可靠的数据源或有计划在不久的将来开始衡量这些目标的情况下，才能添加新的目标
例如，目前还没有关于拥有国家紧急电信规划的国家数量的数据，但收集数值的第一次尝试正在进行中（具体目标3.5）；没有关于电信/信息通信技术实现的
温室气体净减排量（具体目标3.4）的数据，也没有确定收集这些数值的计划（只找到了2015年关于信息通信技术足迹的一些数值）。

• 具体目标必须是智慧的（才有意义）
例如，具体目标3.1含糊不清（“网络安全就绪水平将有所提高…”）。以“改进”、“提升”等为目标并不理想。如果可能，应使用有意义的数值。

此外，具体目标4.1和5.1（见下文）也不智慧。

• 请记住，我们现在（2021年年中）正在为2024-27年设定目标，因此这些目标应该是现实的（不应非常保
守，也不能无法实现）
例如，甚至在《 2020-2023年战略规划》生效之前，2019年就实现了具体目标2.5（该目标是在2017年商定的）。另请参阅以下具体目标4.1 。

• 总体目标4和5（创新和伙伴关系）更多的是手段而不是目的，已证明很难为其具体目标收集数据
例如，具体目标5.1并不智慧（“加强与....的有效伙伴关系”），而且难以在世界范围内衡量（使用了源自面向国际电联成员的问卷调查的替代指标，但它可
能不反映全球发展趋势）。 另一方面，具体目标4.1过于理想化（“各国均应制定推动以电信/ICT为中心的创新的政策/战略），因为在2020年只有大约70个国
家制定了这样的政策/战略（到2023年不太可能实现）。



《国际电联2020-2023年战略规划》实施情况报告

14

• 具体目标应使用国际电联（监管调查等统计数据）或公认来源的的数据。

• 具体目标应考虑到区域和发展的差异 - 总体而言，应避免采用世界平均水平。
例如，具体目标2.8（性别）显示了世界平均水平，这并不意味着数字性别差距的消除。 然而，当详细查看每个区域和发展水平的信
息时，可以评估看到该问题主要是在非洲地区，特别是最不发达国家。 所有其他地区都显示了改善。 因此，干预措施需要有针对性
（如果只看当前具体目标所涵盖的数据，不可能得到这个结论）。

• 《战略规划》的具体目标和关键绩效指标（KPI）需要反映出成果管理制的原则，即它们最终应以影响
为导向，而不是以输出成果/行动为导向。


