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Résumé

On trouvera dans le présent document des informations sur les incidences de la
pandémie de COVID-19 sur le fonctionnement et les activités de I'UIT a prendre
en considération pour I'élaboration du Plan stratégique et du Plan financier de
I'UIT pour la période 2024-2027.

Suite a donner

Le GTC-SFP est invité a prendre note du présent document et a en tenir compte
pour |'élaboration du cadre stratégique de I'UIT pour la période 2024-2027.
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" Reéunions et manifestations virtuelles: La nécessité d'organiser les réunions en ligne ou de les reporter a permis
d'apprendre un certain nombre de choses sur les difficultés a surmonter (bande passante limitée, fuseaux horaires
différents, processus decisionnel lors des réunions statutaires) et les avantages (bien souvent, les manifestations virtuelles
sont plus inclusives, plus suivies et plus faciles a organiser que les manifestations physiques, avec une empreinte
ecologique moindre).

» Occasion d'envisager d'autres processus décisionnels adaptés aux différents formats des manifestations, en notant le
Document DT/6 sur la rationalisation des manifestations de I'UIT et en tenant compte du fait que le Conseil a approuveé le
Document C21/68, qui met en avant le fait que I'UIT compte aligner son action en matiere de durabilité environnementale sur la
Stratégie de gestion de la durabilité des Nations Unies pour 2020-2030, notamment concernant des manifestations plus
écoresponsables et la reduction des émissions de gaz a effet de serre

« Meéthodes de travail et espaces de travail: La distanciation sociale et le recours accru au télétravail ont amené une
profonde remise en question dans de nombreuses organisations et ont ancré le travail a distance comme une forme de
travail utile, voire souhaitable. Le télétravail a eu des incidences sur la fagon dont les fonctionnaires de I'UIT fournissent
leurs services et les mesures d'adaptation des espaces doivent étre examinées dans le context du projet de nouveau
batiment.

» Occasion d'examiner les évolutions en matiére d'aménagement des modalités de travail au sein des Nations Unies et de
prendre en considération les questions d'égalité hommes-femmes et d'accessibilité dans les conditions de travail a I'UIT,
compte tenu du Document C21/54 (a examiner plus avant dans le cadre du GTC-FHR) et étant donné que le Conseil a
approuvé le projet de politique en matiere d'accessibilité figurant dans le Document C21/72

» Occasion d'envisager d'accorder la priorité a l'initiative en faveur de la transformation numérique de I'UIT et d'adopter une
stratégie en la matiere (Document C21/70) qui figurerait dans le Plan stratégique de I'UIT et y serait conforme (les activités
demandées mais non budgétées présentées dans le Tableau 1 du Document C21/49 seront présentées au GTC-FHR)
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« Situation financiére et Membres de I'UIT: La qualité et I'importance des services d'appui fournis aux membres ont garanti
des recettes a I'Union et la diversification des outils a été essentielle pour communiquer sur les activités de I'UIT aupres de
tiers et entrer en contact avec de possibles nouveaux membres.

» Occasion d'envisager d'appuyer des projets ou programmes qui facilitent la communication avec les membres actuels et
potentiels de I'Union de maniére différente et innovante, tels que MyITU, le site web de I'UIT, la plate-forme unifiée pour les
réunions et une plate-forme dédiée a l'approbation des décisions par correspondance (les activités demandées mais non
budgétées présentées dans le Tableau 1 du Document C21/49 seront présentées au GTC-FHR)

* Role stratégique: La pandémie de COVID-19 a mis en évidence le role crucial des TIC pour la société, mais a creuseé les
inégalités en matiere de numeérique et contribué au renforcement de la concurrence dans I'environnement international
concernant la coordination des différents projets sur la connectivité ou le financement de la connectivité, d'ou une
concurrence avec le mandat de I'UIT en matiere de fourniture d'une connectivité et de services numeériques.

» Neécessité d'une approche fondée sur "Une UIT unie dans l'action" définissant de maniere claire le réle essentiel de I'UIT dans le
renforcement de I'utilisation des TIC au service du développement durable

> Neécessité de bien communiquer sur les services, les produits et les initiatives que I'UIT peut fournir, sur leur importance et sur la
valeur ajoutée que I'UIT apporte avec ces services

> Neécessité d'améliorer les capacités/compétences existantes a I'UIT et d'acquérir les connaissances et le savoir-faire
nécessaires pour fonctionner et faire face aux problémes dans la nouvelle normalité, en particulier en ce qui concerne la
coordination internationale




