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	Резюме
В настоящем документе приведено обновление одобренной Советом 2013 года политики МСЭ по обеспечению доступности, которая содержится в Приложении к Документу C13/42.
Необходимые действия
Совету предлагается одобрить проект политики МСЭ по обеспечению доступности для людей с ограниченными возможностями.
____________
Справочные материалы
Резолюция 175 (Пересм. Дубай, 2018 г.) ПК, Резолюция 58 (Пересм. Буэнос-Айрес, 2017 г.) ВКРЭ, Резолюция 70 (Пересм. Хаммамет, 2016 г.) ВАСЭ и Резолюция 67 (2017 г.) АР; Документ C13/42 Совета


Введение
Первоначально мандат на повышение доступности в системе ООН был получен с принятием в 2006 году Конвенции о правах инвалидов (КПИ), в которой содержится специальный раздел о доступности (Статья 9). В результате на Полномочной конференции 2010 года (ПК-10) была принята Резолюция 175 (Пересм. Дубай, 2018 г.) ("Доступность средств электросвязи/информационно-коммуникационных технологий для лиц с ограниченными возможностями и лиц с особыми потребностями"). В докладе ОИГ 2018/6 "Расширение доступной среды для инвалидов на конференциях и совещаниях системы Организации Объединенных Наций" отмечается, что из всех специализированных учреждений ООН только МСЭ получил конкретный мандат, касающийся обеспечения доступности, от своего руководящего органа.
Помимо вышеупомянутой Резолюции 175 (Пересм. Дубай, 2018 г.), четкий мандат МСЭ на работу по этой теме содержится и в других итоговых документах всемирных конференций/ассамблей Секторов МСЭ, таких как Резолюция 58 (Пересм. Буэнос-Айрес, 2017 г.) ВКРЭ, Резолюция 70 (Пересм. Хаммамет, 2016 г.) ВАСЭ и Резолюция 67 (2019 г.) АР. Помимо этого, в рамках Стратегического плана МСЭ на 2020−2023 годы, принятого Государствами-Членами на ПК-18 в качестве повестки дня "Соединим к 2030 году", обеспечение доступности является частью второй стратегической цели (Открытость: сократить цифровой разрыв и обеспечить широкополосный доступ всех) и соответствует стратегическому целевому показателю 2.9 ("К 2023 году во всех странах будет создана благоприятная среда, обеспечивающая доступную электросвязь/ИКТ для лиц с ограниченными возможностями").
Деятельность МСЭ должна соответствовать Стратегии ООН по интеграции инвалидов (UNDIS), и Союз обязуется соответствующим образом выстраивать свою работу для обеспечения полной открытости для всех. В соответствии с UNDIS, МСЭ также рассматривает возможность продвижения по следующим направлениям: 1) двуединый подход: инвалидность и доступность являются сквозными вопросами и требуют целевой программной работы; 2) межсекторальный характер: такие факторы, как пол, возраст и место проживания, влияют на опыт отдельных людей, а также влияют на лиц с ограниченными возможностями и их жизненный опыт; и 3) координация для обеспечения согласованного подхода как важнейшего фактора для ускорения прогресса, использования результатов работы различных структур и достижения полного охвата.
Межсекторальная координационная группа (МСКГ) по вопросам, представляющим взаимный интерес, в состав которой входят представители всех трех консультативных групп Секторов, на своем собрании в марте 2021 года приняла решение о выделении доступности в отдельную тему, работу над которой необходимо вести в рамках МСКГ, и попросила Межсекторальную целевую группу по координации (ЦГ-МСК) секретариата представить по ней отчет к следующему собранию.
[bookmark: lt_pId028][bookmark: lt_pId029]МСЭ занимается данной проблематикой более десяти лет и проделал существенный объем работы, для того чтобы лица с ограниченными возможностями могли адекватным образом приспособиться к предоставляемым МСЭ услугам (включая, среди прочего, средства, мероприятия, документы и инструменты корпоративной связи). Чтобы учесть уроки, извлеченные из этого опыта, и выработать четко определенные решения и процедуры, ЦГ-МСК обновила политику по обеспечению доступности, представленную в Приложении к настоящему документу, которая должна заменить политику, одобренную на сессии Совета 2013 года.
В этой обновленной политике учитываются новые элементы (например, разделы решает и поручает Резолюции 175 (Пересм. Дубай, 2018 г.) и результаты работы UNDIS), и она выходит за рамки внутреннего компонента, охватывая также многочисленные и важные мероприятия МСЭ, направленные на повышение доступности ИКТ и содействие расширению прав и возможностей лиц с ограниченными возможностями посредством использования ИКТ во всем мире.


ПРИЛОЖЕНИЕ
Проект политики МСЭ по обеспечению доступности для лиц с ограниченными возможностями
[bookmark: _Hlk68110982]Цели и задачи
Цели политики МСЭ по обеспечению доступности:
[bookmark: lt_pId035]•	Цель 1: формирование структуры и процессов для превращения МСЭ в доступную организацию для лиц с ограниченными возможностями и лиц с особыми потребностями, включая лиц с ограниченными в связи с возрастом возможностями, путем обеспечения их полноценного участия во всех мероприятиях МСЭ, либо в качестве сотрудников[footnoteRef:1] и других специалистов (консультантов/экспертов, стажеров и т. д.), делегатов/участников собраний, либо представителей широкой общественности;  [1:  	В пределах ограничений возраста обязательного выхода на пенсию.] 

[bookmark: lt_pId036]•	Цель 2: развитие деятельности, намеченных результатов деятельности и конечных результатов Секторов МСЭ в области обеспечения доступности и поиск синергии для более эффективного продвижения и обеспечения доступности ИКТ и доступа к ИКТ для лиц с ограниченными возможностями и лиц с особыми потребностями во всем мире.
Задачи политики МСЭ по обеспечению доступности:
[bookmark: lt_pId038]1	Обеспечение доступности объектов МСЭ в соответствии с признанными международными стандартами и передовым опытом.
[bookmark: lt_pId039]2	Повышение осведомленности и уровня знаний персонала и руководства о вопросах, связанных с доступностью.
[bookmark: lt_pId040]3	Повышение осведомленности делегатов о вопросах, связанных с доступностью.
[bookmark: lt_pId041]4	Принятие необходимых мер для обеспечения доступности при проведении мероприятий МСЭ. Такие меры включают, среди прочего:
[bookmark: lt_pId043]a)	предоставление, когда и если требуется, средств обеспечения доступности (таких, как набор субтитров в режиме реального времени и/или дистанционный сурдоперевод);
[bookmark: lt_pId044]b)	расширение программы стипендий[footnoteRef:2], с тем чтобы делегаты с ограниченными возможностями и представители Членов МСЭ, в частности из НРС и стран с низким уровнем доходов, могли принимать участие в работе МСЭ. [2:  	В соответствии со служебным приказом № 21/02 "Политика предоставления стипендий для участия в мероприятиях и деятельности, финансируемых из регулярного бюджета МСЭ".] 

[bookmark: lt_pId045]5	Обеспечение доступности структуры и содержания веб-сайтов МСЭ, видеоматериалов, публикаций и любых цифровых документов и цифровой информации в цифровом формате и их соответствия действующим требованиям и стандартам доступности; в том числе обеспечение прохождения соответствующих курсов подготовки веб-разработчиками, веб‑мастерами и сотрудниками по связи, а также всем соответствующим персоналом.
[bookmark: lt_pId046]6	Совершенствование политики закупок с целью обеспечения доступности приобретаемых соответствующих товаров и услуг или с тем чтобы они не создавали новых барьеров, а также обеспечение доступности процесса закупок.
[bookmark: lt_pId047]7	Обеспечение учета доступности в таких процессах, как набор персонала, в соответствии с требованиями UNDIS.
[bookmark: lt_pId048]8	Укрепление межсекторального сотрудничества по вопросам, связанным с доступностью, с использованием внутренних знаний и опыта.
[bookmark: lt_pId049]9	Обеспечение учета вопроса доступности в Стратегических планах МСЭ и планах конкретных Секторов, а также сбор соответствующих данных для оценки и мониторинга достижения стратегических целевых показателей МСЭ, связанных с доступностью, в том числе доступностью цифровых технологий.
[bookmark: lt_pId050]10	Учет доступности для лиц с ограниченными возможностями в программной деятельности трех Секторов и Генерального секретариата путем обеспечения соответствующих ресурсов для поддержки реализации, мониторинга и оценки соответствующих мероприятий.
[bookmark: lt_pId051]11	Укрепление сотрудничества по вопросам доступности в рамках общей системы ООН и с соответствующими организациями, представляющими интересы лиц с ограниченными возможностями, для целей содействия соответствующей работе МСЭ по интеграции лиц с ограниченными возможностями и работе с Членами МСЭ.
[bookmark: lt_pId052]12	Обеспечение бюджетной статьи для выполнения вышеуказанных задач в масштабах всего МСЭ.
Концепция
[bookmark: lt_pId054]РИСУНОК
Концепция МСЭ по обеспечению доступности
[image: ]
Методы и реализация
[bookmark: _Toc344305556][bookmark: _Toc344416539][bookmark: _Toc344417166][bookmark: _Toc344417301][bookmark: _Toc346029824][bookmark: _Toc346032646][bookmark: _Toc346095676]Должна быть разработана общая для всего МСЭ Стратегия по обеспечению доступности, направленная на выполнение вышеупомянутых задач, в отношении которой необходимо осуществлять регулярный мониторинг, проводить оценку и представлять отчетность о достижениях и соответствующей реализации.
Такая Стратегия должна включать ключевые показатели деятельности (KPI) для выполнения каждой задачи, оценку необходимых ресурсов, содержать этапы и сроки, ожидаемые и достигнутые результаты, а также оценку рисков и предлагаемые меры по их снижению.
Подробный отчет о реализации политики и концепции МСЭ по обеспечению доступности должен быть представлен на сессии Совета 2022 года, а обновленная информация должна представляться регулярно на последующих сессиях Совета.
Ресурсы
Для обеспечения реализации данной политики важнейшее значение имеет выделение необходимого финансирования. В настоящее время нет отдельного бюджета на услуги по обеспечению доступности. Набор субтитров и сурдоперевод в режиме реального времени обеспечивались на отдельных мероприятиях МСЭ в течение нескольких лет, но покрывались из специальных фондов (например, из бюджетов организаторов мероприятий).
[bookmark: lt_pId063][bookmark: lt_pId064]Предлагаем Членам МСЭ внести свой вклад в реализацию этой политики по обеспечению доступности для лиц с ограниченными возможностями через Фонд МСЭ по обеспечению доступности для охвата цифровыми технологиями лиц с ограниченными возможностями, который был создан МСЭ согласно поручению, содержащемуся в Резолюции 175 (Пересм. Дубай, 2018 г.). Фонд не пополнялся с 2018 года.
Пересмотр
Пересмотренная политика МСЭ по обеспечению доступности для лиц с ограниченными возможностями должна быть реализована в рамках имеющихся выделенных ресурсов и вступит в силу с даты ее одобрения Советом МСЭ.
Политика МСЭ по обеспечению доступности для лиц с ограниченными возможностями будет пересматриваться и обновляться не реже одного раза в четыре года после ее создания, с тем чтобы использовать возникающие извлеченные уроки и передовой опыт, а также учитывать технологический прогресс в области доступности цифровых технологий.
______________
• http://www.itu.int/council •
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