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	概要
在2020年期间，新冠肺炎疫情加速了流程的数字化，并加快了对员工开展工作和代表参加活动所需支撑性技术的提供。预计到2022年及未来随着新办公楼项目的开展，工作人员搬迁，广泛使用远程办公和虚拟会议的做法将继续。这需要对国际电联的流程、系统和服务进行全面的数字化转型。
2021年3月，协调委员会同意发起数字化转型举措（DT-I），目标是改进国际电联的主要工作成果，同时考虑到VC/13(Rev.1)号文件中向理事会和理事会工作组报告的新冠肺炎疫情对国际电联工作的影响，以及联合国系统内有关“工作的未来”的进展及其对现有和新的劳动力的影响。数字化转型举措旨在确保国际电联采取整体性方法，并优先考虑战略选择、项目交付成果、财务和人力资源。
需采取的行动：
请理事会就此举措发表意见并提供建议。
______________
参考文件
理事会C20/15号文件（组织复原力管理系统（ORMS））；C20/53（业务连续性：信息管理业务案例）；CWG-FHR12/3（业务连续性 – 信息管理）；VC/13(Rev.1)（新冠肺炎疫情对国际电联运作和活动的影响）；VC-2/INF.22（虚拟会议平台和支持状况)；C20/INF/19（副秘书长的任务和职能）。
联合国秘书长数据战略
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[bookmark: _Hlk33605448]1	引言	
附件是协调委员会于2021年3月2日批准的文件，该文件确立了数字化转型举措（DT‑I），目标是改进国际电联的主要工作成果，同时考虑到新冠肺炎疫情对国际电联工作的影响，以及联合国系统内有关“工作的未来”的进展及其对现有和新的劳动力的影响。数字化转型举措旨在确保国际电联采取整体性方法，并优先考虑战略选择、项目交付成果、财务和人力资源。
2	建议
请理事会就此举措发表意见并提供建议。


附件
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协调委员会	1014/5号文件
		2021年3月1日
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概述
[bookmark: _Toc172093073][bookmark: _Toc198006718][bookmark: _Toc496800029][bookmark: _Toc496800090][bookmark: _Toc496800386][bookmark: _Toc496800504][bookmark: _Toc496800536][bookmark: _Toc496800646][bookmark: _Toc496803629][bookmark: _Toc496803714][bookmark: _Toc496803775][bookmark: _Toc148522386]在像国际电联这样的组织内，以整体性和井井有条的方式进行数字化转型的重要性无论如何强调都不为过。然而，要进行转型，特别是在一个拥有三个具有具体职责范围的部门和一个总秘书处的组织内进行转型，需要采取分阶段的办法，明确区分1（要转型什么）和2（如何转型）。
为确保此举措能在整个国际电联范围内实现改进，应将重点放在那些赋能流程、技能和职能上，一旦得到优化，将有助于国际电联完成其具体任务。赋能流程和职能一般由总秘书处各部门承担，也包括跨部门举措和具有组织影响力的局级流程。
这一重要项目将通过分阶段的方法实施，首先在第一阶段确定“要转型什么”并确定它们的主次。第二阶段是确定“如何转型”的高效且经济的方法，将在问题定义完成后开始，同时考虑到问题的解决取决于对该具体问题的理解程度。
由于国际电联已委托开展了几项研究和举措，它们建议开展转型性的行动，因此，本举措的目标必须侧重于补充或利用其他项目的成果。必须考虑的补充研究和举措包括但不限于以下内容：
•	普华永道的区域代表处审查和建议；
•	JigSaw“关于成立国际电联培训学院的可行性研究”；
•	麦肯锡的技能差距与领导力文化分析；
•	远程参会任务组；
•	在安永会计师事务所的支持下制定的战略规划和成员部数字议程；
•	新总部大楼项目，包括未来空间规划及其影响；
•	国际电联数字化创新国际中心（I-CoDI）。
将审议向理事会和理事会工作组报告的新冠肺炎疫情对国际电联工作的影响，以及联合国系统内有关“工作的未来”的进展及其对现有和新的劳动力的影响（如远程办公和合同安排）。
新成立的数字化转型组（DT-G）的职责应确保国际电联采取整体性方法，并优先考虑战略选择、项目交付成果、财务和人力资源，并酌情定期向管理协调组/协调委员会报告。
目标
新的“数字化转型举措”应改进国际电联的主要工作成果，提高内部业务流程的效率，并确保国际电联成为首选雇主。
“数字化转型举措”的目标应该是：
–	提高内部业务流程和管理效率，实现工作流程的简化和数字化（第5号决定/附件2）；
–	改善用户体验（在与成员和其他利益攸关方的会议、大会和活动中；在面向成员和公众的应用程序和平台上；以及为内部内容/业务负责人）；
–	提高从员工、成员和合作伙伴那里获取洞见的能力；
–	在有效的信息管理（收集、处理、分析和传播）的支持下，确保为明智决策提供可靠定性的信息、文件和数据；
–	提高执行能力，建立动态获取和分配所需人员和资源的能力，考虑并利用国际电联的流动政策，最大限度地提高持续学习和适应的能力；
–	利用新的数字解决方案，在有利的情况和时机下促进创新、能力和文化转型；
–	确保制定和推行有效的转型管理框架，包括培训（顾及上述活动），以支持数字化转型战略的成功；
–	制定和实施数字信息治理和合规框架或导则，以避免信息丢失。
战略
数字化转型不仅意味着应用和/或更新我们使用的技术，而且还意味着：创造一种文化，拥抱新的数字技术，提高人们日常生活和业务的效率和有效性；不断学习和获取数字技能，通过满足或超越不断变化的客户/成员/用户需求来提供价值；根据相关数据和深刻的分析做出合理的决定；保持敏捷；以高效、负责、透明和可审计的方式为所有利益攸关方带来好处。
考虑到上述内容，提出了分阶段的方法。
项目的第一阶段（要转型什么）：清点所有相关和现有的流程、程序和工作方法，包括人力资源（特别是招聘程序）和注册，以了解它们的性质，包括对国际电联实现其战略目标能力的影响，应确立哪些绩效目标以实现转型所需的效益，同时确定谁可以改变它们，需要哪些资源，如项目管理小组，以及何时可以改变它们。即使在像国际电联这样的组织中，一些流程也是相互关联和相互依存的。一个流程的改变可能会影响到下一个流程。因此，在这一阶段需要基于自下而上的方法，包括业务分析，以获得全面了解。
第二阶段（如何转型）：解决转型的要求和实施战略。
必须明确区分这两个阶段，以便能够适当地确定其具体要求，并为其实施制定战略。
在第一阶段完成后，将会获得必要的信息，以便就第二阶段的要求开展工作，包括修订当前的文件以及完善和制定实施战略。
本举措将需要专门的资源来推动其取得进展并协调跨部门的活动。
[bookmark: _Toc172093074][bookmark: _Toc198006719][bookmark: _Toc496800030][bookmark: _Toc496800091][bookmark: _Toc496800387][bookmark: _Toc496800505][bookmark: _Toc496800537][bookmark: _Toc496800647][bookmark: _Toc496803630][bookmark: _Toc496803715][bookmark: _Toc496803776][bookmark: _Toc54363462]范围
第一阶段：
数字化转型举措应主要关注成功所需的文化和管理转型，并与已经开展的相关项目进行合理化调整。然后，考虑国际电联的业务重点以及如何完善内部管理流程使它们成为更有效的促成因素。
数字信息管理和治理的高级框架将为这一进程提供指导，并避免信息丢失。
数字化转型举措应确定快速解决方案，以尽早取得具体成果，满足各局和总秘书处各部门的迫切需求。
然后，数字化转型举措应考虑到现有或已提供的人力和财务资源，以及任何内部和外部制约因素，为可持续的全面数字化转型战略制定一个具有现实预期的高级别范围/工作成果草案。
数字化转型举措应确定必要的专门资源来推动其取得进展并协调跨部门的活动，包括确定可能的资金。
第二阶段：
数字化转型举措应为整个组织实施数字化转型的工作提供全面指导，解决各种问题，以确保适当的治理。这需要三个局和总秘书出各部门的参与和承诺。数字化转型举措还将为与《战略规划》和《连通目标2030年议程》保持一致提供指导，以解决和回应成员的需求。
_______________
• http://www.itu.int/council •
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