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	概要
本报告阐述了从2020年5月至2021年3月期间开展的各项内部审计活动。
需采取的行动
本报告转呈理事会审议。
______________
参考文件
国际电联《财务规则和财务细则》（2018年）第29条


引言
1	按照《财务规则》（2010年）第29条要求编写的本报告现转呈国际电联理事会。依据《国际电联内部审计章程》[footnoteRef:1]，本报告已提交秘书长并转呈国际电联理事会审议。本报告涉及2020年5月至2021年3月期间开展的活动。 [1: 	秘书长2013年6月27日颁布的第13/09号行政规定。] 

2	在报告期内，内部审计处由三名专业类职员 – 一名P.5（处长）、一名P.3（内部审计员）和一名P.2（初级审计员）组成。一名一般事务类职员（审计助理）在该处全职工作到2021年1月底–该职员从国际电联退休。该一般事务类职位取消，设立了一个P4（高级内部审计员）职位，并于2021年2月15日公布。因此，该处目前有四个专业职位，其中一个空缺有待在2021年期间招聘。
3	内部审计处（IA）确认，所开展的审计工作是根据《内部审计专业做法国际标准》、内部审计师协会（IIA）[footnoteRef:2]制定的《道德准则》以及《国际电联内部审计章程》[footnoteRef:3]的规定进行的。此外，内部审计处还确认，对于报告期内所审计的一切活动，该处职员既无管理权也不承担任何责任，且未在国际电联内部承担任何财会或日常运作工作。 [2: 	内部审计师协会，www.theiia.org。]  [3: 	秘书长2013年6月27日颁布的第13/09号行政规定。] 

内部审计活动的方向和范围
[bookmark: lt_pId032]4	就2020年而言，简版内部审计计划是在2020年中制定的，主要是因为内部审计处深入参与了一直延续到2020年的调查工作。审计工作是在2020年晚些时候开始的。根据《内部审计章程》，2020年内部审计计划由独立管理顾问委员会（IMAC）第28次会议进行了审议并于2021年3月29日获得了秘书长的批准。分配用于2021年调查工作的时间尽可能减少，以便使内部审计处履行其核心职责。内部审计处的调查工作基于《内部审计章程》，该章程也规定内部审计处（IA）须调查舞弊或管理不善的指控或假定，同时内部审计处可在国际电联内部提供咨询服务。
5	内部审计处与国际电联外部审计员和独立管理顾问委员会（IMAC）系统地分享内部审计报告副本。根据国际电联《财务规则》第29.5款，内部审计最终报告可提供给成员国或其指定的代表。自2015年10月以来，一项方便获取内部审计报告的机制已投入使用。在本报告期内，未通过在线机制收到任何希望获得内部审计报告的要求。
鉴证业务的目的和结论
6	鉴证业务旨在评估：（i）经审计的国际电联运营工作的治理；（ii）风险管理做法；（iii）（内部）控制机制的有效性。依据影响力和可能出现的问题对审计产生的建议划分轻重缓急（高、中、低）。
7	内部审计处按要求随时对根据各项建议采取行动的落实情况予以跟进。自2021年初以来，为此目的在全电联范围内提供了一个合规信息概览，方便相关管理人员跟踪建议的执行情况，但并不免除内部审计处根据内部审计师协会标准2500[footnoteRef:4]对其先前提出的建议予以跟进动的责任。 [4: 	2500.A1 – 首席审计官必须建立跟进流程，以监控并确保管理措施得到有效实施，或者高级管理层已经接受了不采取措施的风险。] 

内部审计处的调查
8	内部审计处根据自己的调查职能完成了六项调查。内部审计处还就骚扰类调查向外部调查人员提供了广泛支持。
9	内部审计处完成的六项调查包括：
a)	对涉嫌未经授权即开展外部活动（运行并/或拥有一家公司）的投诉的三项正式调查；
b)	对一名职员涉嫌欺诈性获取津贴和（或）应享权利的正式调查；
c)	针对涉及数名职员涉嫌鼓励、见证和（或）积极对外披露潜在保密/敏感信息的投诉的一项正式调查；以及
d)	对涉及一名职员涉嫌销毁和（或）隐瞒国际电联档案的投诉的一项正式调查。
在完成调查后，根据国际电联的调查导则，内部审计处向秘书长提供了保密的调查报告。上述d)项下的调查产生了一份结案报告，因为结论是指控没有根据。关于上述c)项下的调查，鉴于其涉及欺诈案件或欺诈推定，2021年2月向外聘审计员做出报告（根据国际电联《财务规则》第28.9条）。该案件发现，有关职员收到了11 279.25瑞郎，超过了应享权利。
10	向招聘的一名外部调查员提供了广泛的支持。该调查员负责对一名国际电联职员涉嫌对其他一些职员的不当行为进行正式调查。所有调查的行政跟进由人力资源管理部代表秘书长进行。
内部审计处开展的咨询服务
国际电联外部审计员的遴选流程
11	根据IMAC的建议，秘书长请内部审计处主导外部审计员的遴选流程。理事会在2018年会议期间任命由六个区域性电信组织推荐的个人为评审委员会的委员并向理事会2019年会议汇报工作成果。在国际电联秘书处的支持下，评审委员会开展了有关招标程序的工作，以确定符合国际电联账目审计投标申请书（RFP）最佳标准的、国际电联某一成员国的最高审计机构（SAI）。
12	内部审计处继续在整个过程中向评审委员会委员提供帮助，并酌情就程序和审计的技术问题提供指导。在向2020年理事磋商会第一次虚拟会议提交了一份评审委员会工作报告后，内部审计处对此会议提出的问题的答复进行了协调。在2020年理事磋商会第二次虚拟会议后，通过信函开展了磋商并确认了外聘审计员的遴选，以便任命（理事会第621号决定）。
法务审计
13	理事会2019年通过了第613号决定，责成秘书长进行法务审计。内部审计处与采购处联合编制了一份“意向申请书”（EOI），随后发布了“招标书”（RFP）。在进一步评估中审议了（10份投标书中的）6份投标书。中标者于2021年1月签订了合同，正在以内部审计处作为联系人开展法务审计工作。秘书长向理事会2021年会议单独提交了专业公司的报告。
对内部审计建议的跟进
14	在整个报告期内，内部审计处继续对以往审计报告提出的各项建议予以跟进。我们注意到，在过去的12个月取得了进一步进展，实施统计数据（截至2021年3月31日）如下：

	年份
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	合计

	审计报告/记录的数量 
	2
	0
	4
	4
	7
	4
	5
	4
	2
	2
	34

	建议 – 总量
	17
	-
	113
	55
	34
	22
	30
	26
	15
	9
	321

		实施中
	0
	-
	4
	2
	1
	6
	8
	12
	11
	4
	48

		延迟
	3
	-
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

		完成
	14
	-
	109
	53
	33
	16
	22
	14
	4
	5
	270

	
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	实施中建议所占
百分比
	0%
	-
	4%
	4%
	3%
	27%
	27%
	46%
	73%
	44%
	15%

	延迟实施的建议所占百分比
	18%
	-
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	1%

	已完成实施的建议所占百分比
	82%
	-
	96%
	96%
	97%
	73%
	73%
	54%
	27%
	56%
	84%

	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


15	下文概述了仍在落实中的建议的重要性：

 [image: ]仍在落实中的/出现延迟的建议的重要性
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16	2019和2020年的关键建议源自内部审计处在调查欺诈案件后发布的管理函。建议的内容主要涉及人力资源管理部需要在整个国际电联范围内引入竞争程序，并加强对聘用外部专家的控制（根据特别服务协定）。对于早先提出的建议，管理层定期向内部审计处（和IMAC）通报进展情况，由电信发展局主任主持的内部控制工作组更密切地监督更早提出的建议的执行情况。
______________
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