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	ملخص
يُغطي هذا التقرير أنشطة المراجعة الداخلية في الفترة الممتدة من مايو 2020 إلى مارس 2021.
الإجراء المطلوب
يُحال هذا التقرير إلى المجلس لكي ينظر فيه.
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
المراجع
اللوائح المالية والقواعد المالية للاتحاد (2018)، المادة 29





مقدمة
1	يُحال هذا التقرير إلى مجلس الاتحاد، وقد أُعد عملاً بالمادة 29 من اللوائح المالية (2010). ووفقاً لميثاق المراجعة الداخلية في الاتحاد،[footnoteRef:1] يقدَّم هذا التقرير إلى الأمين العام ويُعرض على المجلس لكي ينظر فيه. ويغطي هذا التقرير الأنشطة المضطلَع بها في الفترة الممتدة من مايو 2020 إلى مارس 2021. [1: 	الأمر الإداري رقم 13/09، الصادر عن الأمين العام في 27 يونيو 2013] 

2	وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تألفت وحدة المراجعة الداخلية من ثلاثة موظفين من الفئة الفنية - موظف بدرجة ف‑5 (رئيس الوحدة) وموظف بدرجة ف‑3 (مراجع داخلي) وكذلك موظف بدرجة ف-2 (مراجع داخلي مبتدئ). وكانت الوحدة تضم موظفاً من فئة الخدمات العامة (مساعد مراجع) يعمل على أساس دوام كامل، تقاعد من الاتحاد في نهاية يناير 2021. وقد أُلغيت هذه الوظيفة من فئة الخدمات العامة وأُنشئت وظيفة من الفئة الفنية بدرجة ف-4 (مراجع داخلي أقدم) وأُعلن عنها في 15 فبراير 2021. ومن ثَم، تتألف الوحدة حالياً من أربع وظائف فنية، إحداها شاغرة وقيد الملء في غضون عام 2021.
3	وتؤكد وحدة المراجعة الداخلية (IA) أنها تجري مراجعاتها وفقاً للمعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية ومدونة قواعد السلوك التي وضعها معهد المراجعين الداخليين (IIA)،[footnoteRef:2] ولأحكام ميثاق المراجعة الداخلية في الاتحاد.[footnoteRef:3] وبالإضافة إلى ذلك، تؤكد وحدة المراجعة الداخلية فيما يخص الفترة المشمولة بهذا التقرير أنه لم يكن لموظفيها أي سلطة إدارية ولم يتولوا أي مسؤولية عن أي من الأنشطة التي جرت مراجعتها ولم يؤدوا أي وظائف محاسبية أو تشغيلية ضمن الاتحاد. [2: 	معهد مراجعي الحسابات الداخليين، www.theiia.org]  [3: 	الأمر الإداري رقم 13/09، الذي اعتمده الأمين العام في 27 يونيو 2013] 

توجُّه أنشطة المراجعة الداخلية ونطاقها
4	في عام 2020، وُضعت خطة عمل وحدة المراجعة الداخلية بصيغة أقصر في منتصف عام 2020، ويُعزى ذلك أساساً إلى شدة انهماك الوحدة في أعمال تحقيقات استمرت لعدة أشهر من عام 2020. وبدأ تنفيذ أعمال المراجعة في وقت لاحق من ذلك العام. وتماشياً مع ميثاق المراجعة الداخلية، استعرضت اللجنة الاستشارية المستقلة للإدارة (IMAC) في اجتماعها الثامن والعشرين خطة وحدة المراجعة الداخلية لعام 2021 ووافق عليها الأمين العام في 29 مارس 2021. وقد قُلِّصت المدة الزمنية المخصصة لإجراء التحقيقات في عام 2021 إلى أدنى حد ممكن للسماح لوحدة المراجعة الداخلية بأداء ولايتها الأساسية. ويستند عمل وحدة المراجعة الداخلية في مجال التحقيقات إلى ميثاق المراجعة الداخلية الذي ينص أيضاً على أن تقوم وحدة المراجعة الداخلية بالتحقيق في ادعاءات أو شبهات الاحتيال أو سوء الإدارة كما يمكنها تقديم خدمات استشارية داخل الاتحاد.
5	وتقدِّم وحدة المراجعة الداخلية بشكل منهجي نسخاً من تقارير المراجعة الداخلية إلى المراجع الخارجي لحسابات الاتحاد واللجنة الاستشارية المستقلة للإدارة (IMAC). ووفقاً للمادة 5.29 من اللوائح المالية للاتحاد، يمكن أن تُتاح التقارير النهائية للمراجعة الداخلية للدول الأعضاء أو ممثليها المعيَّنين. وتم إنشاء آلية تيسير منذ أكتوبر 2015 للنفاذ إلى تقارير المراجعة الداخلية. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، لم ترد أي طلبات للحصول على تقارير المراجعة الداخلية من خلال الآلية المتاحة على الخط.
أهداف المهام المتصلة بالتزامات تأكيد صحة البيانات واستنتاجاتها
6	تتمثل أهداف المهام المتصلة بالتزامات تأكيد صحة البيانات في تقييم ما يلي: ’1‘ جوانب الإدارة في عمليات الاتحاد التي جرت مراجعتها؛ ’2‘ ممارسات إدارة المخاطر؛ ’3‘ فعالية الضوابط (الداخلية). وتصنَّف التوصيات الناتجة عن أعمال المراجعة من حيث الأولوية بحسب أثر القصور المحتمل وأرجحية وقوعه (كبير، متوسط، ضئيل).
7	وتُتابع وحدة المراجعة الداخلية تنفيذ الإجراءات الموصى بها، وذلك بحسب الاقتضاء وعند الاقتضاء. ومنذ مطلع عام 2021، أُتيح لهذا الغرض، على نطاق الاتحاد ككل، الاطّلاع على لوحة معلومات عن الامتثال تيسّر على المديرين المعنيين تتبّع تنفيذ التوصيات، لكنها لا تُعفي وحدة المراجعة الداخلية من مسؤوليتها في متابعة تنفيذ التوصيات المقدمة سابقاً، وفقاً للمعيار 2500[footnoteRef:4] المعتمد لدى معهد مراجعي الحسابات الداخليين (IIA). [4: 	2500. A1 - يتعين على الرئيس التنفيذي لمراجعة الحسابات إنشاء عملية متابعة لرصد وضمان التنفيذ الفعلي للإجراءات التي اتخذها المديرون أو قبول الإدارة العليا مُخاطرة عدم اتخاذ إجراءات.] 

التحقيقات التي اضطلعت بها وحدة المراجعة الداخلية
8	انتهت وحدة المراجعة الداخلية، بصفتها التحقيقية، من إجراء ستة تحقيقات. وقدمت الوحدة أيضاً دعماً مكثفاً إلى محقق خارجي في تحقيق في حالة تحرش.
9	وانتهت وحدة المراجعة الداخلية من إجراء ستة تحقيقات، على النحو التالي:
 أ )	ثلاثة تحقيقات رسمية في شكاوى تتعلق بدعوى مزاولة أنشطة خارجية غير مأذون بها (إدارة و/أو امتلاك شركة)؛
ب)	وتحقيق رسمي في دعوى حصول أحد الموظفين على بدلات و/أو استحقاقات بطريق الاحتيال؛
ج)	وتحقيق رسمي بخصوص شكوى تتعلق بدعوى تورّط عدة موظفين في التشجيع على تبادل معلومات يُحتمل أن تكون سرية/حساسة و/أو في الشهادة على تبادلها و/أو في تبادلها فعلياً مع جهات خارجية؛
د )	وتحقيق رسمي بخصوص شكوى تتعلق بدعوى تورّط موظف في إتلاف سجلات خاصة بالاتحاد و/أو إخفائها.
وعقب الانتهاء من التحقيقات، ووفقاً لمبادئ الاتحاد التوجيهية للتحقيق، وافت وحدة المراجعة الداخلية الأمين العام بتقارير سرية عن هذه التحقيقات. وقد أسفر التحقيق المشار إليه في الفقرة الفرعية د) أعلاه عن صدور تقرير إغلاق للملف، إذ انتهى إلى أن الادعاءات ذات الصلة لا أساس لها من الصحة. وفيما يتعلق بالتحقيق المشار إليه في الفقرة الفرعية ج) أعلاه، ونظراً إلى تعلقه بحالة احتيال أو افتراض احتيال، فقد أُبلغ المراجع الخارجي به في فبراير 2021 (وفقاً لأحكام المادة 9.28 من اللوائح المالية للاتحاد). وفي هذه الحالة، انتُهي إلى أن الموظف المعني قد تلقى مبلغاً قدره 11 279,25 فرنك سويسري كاستحقاقات زائدة.
10	وقُدم دعم مكثف إلى محقق خارجي عُيّن لإجراء تحقيق رسمي في دعوى إتيان موظف تابع للاتحاد سلوكاً غير لائق بحق عدد من الموظفين الآخرين. وتتولى دائرة إدارة الموارد البشرية، نيابةً عن الأمين العام، متابعة جميع هذه التحقيقات إدارياً.
الخدمات الاستشارية لوحدة المراجعة الداخلية
عملية اختيار المراجع الخارجي للاتحاد
11	بتوصية من اللجنة الاستشارية المستقلة للإدارة، طلب الأمين العام من وحدة المراجعة الداخلية أن تقود عملية اختيار مراجع خارجي جديد للحسابات في الأمانة. وعيّن المجلس في دورته لعام 2018 الأفراد الذين أوصت بهم المنظمات الإقليمية الست للاتصالات للعمل كأعضاء في لجنة التقييم وتقديم تقرير عن نتائج عملها إلى المجلس في دورته لعام 2019. وبدعم من أمانة الاتحاد، بدأت لجنة التقييم عملها المتعلق بعملية طلب تقديم عروض من أجل تحديد مؤسسة عليا للمراجعة (SAI) من إحدى الدول الأعضاء في الاتحاد تستوفي على أفضل نحو المعايير المحددة في طلب تقديم مقترحات (RFP) بشأن مراجعة حسابات الاتحاد.
12	واستمرت وحدة المراجعة الداخلية طوال العملية في مساعدة أعضاء لجنة التقييم على القيام بعملهم وقدمت إرشادات بشأن المسائل الإجرائية والمسائل التقنية للمراجعة، حسب الاقتضاء. وقُدم تقرير عن أعمال لجنة التقييم إلى المشاورة الافتراضية الأولى لأعضاء المجلس في عام 2020، وعمدت وحدة المراجعة الداخلية بعدئذ إلى تنسيق الإجابات على الأسئلة العديدة التي طُرحت في تلك الجلسة. وعقب عقد المشاورة الافتراضية الثانية لأعضاء المجلس في عام 2020، أُجريت مشاورة بالمراسلة وأُوكد اختيار المراجع الخارجي لتعيينه (مقرَّر المجلس 621).
المراجعة المحاسبية الجنائية
13	اعتمد المجلس في دورته لعام 2019 المقرَّر 613 الذي يكلف الأمين العام بإجراء مراجعة محاسبية جنائية. ووضعت وحدة المراجعة الداخلية بالاشتراك مع شعبة المشتريات وثيقة "إبداء الاهتمام"، ثم نُشر "طلب تقديم مقترحات" وأُخذت في الاعتبار المقترحات المقدمة من ستة من مقدمي العطاءات (من أصل عشر وثائق مقترحات) في إطار مواصلة تقييمها. وجرى التعاقد في يناير 2021 مع مقدِّم العطاء الفائز، ويضطلع حالياً بأعمال المراجعة المحاسبية الجنائية مع وحدة المراجعة الداخلية بصفة منسّق. ويقدم الأمين العام إلى دورة المجلس لعام 2021 تقرير الشركة المتخصصة على نحو منفصل.
متابعة تنفيذ توصيات وحدة المراجعة الداخلية
14	واصلت وحدة المراجعة الداخلية طيلة الفترة المشمولة بهذا التقرير متابعة تنفيذ التوصيات التي قُدمت في تقارير المراجعة السابقة. وقد لوحظ أنه تحقق على مدى الاثني عشر شهراً الأخيرة مزيد من التقدم، وترد فيما يلي الإحصاءات المتعلقة بتنفيذ التوصيات (في 31 مارس 2021):
	السنة
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	المجموع

	عدد تقارير/مذكرات المراجعة
	2
	0
	4
	4
	7
	4
	5
	4
	2
	2
	34

	التوصيات - المجموع
	17
	-
	113
	55
	34
	22
	30
	26
	15
	9
	321

	التوصيات الجاري تنفيذها
	0
	-
	4
	2
	1
	6
	8
	12
	11
	4
	48

	التوصيات المتأخَر تنفيذها
	3
	-
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	التوصيات التي أُقفل ملفها
	14
	-
	109
	53
	33
	16
	22
	14
	4
	5
	270

	
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	النسبة المئوية للتوصيات الجاري تنفيذها
	%0
	-
	%4
	%4
	%3
	%27
	%27
	%46
	%73
	%44
	%15

	النسبة المئوية للتوصيات المتأخَر تنفيذها
	%18
	-
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%1

	النسبة المئوية للتوصيات التي أُقفل ملفها
	%82
	-
	%96
	%96
	%97
	%73
	%73
	%54
	%27
	%56
	%84


15	وفيما يلي لمحة عامة عن مدى أهمية التوصيات التي لا يزال تنفيذها جارياً:
[image: ]بالغة الأهمية
كبيرة الأهمية
متوسطة الأهمية
قليلة الأهمية
مدى أهمية التوصيات الجاري تنفيذها/المتأخَّر في تنفيذها

16	تنبثق التوصيات بالغة الأهمية لعامي 2019 و2020 من الرسالة الإدارية الصادرة عن وحدة المراجعة الداخلية، عقب التحقيق في حالة الاحتيال. وتتعلّق أساساً بحاجة دائرة إدارة الموارد البشرية (HRMD) إلى استحداث إجراءات تنافسية وضوابط معزَّزة، على نطاق الاتحاد ككل، لتوظيف الخبراء الخارجيين (بموجب اتفاقات الخدمة الخاصة). وفيما يتعلق بالتوصيات المقدمة سابقاً، فقد واظبت الإدارة على إبلاغ وحدة المراجعة الداخلية (واللجنة الاستشارية المستقلة للإدارة) بالتقدم المحرز بشأنها، وعكف فريق العمل المعني بالضوابط الداخلية برئاسة مديرة مكتب تنمية الاتصالات (BDT) على رصد تنفيذها رصداً أكثف.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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