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	Résumé
À sa session extraordinaire de septembre 2019, le Conseil a, par sa Décision 619, chargé le secrétariat de travailler sur le plan de mise en œuvre des futures modifications des conditions de travail liées au transfert de tous les fonctionnaires, qui se déroulera en deux phases, la première consistant à n'utiliser que deux des trois bâtiments du siège dès 2022, et la deuxième à utiliser le nouveau bâtiment dès 2026. Le Conseil a prévu dans la Décision 619 les crédits budgétaires nécessaires sous la rubrique des coûts indirects.
La stratégie et le plan de mise en œuvre pour les conditions de travail du personnel ont été soumis à la quatrième séance de la seconde consultation virtuelle des Conseillers de 2020, tenue le 19 novembre 2020, et ont été examinés plus avant à la douzième réunion du Groupe de travail du Conseil sur les ressources financières et les ressources humaines (GTC-FHR), organisée en janvier 2021.
Pour obtenir les avis spécialisés nécessaires sur les conditions de travail du personnel et la mise en place de méthodes de travail modernes dans ce cadre nouveau, la Demande de proposition RFP-S-HRMD-2020-O66 visant à sélectionner un cabinet de conseil chargé d'élaborer une stratégie et un plan de mise en œuvre pour les conditions de travail du personnel de l'UIT a été publiée le 9 septembre 2020.
La société Drees & Sommer Schweiz AG s'est vu attribuer un contrat d'un montant total de 280 150 CHF.
Suite à donner
Le Conseil est invité à prendre note du choix de la société Drees & Sommer, chargée d'aider l'UIT à élaborer la stratégie et le plan de mise en œuvre pour les conditions de travail du personnel.
____________
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1	Contexte stratégique
1	Dans un monde qui évolue rapidement et de façon imprévisible, la planification stratégique se heurte au problème suivant: si nous menons à terme notre plan initial, nous atteindrons exactement l'objectif alors recherché. L'UIT a besoin d'un cadre de planification et d'application de la stratégie et du plan de mise en œuvre pour les conditions de travail du personnel qui soit suffisamment souple pour s'adapter à notre environnement dynamique, mais suffisamment ciblé pour offrir des conditions de travail modernes.
[bookmark: _Hlk65497424]2	Document RFP-S-HRMD-2020-066 relatif à la stratégie et au plan de mise en œuvre pour les conditions de travail du personnel
2.1	Afin d'obtenir les avis spécialisés nécessaires pour guider les décisions stratégiques, s'inspirer des stratégies sur les espaces de travail mises en place dans le cadre de projets similaires dans le secteur public et tenir compte de l'expérience acquise concernant le COVID-19 et des enseignements tirés en la matière, l'UIT a publié, le 9 septembre 2020, la Demande de proposition RFP-S-HRMD-2020-066 visant à sélectionner un cabinet de conseil externe chargé d'élaborer une stratégie et un plan de mise en œuvre pour les futures modifications des conditions de travail liées au transfert de tous les fonctionnaires, qui se déroulera en deux phases, la première consistant à n'utiliser que deux des trois bâtiments du siège de l'UIT dès 2022, et la deuxième à utiliser le nouveau bâtiment du siège dès 2026.
2.2	Le contrat a été attribué à la société Drees & Sommer pour un montant total de 280 150 CHF.
2.3	Fondée en 1970, la société Drees & Sommer est un cabinet de conseil international réputé travaillant dans le secteur de la construction et de l'immobilier, connu pour fournir des solutions intégrales notamment en matière de conception des espaces de travail, de gestion du changement et de stratégies et de communication. Plus de 3 000 projets au budget très varié ont permis d'élaborer ces solutions depuis plus de 30 ans. Actuellement, quelque 3 700 salariés répartis sur 43 sites partout dans le monde gèrent des projets très diversifiés.
2.4	Les sites de Bâle, Zurich et Lausanne de la société Drees & Sommer Switzerland AG comptent quelque 230 salariés aux compétences très variées, notamment en matière d'analyse des utilisateurs et de psychologie du travail. Grâce aux nombreux projets, études de marché et analyses qu'ils ont réalisés, ces salariés disposent de solides compétences dans les domaines technique, social, sociétal et économique.
[bookmark: _GoBack]2.5	En mettant l'accent sur l'expérience de l'utilisateur final, la société Drees & Sommer mettra en œuvre un processus participatif concernant les espaces de travail du nouveau siège de l'UIT, afin de trouver un terrain d'entente, de proposer des conditions favorables et de mobiliser le personnel. Il sera tenu compte des incidences de la pandémie de COVID-19 et de ce que cela implique pour le futur environnement de travail de l'UIT. La société Drees & Sommer mettra en place un concept de gestion du changement comprenant une série d'ateliers et fournira un cadre faisant intervenir toutes les parties prenantes (haute direction, cadres intermédiaires, fonctionnaires et représentants du personnel). Un plan de communication sera conçu et mis en œuvre de concert avec l'équipe de l'UIT chargée de ce projet.
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