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1	2020年11月19日的讨论成果（VCC-2/DT/1(Rev.3)号文件）
1.1 会议将VCC-2/DT/1(Rev.3)号文件记录在案。
1.2	主席向会议通报说，关于下一届世界电信/ICT政策论坛（WTPF）的问题，经修订的第611号决定已在VC-2/DT/3号文件中发布，同时顾及到筹备进程的新日期和更新后的时间表，将以信函方式提交各位理事批准。关于一成员国有意主办WTPF之事，如果提出了确认意向，秘书长将适时通知各理事国。
1.3	瑞士理事告知会议，如果最终决定在日内瓦举行下一届WTPF，日内瓦国际会议中心（CICG）的可用时段仅限2021年12月16至18日。
2	关于聘请独立外部管理咨询公司（包括建议和各种策略在内）的报告（C20/10号文件）
2.1	Dalberg的代表介绍了对国际电联电信展会活动的评估，并就前进道路的备选方案提出建议，辅之以C20/10号文件中的幻灯片演示。最后，他们建议考虑调查如果将“数字化造福人类”展览和论坛会议作为整合的WSIS和/或人工智能造福人类全球峰会的国际电联年度全球活动的一部分，其进展和组织问题。
2.2	几位理事说，Dalberg的建议意义深远，需要更多时间来讨论和消化。最好将相关决定推迟到理事会的下次实体会议。 
[bookmark: _Hlk61341756]2.3	一位理事同意这一观点，但她补充说，国际电联电信展会活动是发展中国家中小企业展示其创新能力的唯一平台。为了确保它们的持续参与，同时又能确保展会活动的可持续性，任何关于前进道路的磋商均应包括主要的电信公司以及国际电联成员国和部门准成员，以找到电信展会活动参与度如此之低的原因。
2.4	另一位理事表示，国际电联电信展迫切需要进行转型，否则将面临失去机会和收入的风险。因为无法确定理事会是否能够在2021年举行实体会议，需要迅速做出决定。
2.5	另一位理事表示赞同，Dalberg的建议需要进一步研究，但它们与理事磋商会第一次虚拟会议（VCC-1）上讨论的外部审计员报告（C20/41）一致。两份报告均表明，国际电联电信展会活动在可交付成果和价值方面都有减缩。考虑到与新冠肺炎大流行相关的不确定性，应对电信展会活动进行调整，确保它们高效且有效地实现其目标。 
2.6	一位理事提出了使国际电联在总体上发挥更加核心作用、同时加强与联合国其他机构合作的相关性问题，如同对待WSIS的方式。Dalberg的代表对此做出回答，建议是将国际电联电信展会活动与WSIS紧密结合，在 “数字化造福人类”的框架下根据可持续发展目标对二者进行定位。这么做并不是要让VCC-2做出决定，而是要推动进一步的调查，以便向理事会提出更确切的提案。
2.7	主席认为，理事们希望得出结论，同意进一步审议C20/10号文件中的报告，并在理事会2021年会议上提出建议。
2.8	讨论就此结束。
3	欠款和欠款专账（C20/11(Rev.1)号文件）
3.1	财务资源管理部（FRMD）主任介绍了C20/11(Rev.1)号文件，其中说明了欠款和欠款专账的情况。他介绍说，由于第41号决议（2018年，迪拜，修订版）和第152号决议（2014年，釜山，修订版）所施加的制裁以及为鼓励债务清偿而采取的措施，欠款正在减少。有四家主管部门未遵守其还款时间表；他们的欠款专账已于2019年销账。关于卫星网络申报，在有权修改发票的28家主管部门和运营商中，有27家已结清债务。会议要求理事会批准注销拖欠的利息和不可收回的债务，合计270万瑞士法郎，并通过此文件附件B所载的决定草案。
3.2	主席认为，理事们希望得出的结论是，考虑到这一议项的紧迫性，理事国将通过信函方式进行磋商：1）将C20/11(Rev.1)号文件记录在案；2）授权秘书长注销欠款利息和不可收回债务，合计2,720,252.63瑞士法郎；3）通过C20/11(Rev.1)号文件附件B中所附的决定草案。
3.3	讨论就此结束。
4	巴基斯坦伊斯兰共和国摊付国际电联费用的会费份额（C20/73号文件）
4.1	财务资源管理部（FRMD）主任介绍了C20/73号文件，其中包含巴基斯坦主管部门的一项请求，即从2018年起将其摊付国际电联费用的会费份额从（两个单位）减少到一个会费单位。2017年，巴基斯坦宣布了将从2018年起将其会费从一个单位增加到两个单位。由于国内行政管理问题，巴基斯坦财政主管部门未批准这一增加。巴基斯坦主管部门当时未将此问题告知国际电联，因此请求追溯性减少其会费。根据《组织法》第165A款的规定，如遇特殊情况，在一成员国提出申请并证明它不能维持原来选择等级的会费时，理事会可以授权减少会费单位数。但是，追溯性减少会费的请求前所未有，而且意味着注销三年的欠款及其相应的利息。他请理事会审议此请求，并通过此文件附件C所载的决议草案。
4.2	国际电联法律顾问补充道，迄今为止，理事会仅批准过减少未来会费单位数目，还从未追溯性适用《组织法》第165A款的规定，也从未如此注销过成员国的债务资本，仅在签署并妥为执行还款协议后注销过欠款利息。
4.3	主席注意到，此决议的生效日期仍在方括号中，供理事会审议。
4.4	巴基斯坦理事说，新冠肺炎大流行给巴基斯坦政府和人民带来了灾难性的经济后果。基斯坦政府面临严峻的财政困难，他敦促其他理事积极考虑巴基斯坦的请求。 
4.5	在随后的讨论中，理事们同意需要就此决定开展进一步的磋商，任何追溯性地降低巴基斯坦的会费从而注销其欠款的协议都不应成为先例。
4.6	财务资源管理部（FRMD）主任表示，如果理事会决定不因巴基斯坦的内部行政管理问题追溯性地适用此决定，但考虑到新冠肺炎疫情的影响希望适用此决定，理事会可以同意保留2020年1月1日为此决定的生效日期。  
4.7	主席认为，理事们希望得出的结论是，考虑到此议项的紧迫性，理事国将通过信函方式进行磋商，以批准载于C20/73号文件附件C的决议草案，内容涉及巴基斯坦伊斯兰共和国摊付国际电联费用的会费份额，商定的日期为2020年1月1日，以及支付2018年和2019年追加的会费单位，共计636,000瑞郎，但达成一项谅解，即这不应成为先例。 
4.8	讨论就此结束。
4.9	巴基斯坦理事对其他理事的支持表示感谢。
5	关于全面审查的报告，其中包括为确保国际电联区域代表处持续有效且高效地发挥作用而建议适当措施（包括外聘顾问研究的建议）（C20/74和C20/75号文件）
5.1	普华永道（PwC）瑞士公司的代表在C20/74号文件中介绍了普华永道对国际电联区域代表处作用的全面审查的结果。他概述了普华永道研究的领域和开展的研究，同时指出普华永道研究结果为，各区域目前的运作模式不可持续。普华永道发现，在战略规划方面，国际电联存在电信发展局与国际电联的规划周期不同的情况，而且有必要加强人力资源和人才管理。他列举了六项原则，以及根据这些原则起草的审查建议，同时注意到，普华永道建议在总部与驻地之间重新调配职员，在区域层面部署电信标准化局和无线电通信局的资源，并且建议将区域代表处进行整合，将其人数从14位减少至10位。
5.2	瑞士普华永道的第二位代表随后解释了为修订国际电联区域代表处的长期运作模式而考虑的四个备选方案，第一备选方案是维持区域代表处和地区办事处；第二备选方案是仅保留地区办事处；第三备选方案是将地区办事处合并为区域中心；第四备选方案是建立全球主题中心。已经对这四个备选方案进行过评估，基于他解释的原因和影响，第二备选方案脱颖而出，被普华永道推荐为前进之路。将建议设置一段为期约三年的过渡期，以最大程度地减少不利影响，尽管需因新冠肺炎疫情的影响需要对计划进行修订。 
5.3	电信发展局副主任介绍了C20/75号文件，其中包括秘书处对普华永道报告的初步摘要意见，并指出由所有相关部门职员组成的任务组正在对此报告进行进一步分析，以期编制出一份更为详尽的报告。根据C20/75号文件，普华永道的报告在开展信息收集工作之时，就已对国际电联区域代表处的作用作了合理、有力且有据可依的概述。然而，国际电联那时已经针对所提出的许多问题采取了重要的纠正措施。普华永道的一些调查结果可能会对实现国际电联整体职责产生影响，因此在实施前应得到成员的认真考虑。新冠肺炎疫情虽然被认可推动了对国际电联工作需求的增长，但对国际电联和整个全球社会的影响远超预期，这使得区域代表处和地区办事处的工作方法更具全球性，并可能要求国际电联区域代表处的作用在更多方面进行改进或改变。拟议的行动计划将受益于对国际电联各决策层面的进一步考虑，涉及到实施建议的改变所需的所有决定是由或应由理事会做出，还是需要其他管理机构授权的问题。
5.4	理事们对普华永道的全面审查表示感谢，并对报告将国际电联描述为头重脚轻且等级分明表示关切。此报告及其中所含各项建议需要认真考虑。报告应提交给CWG-FHR特别会议进行更详细的评估，以确保有关重组区域代表处的任何决定均尽可能地在充分知情的情况下做出。任何未来的运作模式均应加强区域代表处的作用并增强国际电联对成员国的支持。一位理事强调了确保任何组织性重组必须与联合国开发系统的改革保持一致的重要性。
5.5	电信发展局主任在回答一位理事的问题时确认，普华永道的报告确为最终的评估报告。关于向区域性举措供资的实物捐赠安排，她指出，这类捐赠必须是可审计的；理事会在讨论加强区域代表处作用时可以就此事开展讨论（C20/25号文件）。
5.6	主席认为，理事们希望将C20/74和C20/75号文件中所载的报告记录在案，并同意在CWG-FHR或CWG-FHR特设组中进一步审议此报告。
5.7	讨论就此结束。
6	新冠肺炎大流行对国际电联运作和活动的影响（VC/2、VC/10、VC/13(Rev.1)、VC-2/6(Corr.1)、C20/INF/22号文件）
6.1	主席回顾说，在VCC-1期间讨论了VC/2和VC/10号文件。
6.2	战略规划和成员部（SPM）主任介绍了VC/13(Rev.1)号文件，此文件根据VCC-1的要求进行了更新，其中总结了新冠肺炎大流行对国际电联的运作和活动的持续影响、已实施的新举措和工作计划以及针对新冠肺炎采取的措施。此报告还涵盖了向虚拟运作过渡的行动、对发展中国家的支持、安全与安保、内部沟通、财务影响以及对员工的影响。
6.3	俄罗斯联邦理事代表提交文稿的四家主管部门介绍了VC-2/6(Corr.1)号文件，此文件提出了旨在优化支出以及在组织和举行虚拟会议中的人力资源使用的各种措施。
6.4	在随后的讨论中，人们表示了对VC-2/6(Corr.1)号文件中所提建议的支持，因为它们回应了其他主管部门的共同关切。一位理事建议，应向理事会下次实体会议提交报告，说明为落实这些建议而采取的行动。特别强调需要简化国际电联整体的虚拟会议接入程序，包括通过使用一个单一的在线会议平台来解决。阿拉伯联合酋长国理事表示，无论选择哪种系统，都需要与阿联酋主管部门新近几个月资助的、安装在国际电联会议厅的技术支撑工具兼容。几位理事特别指出发展中国家在接入虚拟会议方面所面临的技术困难；一位理事要求在这方面加强向发展中国家提供的秘书处支持，以提高在线会议的效率。另一位理事建议，秘书长应就如何使虚拟会议变得更加用户友好与各局主任开展磋商，并酌情通过理事会的一个工作组向理事会报告。 
6.5	主席认为，理事会希望得出结论，同意鼓励秘书处继续执行所有现行措施，而且尽一切可能并在可用资源范围内，落实VC-2/6(Corr.1)号文稿中所载的建议，并且向理事会2021年会议提交更新文件。
6.6	讨论就此结束。
7	业务连续性：信息管理业务案例（C20/53号文件）
7.1	信息服务部（IS）主任介绍了C20/53号文件，此文件概述了需要进行投资的三个领域，以确保国际电联的信息基础设施胜任其职以及安全性；满足其职员、成员和其他利益攸关方的需求；考虑到从新冠肺炎危机中学到的经验教训，提供业务连续性、风险管理和灾难恢复；为国际电联总部新楼的工作环境做好准备。估计五年内将需要1300万瑞士法郎，资金既可以通过节余、储备金账户和自愿捐款获得，也可以通过纳入2022-2026年战略和财务规划来实现。
7.2	理事们表示支持为升级国际电联信息基础设施所做的努力，但也有几位理事强调，考虑到当前的预算和财务状况，有必要维护国际电联的财务稳定。一位支持C20/53号文件中建议的理事表示，即使没有疫情大流行的影响，升级国际电联的信息基础设施也至关重要。另一位理事评论说，C20/53号文件缺乏足够的细节来证明其建议的大量投资的合理性，要求秘书处根据现有提案和所需的绝对最低投资额编制单独的成本估算。必须要结合总部新楼项目并在更广泛的战略和财务规划范围内考虑这一问题。一位理事建议，可以通过减少国际电联对外包的依赖来节省开支；另一位理事强调需要优先考虑将节余和自愿捐款作为投资来源。
7.3	会上建议请CWG-FHR审议C20/53号文件中的提案，以及要求秘书处提供的补充信息。
7.4	主席认为，理事们希望得出结论，同意在CWG-FHR上继续讨论C20/53号文件中所载的建议，并且向理事会2021年会议报告；在此方面，请秘书处准备详细的项目信息，供CWG-FHR审议。
7.5	讨论就此结束。
8	向电信标准化局（TSB）提供的支持（C20/14(Rev.1)号文件）
8.1	电信标准化局副主任介绍了C20/14(Rev.1)号文件，此文件在VCC-1上的讨论基础上，提供了更多信息和澄清，支持其增加人员配备的请求。C20/INF/7号文件提供了进一步的背景信息。他指出，2017年至2019年期间ITU-T成员数量的惊人增长带来了65万瑞士法郎的额外收入；这一请求基于当前的服务需求；增加的工作量对电信标准化局职员的健康状况产生了较大影响。尽管有66个预算职位，但电信标准化局在2019年仅发布了两个空缺公告。目前要求增加七个职位，每年费用为880,000瑞士法郎。
[bookmark: _Hlk58096987]8.2	在随后的讨论中，主席鉴于时间有限，要求那些希望发言支持电信标准化局提案的成员国撤回其请求，说会将其计为支持提案。根据电信标准化局所述的原因，十位理事对电信标准化局请求的额外人力资源表示支持；提出的其他观点包括，此提案有充分根据；国际电联只有8％的职员在电信标准化局工作；ITU-T是出色的ICT专业力量的推动力；随着更多中小企业的加入，成员数量可能会继续增加。一位理事询问道，是否可能少增加几个职位。另一位理事则建议，可以使用其他部门的空缺来支持电信标准化局，而且确定国际电联目前所有空缺职位的优先次序将是有益的。 
8.3	一位理事说，部门准成员增加的会费无法弥补2000年以来部门成员的会费持续大幅减少，但2019年除外。电信标准化局已经有许多空缺职位。鉴于人力和财力资源的限制，并本着国际电联是一家的精神，重要的是要确保需要填补的附加职位符合电信标准化局的职责范围，而且不会导致工作重复。秘书长和电信标准化局主任应尽一切努力，确保增加部门成员和部门准成员对电信标准化局的财务支持，避免重复工作，包括与其他部门工作的重复，从而优化人力和财务资源，并且就某些方面编写报告，特别是此文件的第1.2段。这一议项应在理事会下次实体会议上进一步审议。
8.4	电信标准化局副主任解释说，所要求的七个职位中有四个特别紧急。国际电联网站上列出的空缺职位中，一个是信托基金职位，两个正在填补进程中，其余的四个当中有三个必须在2021年第一季度保持空缺，以满足职位空缺率5%的要求。尽管ITU-T成员数量的增长与所报告的成员会费预算收入与实际收入之间的赤字之间似乎存在矛盾，但他指出，过去来自成员会费的预算收入一直高于实际收入。过于乐观的报告已在2019-2020年预算中得到纠正，最近部门成员和部门准成员的强劲增长也带来了更多收入。 
8.5	两位理事建议，鉴于次请求涉及重大财务问题，将对此请求的进一步审议推迟到理事会下一次实体会议，有关问题需要在下一个两年期预算草案的讨论中加以审议，而且WTSA可能会产生其他请求。另外两位理事问道，每个职位的年度费用估算是否正确，因为它们远低于其他部门。
8.6	主席建议会议审议四个紧急职位的请求，并将关于剩余三个职位的进一步讨论推迟到理事会2021年会议。
8.7	虽然一些理事支持主席的建议，但一位理事不能接受提出的建议或任何以信函方式就此事做出决定的方式。但是，他可以支持免除对电信标准化局5％的空缺率要求，以便利用所有空缺职位。
8.8	电信标准化局主任说，免除5％的空缺率要求将有所帮助。电信标准化局将向理事会2021年会议提供情况更为全面的评估。
8.9	FRMD主任回顾说，5％的空缺率要求已纳入预算；如果免除这一要求，电信标准化局将有超支和年底赤字的风险。 
8.10	主席认为，理事们希望得出以下结论：
· 理事们注意到许多成员国的支持，但考虑到会议未达成共识，因此同意将讨论推迟到理事会2021年会议。
· 俄罗斯联邦提议免除电信标准化局5％的空缺率要求，以便在不超出预算的情况下提供紧急职位救济。秘书长将此建议记录在案，并告知理事他将与电信标准化局主任合作，确保利用所有可能的手段增强他们的团队。
8.11	讨论就此结束。
9	关于落实风险管理行动计划的报告（C20/61(Rev.1)号文件）
[bookmark: _Hlk61358049]9.1	秘书处的一位代表介绍了C20/61(Rev.1)号文件，其中载有关于风险管理行动计划执行情况的报告，其附件中载有经修订的国际电联风险管理政策和国际电联风险偏好陈述书，它们来自与许多内部和外部利益攸关方磋商并考虑到联合国其他机构和可比机构的最佳做法。修订后的政策阐明了风险治理结构和内部控制；为国际电联定义了“三道防线”模型；并概述了风险管理中的关键角色和职责。风险偏好陈述书概述了国际电联为实现其战略目标愿意接受的风险程度。秘书处已经结束了为国际电联职员举办的第一轮关于风险登记册修订的讲习班，正在开展该项目的第二阶段，并正在创建一个新的风险管理仪表板，将提交理事会2021年会议。
9.2	一位理事注意到关于“在可用预算范围内”设立新的风险和内控职能的建议，询问是否存在预算上限。另一位理事重申，整个进程应在可用预算范围内完成，建议将术语纳入风险管理政策，尤其是定义“风险”一词，因为对“风险”可能有不同的理解。
9.3	主席说，这一建议将被记录在案，并认为，理事希望得出的结论是，考虑到这一议项的紧迫性，理事国将针对批准C20/61(Rev.1)号文件所载报告中的建议以及将在可用预算范围内实施的经修订的国际电联风险管理政策和风险偏好陈述书以信函方式进行磋商。
9.4	讨论就此结束。
10	豁免请求（C20/39(Rev.1)号文件）
10.1	秘书处的一位代表介绍了C20/39(Rev.1)号文件，其中载有豁免十个实体的部门会费的请求。请理事会审议这些请求并批准秘书长的建议。
10.2	电信标准化局主任在回答理事的问题时解释说，秘书处建议将拉丁美洲和加勒比互联网注册机构（LACNIC）、亚太互联网络信息中心（APNIC）和美国互联网号码注册机构（ARIN）豁免请求推迟到理事会下次会议，以便秘书处有更多时间调查任何潜在的利益冲突，并确保这三个实体有资格免于缴纳ITU-T成员会费。尽管这三个组织被认为是非盈利组织，但他们的许多成员很可能从事ISP业务。
10.3	几位理事认为这三个组织符合有关标准，因此支持授予它们作为ITU-T成员的完全豁免。
10.4	主席认为，理事们希望得出的结论是，考虑到这一议项的紧迫性，理事国将就批准C20/39(Rev.1)号文件所载的所有豁免请求通过信函方式进行磋商。
10.5	讨论就此结束。
11	推迟到理事会2021年会议的项目（C20/19(Rev.1)、C20/25、C20/59号文件）
11.1	由于时间不足，无法审议载有国际电联世界电信展活动报告的C20/19(Rev.1)号文件，载有道德规范办公室报告的C20/59号文件和有关加强国际电联区域代表处作用的C20/25号文件，主席认为，理事们希望将这些文件的审议推迟到理事会2021年会议上进行。
11.2	讨论就此结束。
12	磋商会虚拟会议结束
12.1	会议秘书列出了VCC-2期间达成的所有结果，包括临时达成一致但需要通过信函磋商的问题；临时达成一致但需要通过信函磋商的未来活动安排；交由理事会工作组处理的问题；以及推迟到或将在理事会2021年会议上讨论的问题。载有所有成果的VCC-2/DT/1号文件的修订版将在当晚的晚些时候公布。
12.2	秘书长对VCC-1和VCC-2期间各方体现出的合作与支持表示诚挚的感谢，使得理事会2020会议之前的所有紧急事项得以处理，并确保了国际电联的业务连续性。他继续收到来自国际电联成员和非成员邀请其参加多边论坛的邀请函，这表明国际电联的信誉良好，使他能够更加专注于国际电联的基本职责。他感谢成员国在疫情大流行期间对国际电联工作人员表示的关心；幸运的是，没有人员死亡，只有少数几例，士气始终高昂。他感谢所有确保会议成功的人，对主席表示特别感谢，将向他颁发奖章，表彰他的杰出努力。
12.3	选任官员祝所有与会代表保持安康，感谢他们的支持与合作。他们希望情况会有所改善，可以尽快举行面对面的会议。
12.4	主席感谢各位理事和秘书处为他提供的机会。他学到了很多东西，主要是，尽管困难重重，但齐心协力开展工作时，人人都变得更加强大，适应能力更强，从而最终取得了更多的成就。在结束VCC-2时，他感谢国际电联所有员工和大会工作人员促成了会议的顺利进行。
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[bookmark: lt_pId267]赵厚麟	S. BIN GHELAITA
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