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	[bookmark: lt_pId008]秘书长报告

	新冠肺炎（COVID-19）大流行给国际电联的运作和活动造成的影响


[bookmark: dsource]
	概要
[bookmark: lt_pId013]本文件总结了当下新冠肺炎（COVID-19）大流行给国际电联的运作与活动造成的影响，以及为应对COVID-19而实施的新举措、工作计划和采取的措施。
需采取的行动
请理事会将本文件记录在案。
____________
参考文件
VC/1号文件议项13


[bookmark: lt_pId017]1	引言
[bookmark: _Hlk37079845]1.1.	联合国于2020年1月30日宣布新冠肺炎（COVID-19）为国际关注的公共卫生紧急事件，随后于2020年3月11日宣布该疾病大流行。如今，COVID-19将我们带入史无前例的困境。隔离措施、国家和地方封城以及居家远程办工和远程学习的爆炸式发展，骤然提升了人们对电信/ICT服务的需求。迄今为止，电信/ICT行业仍可从容应对前所未有的需求激增，保持了世界的互连互通，同时为医疗系统和其他部门提供了巨大的支持。 
[bookmark: lt_pId024]2	国际电联与COVID-19相关的新举措和工作计划
2.1	国际电联为应对COVID-19提出了一批新举措和与当前形势更加契合的工作方案。国际电联COVID-19最新信息网页重点介绍了国际电联关于COVID-19的各项举措、活动、产品和伙伴关系。 
[bookmark: _Hlk42588987]2.2	2020年3月，随着越来越多的国家、公司和个人借助数字技术响应并应对COVID‑19产生的影响，国际电联为帮助监管机构、政策制定者和电信公司缓解电信网络面临的压力，推出了全球网络复原力平台（#REG4COVID）。
[bookmark: _Hlk54083563]该平台概括提供了在#REG4COVID平台上分享的主要举措。https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Documents/REG4COVID/2020/Summary_Key_Covid19_Initiatives.pdf
对收到的400多份提交内容，国际电联通过总结在以下网站提供了分析报告： 
i.	https://reg4covid.itu.int/wp-content/uploads/2020/06/ITU_COVID-19_and_Telecom-ICT.pdf
ii.	https://reg4covid.itu.int/wp-content/uploads/2020/05/ICTsector-response.jpg
2.3	国际电联秘书长赵厚麟先生应邀出席了联合国行政首长理事会（CEB）会议（2020年5月14日）、二十国集团(G20)卫生部长会议（2020年4月19日）、二十国集团数字经济部长特别会议（2020年4月30日）和世界卫生大会第73届会议（2020年5月18日至19日）。赵先生还在多个高层会议上致开幕词，其中包括G20财政部长会议（2020年9月17日）和最不发达国家部长会议（2020年9月23日）。在最近的致辞中，国际电联秘书长强调，他赞赏ICT专家为支持世界抗击Covid-19付出的努力；赞赏全世界人民认识到信息通信技术对社会经济发展和抗击Covid-19的重要性；他呼吁国际电联成员注意到信息通信技术对世界的积极贡献以及数字鸿沟的负面影响；必需加快连通尚未连通者；鼓励加大对信息通信技术的投资，特别是要让那些尚未实现连接者尽早享受到信息通信技术的好处。他鼓励国际电联成员国运用所学到的经验教训重新审视其战略和国家计划，改变以往的做事方式。
2.4	2020年4月，国际电联与宽带可持续发展委员会共同通过的一项行动议程，概要阐述了政府、行业、国际社会和民间团体可为支持数字网络并加强相关能力而采取的紧急措施。2020年9月，宽带委员会发表了委员会宣言并呼吁世界各国领导人优先关注将普遍连接作为可持续发展和全球复苏基础的工作。
2.5	为提高网络复原力，确保以可承受的价格获取数字服务，国际电联与世界银行、全球移动通信协会（GSMA）和世界经济论坛携手确定了应立即开展的具体行动动议。数字发展联合行动计划和行动呼吁已经启动。
2.6	国际电联联合组织了一系列论坛，包括联合国副秘书长法布里齐奥·霍奇希尔德（Fabrizio Hochschild）办公室特别顾问网络研讨会，总主题是：“在COVID19危机中的数字合作”，以评估不同区域的连通性状况，直接关注应对COVID-19紧急情况所需的行动，并进一步缩小数字鸿沟。
[bookmark: _Hlk53420913]2.7	在联合国75周年全球治理论坛的框架内，国际电联召集了由EMEA卫星运营商协会(ESOA)、脸书、GSMA、Loon、微软、SpaceX、联合国全球契约、联合国儿基会和世界经济论坛组成的连通性伙伴关系对话，商定了在COVID-19之后加快数字连通性的具体行动。具体而言，伙伴关系对话同意合作扩大合作伙伴各项举措的影响；通过利用合作伙伴的经验（包括通过升级的REG4COVID平台）支持其他各方的数字连接工作并确定和推广加快连接的良好做法。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]2.8	国际电联和世卫组织将在联合国儿童基金会（UNICEF）的支持下与电信公司合作，直接用手机向人们发送重大卫生信息，保护他们免受COVID-19病毒的侵害。此举是基于世卫组织和国际电联共同发起的移动@健康举措（BeHealthy BeMobile）。


2.9	国际电联为协助各国制定国家应急通信计划推出了新导则。
2.10	峰会确定可加速推进可持续发展目标实现的人工智能的实际应用，并且开展协作以推进这些应用产生全球影响。“人工智能惠及人类全球峰会”已经完全虚拟化，成为一个全年性的活动，每周都有多种形式和跨时区的活动安排，包括主题演讲、专家网络研讨会、项目推介、问答、表演、演示、采访、交流等等。
[bookmark: _Hlk53654546]2.11	每周，虚拟WSIS“对话”（Virtual WSIS Talkx）都会从某一方面深入研究全球在应对COVID-19方面做出的反应，给WSIS利益攸关方提供一个平台，为采取实地行动构建合作伙伴关系。2020年WSIS论坛也从2020年6月开始，在2.5个月内完全虚拟化，并于2020年9月的最后一周结束。利益攸关方指出，2020年WSIS论坛的80多个讲习班与COVID-19直接相关。作为WSIS清点工作的组成部分（推动以创新方式使用ICT），ICT案例库收集了旨在应对COVID-19危机的特别项目和专项活动。特别ICT案例库：新冠响应最初版现可供使用。
[bookmark: _Hlk42589096][bookmark: _Hlk42589176]2.12	国际电联设立了网络抗疫数据库（CYB4COVID），这一关乎COVID-19的综合性网络安全专业知识储存库，旨在协助国家、企业和公民应对COVID-19大流行过程中数字空间被放大的威胁和新出现的威胁。
2.13	在当前紧迫的网络安全形势下，国际电联最新版父母、看护者、监护人和教育者保护上网儿童导则，就如何最大限度降低上网风险为家长们提供建议。 
2.14	国际电联还召集了一次主要经济专家圆桌会议，就COVID-19对数字基础设施的影响交流意见。由此产生的报告为我们的成员国和其他利益攸关方提供了关于两方面的综合见解—COVID-19对数字基础设施部门，包括弥合数字鸿沟的努力的影响以及数字基础设施在帮助加强应对COVID-19大流行和类似健康危机的复原力和恢复方面的作用。
2.15	在日本政府和沙特阿拉伯王国政府的支持下，国际电联还启动了Connect2Recover，旨在加强受益国的数字基础设施，并加强利用数字技术（如远程工作、电子商务、远程学习和远程医疗）支持针对COVID-19的应对和恢复努力，以及为“新常态”和未来可能发生的类似健康危机做好准备。
[bookmark: lt_pId059]3	国际电联走向虚拟空间 
3.1	国际电联为在大流行期间继续不间断地为成员提供服务采取了大量措施。 
3.2	例如，2020年3月31日，国际电联公布了WRC-19的《最后文件》，而《无线电规则》的更新版本于9月15日公布，完全在冠状病毒爆发前宣布的时限内。地面和卫星网络申报的处理继续快速进行，尽管处理这些申报资料的职员都是远程工作。国际电联2020年美洲区域无线电通信研讨会（RRS-20Americas）实际上是与加勒比电信联盟（CTU）合作于7月举行的。亚太区域无线电通信研讨会也将于2020年10月举行。国际电联还参加了8月和9月举行的非洲和亚太区域的WRC-23筹备会议。
[bookmark: lt_pId066][bookmark: _Hlk42589248]3.3	2020年3月11日将COVID-19宣布为大流行后，国际电联按实际需要暂停了于日内瓦国际电联总部召开的所有实体会议，并将工作转移至虚拟平台。国际电联所有会议均采用虚拟会议形式召开。理事磋商会虚拟会议（VCC1）于2020年6月举办。向虚拟空间过渡需快速做出行为方式的改变，而国际电联成员国、代表和职员为迎接这一变革展示出坚定的决心。考虑到瑞士仍在施行有关参会人数以及国际旅行方面的限制，因此，在收到进一步通知前，国际电联总部组织的、有外部代表参加的会议仍将继续采用远程参会的形式。
3.4	视频会议服务已经成为各组织与职员和外部伙伴进行协调、沟通和协作的主要平台。4月14日，联合国信息安全利益小组（UNISSIG）举行虚拟会议，讨论各组织采用视频会议服务对信息安全的影响、数据和会议内容的保密性风险、隐私风险和元数据的潜在收集。根据所提出的建议和指导方针，UNISSIG从信息安全和隐私的角度对这些视频会议服务进行了评估。该小组考虑了联合国系统各组织不同的风险偏好水平，并相应地采用了这些导则。
3.5	2020年5月，国际电联制定了“有关虚拟活动和远程参会的导则和最佳做法”。该文件已提交联合国管理问题高级别委员会（HLCM）的数字和技术网络部门，并与联合国HLCM成员共享。文件供联合国大家庭内部使用。此导则依据2010年以来从国际电联和联合国各组织获得的经验，为组织虚拟大会、会议或活动以及如何支持远程参与互动，提供了指导方针和最佳做法。
3.6	自2020年3月16日以来，国际电联以虚拟的方式举办所有会议和活动，其中包括无线电管理委员会（RRB）会议、世界电信和信息社会日（WTISD）活动、无线电通信顾问组（RAG）会议、电信发展顾问组（TDAG）会议、VCC1、国际电联无线电通信部门（ITU-R）研究组和相关工作组会议、国际电联电信标准化部门（ITU-T）研究组和相关焦点组会议、ICT指数专家组、信息通信年轻女性日活动、2020年全球监管机构专题研讨会（GSR20）、信息社会世界峰会（WSIS）论坛、人工智能惠及人类全球峰会以及电信标准化顾问组（TSAG）会议。这些会议从实到虚过渡顺利，且在大多数情况下，参与程度高于实体会议。 
3.7	由于当前的COVID-19危机，国际电联和越南信息和通信部已将在越南河内同一地点举行的国际电联2020年数字世界实体版推迟到2021年10月。同时，虚拟国际电联2020数字世界展将于10月20日至22日举行。此次活动将由越南总理阮春福阁下主持开幕，将包括三次最高级别的部长级圆桌会议，重点是“数字技术在COVID-19大流行病期间和之后的作用”，并探讨数字连接在国家经济复苏战略中的重要性。除此之外，论坛网络研讨会将探讨推动数字经济的政策、技术和趋势，以及支持在线展示的虚拟展览。
3.8	国际电联采取了以下行动，以使活动和会议从实体过渡到完全虚拟的形式：
[bookmark: OLE_LINK3]•	鉴于虚拟活动和会议的大幅增加，信息技术基础设施已经升级，以支持所有居家办公的职员；
•	远程参与团队得到了加强，增加了虚拟会议主持人，帮助代表连接到网络会议平台，并在虚拟会议期间协助主席、秘书和所有与会者；
•	服务台已经建立；
•	网络会议工具升级以支持多语言会议，包括使用以下软件平台：(1) Interprefy、(2) Zoom、(3) MyMeetings；
•	波波夫、A、C、和L会议厅的口译厢已与三个网络会议平台整合，使口译员能够继续在他们通常的环境中提供服务，同时遵守每个口译厢有一个人的社交距离要求；
•	已向口译人员提供使用网络会议平台远程同声传译工具的培训，以便他们在因旅行限制而无法前来国际电联的情况下，能够在家进行远程口译。
3.9	6月举行的第一次理事磋商会虚拟会议（VCC1）是一次成功的虚拟会议。许多与会者最初不熟悉网络会议平台（Interprefy），一些与会者面临来自其所在地的技术连接挑战。虽然这在开始时对会议的流程有一点影响，但会议顺利进行并结束，没有太多技术难题。


3.10	自2020年5月以来，Interprefy集成的口译厢得到广泛使用，VCC1是对该装置进行的首次压力测试。从那以后，Interprefy平台和口译厢到平台的集成都得到了广泛的改进。Zoom多语言支持于7月推出，随后于9月推出MyMeetings。随着时间的推移，在所有这些平台中提供多语言支持变得更加顺畅。
3.11	在VCC1讨论支持发展中国家，特别是最不发达国家，以确保其代表能够有效和平等地参加远程会议后，对被列为发展中国家的成员国主管部门进行了调查，其中也包括最不发达国家、小岛屿发展中国家、内陆发展中国家和经济转型国家以及巴勒斯坦国。本次调查的目的是确定可能阻碍参与虚拟/在线会议的障碍。收到了40份答复。还对最不发达国家参加2020年远程会议与2019年会议的情况进行了比较分析。在调查和参与分析的基础上，国际电联正在考虑采取措施解决已查明的障碍。
[bookmark: _Hlk54020637]3.12	自2020年3月16日起，国际电联办公场所已实施严格控制，仅供无法远程开展相关工作的职员执行重要公务使用。国际电联管理层要求员工在家办工，目的不仅是保护职员们的健康，亦为了保护其同事和家人的健康，同时作为整个社会的成员，为阻断Covid-19的传播做出贡献。国际电联管理层努力为职员配备移动电话和带有第二屏幕的笔记本电脑。员工使用微软团队（Microsoft Teams）进行电话联系和工作协调，电子签名被推广到所有需要的员工，这极大地简化了审批过程。国际电联各个层面的职员均在全力以赴，通力合作，为实现这些目标发扬团结奉献精神。在国际电联工作时，采取了适当的缓解行动，以确保职员的健康和安全，会议室的设置允许虚拟会议支持人员在房间内共同工作，以便更好地协调，同时尊重社交距离的要求。正在实施各种缓解措施，以确保返回办公室（RTO）的安全。
3.13	自2020年1月底以来，国际电联为保护职员和代表们的安全采取了多项措施，例如暂停前往存在高COVID-19暴露风险国家的所有非必要差旅或在这些国家召开会议；建议所有因私旅行返回总部的职员在日内瓦的居所隔离14天，并每天监测健康状况；如果国际电联员工或代表曾与确认携带病毒者接触，则要求职员或代表至少居家隔离14天；要求国际电联的会议组织方核查与会代表是否来自高风险地区，并提供远程参会的选项。暂停国际电联总部出发的所有工作差旅，这些限制一直保持到2020年9月底。
3.14	对人身安全和安保的投资包括专用摄像头和临时分流隔离帐篷，以及针对职员的特定视频培训剪辑和国际电联总部办公场所的标准作业程序。2020年5月，国际电联为入口/进门处采购了热成像摄像站点和临时分流隔离帐篷。如果任何进入国际电联的人被发现体温高，国际电联医务人员可以对他们进行谨慎评估。这些摄像头和其他缓解措施降低了风险并意味着迄今为止，总部办公楼内没有已知的污染案例。 
3.15	根据理事会2019年增补会议的要求，通过在运作响应团队（ORT）中设立内部沟通工作组、发起关于在COVID-19期间重返办公室/办公场所的视听宣传，同时为职员发布数字快讯，加强了内部沟通。
3.16	秘书长已拨款近120万瑞郎，用于支付与Covid-19有关的费用。这一例外拨款涵盖的主要支出类别见下表1。采用远程办公产生了额外费用，因为必须使工作环境满足所有职员的工作需要。购买的计算机设备和电话借给职员使用。还必须适应虚拟会议的需要，这需要购买适当的设备，如第3.13段所述的红外相机，还购买了口罩、消毒凝胶等。国际电联还雇用了一名心理学家支持面临困境的职员。以前的兼职医疗顾问（50%）已提升至全职。如下表2所示，由于暂停公务差旅产生的节余为所有这些支出的资金提供带来可能。如第3.12段所述，自2020年3月16日以来，秘书长暂停了国际电联官员的所有公务差旅，以及在国际电联办公场所举行的面对面会议。与会补贴预算也产生了节余。
表1：与COVID-19有关的费用 
	
	千瑞郎

	50%医疗顾问+心理学家
	156

	设备（帐篷、红外摄像头、家俱…...）
	136

	用品（口罩、消毒凝胶……）
	100

	软件（安全）
	18

	移动电话（采购）
	125

	移动电话（月费） 
	250

	IT外围设备（手提电脑、屏幕……）  
	254

	Covid-19支出合计（2020年预算）
	1,039


表2：COVID-19旅行节余
	
	2020年
预算
	截至2020年
9月25日实际
	差额 
(节余?)

	
	
	
	

	职员差旅（包括培训差旅） 
	3,589
	595
	2,994

	特别服务协定（SSA）差旅
	515
	23
	492

	与会补贴
	1,653
	225
	1,428

	
	
	
	

	合计
	5,757
	843
	4,914


3.17	人们对于国际电联未来的收入存在担忧。虽然国际电联的大多数成员迄今已经缴纳了2020年会费，但如果危机持续下去，人们仍有理由对成员国支付2021年的会费表示关切。与去年同期相比，提前缴纳会费出现了一些延误。迄今为止，仅收到成员国2021年会费的4%，而2019年为14%。希望这一比率在年底和2021年3月31日（2021年缴款到期日）之前有所改善。如果目前的趋势继续下去，国际电联可能在2021年面临现金流问题。
4	COVID-19对职员的影响
4.1	理事会于2017年批准的组织复原力管理系统（ORMS）项目提高了危机管理和业务连续性复原能力，在大流行病期间这已被证明为国际电联发挥了良好的作用。危机管理团队（CMT）和运作响应团队（ORT）于2月初开始实施缓解措施，以降低职员、家属和国际电联资产面临的风险。这些措施是成功的，因为迄今为止，在国际电联办公场所内没有发生任何已知的传染。
4.2	关于职员的健康和福祉，这一流行病突出表明，国际电联将受益于实施行政首长协调委员会（CEB）/高级别管理委员会（HLCM）职业安全和健康框架（OSH），并加强其职业健康服务的预防职能：a)工作场所风险评估；工作岗位的风险评估；加强劳动力健康监测计划，允许医务人员填补医疗数据缺失的空白；实施质量、健康、安全和环境管理软件，该软件将满足医疗档案数字化的需求，并将它们与风险评估联系起来。
4.3	关于最近七个月远程工作的职员工作条件，设在日内瓦的各组织的人力资源网成员协调了他们的做法，并在CEB的主持下制定了导则。CEB/HCLM在9月宣布，预计2020年12月将通过一个全联合国范围的远程工作框架，供各位行政首长通过。
4.4	尽管国际电联职员在危机期间表现出了对维持国际电联活动的高度参与度和承诺，但将制定人力资源业务连续性计划，以应对未来任何类似的危机情况。它应包括对现有工作和服务的评估，这些工作和服务可以在很长一段时间内很容易地在非现场定期甚至长期进行，同时考虑到有必要确保在职员之间公平分配工作，一些职员的职能可以在这些条件下很容易地履行，而另一些职员的职能不能在远程工作模式下完全或甚至部分履行。还应考虑通过建立支助机制，防止因长期危机期间工作量大而导致的精疲力竭或其他医疗问题，确保职员的福祉得到维护。这还将包括，除其他外，考虑工作和家庭生活的平衡（照顾家里的亲人、在家上学和其他与家庭有关的限制），定义居家办公的一揽子计划（IT设备、办公家具、保险范围等）。定期调查以评估职员的福祉，并确定一线服务以解决已确定的问题。
4.5	总之，国际电联职员在这种情况下表现出色。缓解措施很早就已出台，并取得了成功，在灵活工作方面吸取了许多重要的经验教训，这将证明特别有助于应对即将到来的因办公楼项目造成的业务中断。一旦全球大流行结束，将开展经验教训总结活动，以便国际电联更好地应对未来任何其他具有重大威胁性的事件。
5	结论
5.1	当今世界的卫生系统、经济和社会都遭受到巨大冲击，这也是半个多世纪以来世界经历的最大挑战之一。新冠病毒大流行为电信/ICT业带来的机遇喜忧参半，迄今为止，电信业尚可从容应对前所未有的需求激增。
5.2	国际电联采取了一系列早期和广泛的措施，以确保其服务在大流行病期间的业务连续性，包括远程工作、许多重要会议的虚拟平台以及职员的安全和安保措施。
5.3	国际电联仍高度关注这场病毒大流行给成员国造成的影响，并将继续密切监测相关情况，竭尽所能满足其成员国的需求和重大关切。此问题已作为最高优先事项纳入国际电联的主流工作。国际电联相信，ICT可为社会和经济发展和恢复以及打击新冠肺炎做出贡献。

______________
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