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	秘书长的报告

	对于国际电联区域代表处情况的审查




	概要
本文报告了全权代表大会第25号决议（2018年，迪拜，修订版）和理事会第616号决定（2019年）的执行情况。
需采取的行动
请理事会将本文件记录在案。
______________
参考文件
第25号决议（2018年，迪拜，修订版）；第616号决定（2019年）


1	背景
自1990年代初以来，国际电联的区域代表处历经了多次审查、改进和改革。尼斯全权代表大会（1989年）要求对国际电联的区域代表处进行首次全面审查，责成秘书长进行研究，以加强国际电联区域代表处并提高其效率。
在迪拜举行的2018年全权代表大会上，全面讨论了区域代表处的议题，成员们通过了经修订的第25号决议（“加强区域代表处”）。
第25号决议（2018年，迪拜，修订版）做出决议，加强区域代表处的职能，责成秘书长对国际电联区域代表处进行一次全面审查，并且向2020年理事会会议进行汇报，其中包括建议采取相应措施以确保国际电联区域代表处持续有效且高效地发挥作用。
理事会在2019年会议上通过了第616号决议，责成秘书长聘请独立的外部管理顾问，对国际电联区域代表处进行全面的项目、战略、财务评估以及审查。
2	执行情况
经过竞标程序，普华永道公司（“普华永道”）被任命进行此项审查。在电信发展局主任的领导下，该项目于2019年11月4日启动，在与区域代表处和国际电联其他相关部门/局的密切合作下，目前正在执行。
项目主要的实际成果可总结如下[footnoteRef:1]： [1:  完整的实际成果清单参见理事会第616号决定的附件1。] 

–	概要描述区域代表处的现行结构，包括程序和绩效指标；
–	确定效率/绩效参数；
–	确定区域代表处所需结构的概况，确定组织战略方向的管理目标以及实现这些目标所需的员工技能；
–	制定改革行动计划，以落实外部审计员、内部审计员和独立管理顾问委员会（IMAC）提出的各项相关建议。
[bookmark: lt_pId033]在该项目的框架内，2020年2月3日，利用远程参会手段在理事会工作组的间隙举行了一次情况通报会，普华永道在会上介绍了其工作概况，网播存档可在此获得。2020年3月26日，顾问在与成员的互动TDAG网络对话期间，提供了对区域代表处在执行国际电联发展计划和活动中的作用的初步评估摘要，以及加强驻地办事处业绩和影响的可能措施。该网络对话的报告可在此获得。
在最初的数据收集阶段和对当前现场活动的评估之后，该项目出现了意外的延迟，主要是因为普华永道拖延了主要工作成果的交付。秘书处对这些不同的工作成果草案进行了内部审查，以确保它们符合理事会第616号决定所载职责范围的规定。
普华永道向国际电联高级管理层做了介绍。鉴于上述情况，已将详细意见传达给普华永道，供其审查和进一步考虑。国际电联管理层认为，需要就报告草稿开展进一步工作，特别是需要与国际电联成员进行平衡的磋商。秘书处正在与普华永道讨论修订后的时间表，以确保达到职责范围、理事会第616号决定和第25号决议(2018年，迪拜，修订版)规定的总体目标和部门目标。
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