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	Resumen
En su reunión de 2017 el Consejo solicitó que la Oficina de Ética presentase un informe anual sobre sus actividades, siguiendo la práctica habitual de muchas organizaciones de las Naciones Unidas. La Oficina de Ética presentó su Informe de 2017 a la reunión del Consejo de 2018 (C18/52).
La Secretaría confirmó su compromiso para mantener la solidez de la labor de la Oficina de Ética y aprovechar esos importantes logros.
Dado que el puesto de Oficial de Ética estuvo vacante entre abril de 2018 y finales de mayo de 2019, la nueva Oficial de Ética presentó un informe oral al Consejo en 2019 acerca de las actividades llevadas a cabo por esa Oficina en 2018 y esbozó las esferas prioritarias para 2019.
Acción solicitada
Se solicita al Consejo que tome nota del Informe de 2019 de la Oficina de Ética.
____________
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I	Informe de actividades
1	En este Informe se detallan las actividades de la Oficina de Ética en 2019.
2	En junio de 2019 llegó a la UIT la nueva Oficial de Ética para ocupar el puesto vacante desde mayo de 2018. Con ocasión de la reunión de 2019 del Consejo, la Oficial de Ética presentó un informe oral sobre las actividades realizadas por la Oficina de Ética en 2018 y esbozó las esferas prioritarias para 2019. Con anterioridad, la Oficina de Ética publicó su Informe correspondiente a 2017 en respuesta a la petición formulada por el Consejo en su reunión de 2017 de que la Oficina de Ética presentase un informe anual de sus actividades.
3	Las prioridades de la Oficina de Ética en 2019 se centraron en recrear la Oficina de Ética y seguir adelante con las iniciativas ya en curso, dar nuevamente a conocer la Oficina de Ética y los comportamientos éticos e intensificar los controles internos dentro del marco jurídico/administrativo. Esas prioridades se organizaron en torno a dos ejes principales: a) fomentar un entorno de sensibilización a la ética en la organización, y b) mejorar el marco jurídico/administrativo.
4	A continuación se describen diversas actividades específicas destinadas a alcanzar esos objetivos.
a)	Fomento de un entorno de sensibilización a la ética
5	Denuncias de mala conducta: una de las prioridades de la Oficina de Ética era animar a todos a dirigirse a esa Oficina y dar a conocer los canales de comunicación disponibles. Se creó una línea de ayuda para que, desde dentro o fuera de la UIT, se pudiesen denunciar anónimamente las malas conductas. Esta línea de ayuda, HelplineITU@protonmail.com, está albergada en un servidor externo, está encriptada y su control depende de la Oficina de Ética. Además, en el sitio web principal de la UIT y en todas y cada una de sus páginas web y de intranet hay ahora un enlace "Denuncie las malas conductas" con los datos de contacto de la línea de ayuda y la Oficina de Ética.
6	Páginas web externas de la Oficina de Ética: la Oficina de Ética hizo de la facilitación de materiales e información sobre la ética otra de sus prioridades, como también establecer un canal para recopilar información relativa a cuestiones éticas y publicarla para el personal de la Unión. Las páginas web de la Oficina de Ética se renovaron poco después de la llegada de la nueva Oficial de Ética. En este sitio, que se actualiza periódicamente, pueden encontrarse importantes documentos políticos, información sobre la función de la Oficial de Ética y otros recursos.
7	Materiales de sensibilización: a fin de dar a conocer la Oficina de Ética se distribuyeron por la Sede de la UIT carteles y folletos informativos con los datos de contacto de la Oficina de Ética para que el personal supiera que podía denunciar toda conducta indebida de manera confidencial y anónima. Además, se publicaron en línea y en la Sede, tanto en las pantallas como en los tablones de anuncios, carteles para conmemorar el Día Internacional contra la Corrupción el 9 de diciembre.
8	Sesión de formación antifraudes para todo el personal: a fin de dar a conocer la política antifraude de la UIT, la Oficina de Ética organizó una sesión de formación para todo el personal el 25 de octubre de 2019. El objetivo era permitir al personal a) familiarizarse con la política de lucha contra el fraude, la corrupción y otras prácticas prohibidas de la UIT, b) reconocer los tipos de fraude típicos de las organizaciones internacionales, c) reconocer los signos de fraude, y d) entender las tendencias de prevención y detección de fraudes en organizaciones internacionales y a escala global. La formación se ofreció a todo el personal, incluido el de los departamentos de recursos humanos, asuntos jurídicos y compras, con posibilidad de participar a distancia. Se animó al personal a asistir a la formación y se le permitió solicitar que dicha participación figurase en su informe de evaluación anual. Se ha previsto celebrar a lo largo de 2020 otros talleres antifraude adaptados a equipos específicos.
9	Formación de ética en línea: el personal está obligado a seguir la formación de ética en línea, actualmente disponible en francés e inglés. Se ha previsto ofrecerla también en otros idiomas.
10	Formación antifraude en línea: insistiendo en la sensibilización acerca de la prevención y la detección de fraudes, la Oficina de Ética ha colaborado con el Departamento de Recursos Humanos en la preparación de un curso de formación antifraude en línea para el personal de la UIT. Este curso, que la UIT ha compartido con la OMPI, se ha adaptado a las particularidades de la UIT y será obligatorio para todo el personal cuando se finalice y ponga en marcha en 2020.
11	Sesiones de introducción y ceremonia de juramento del personal nuevo: la Oficina de Ética intervino en una sesión de introducción para el personal nuevo en junio de 2019. Además, se celebró una ceremonia de juramento/declaración, que brinda al personal nuevo la oportunidad de expresar su compromiso y lealtad a la UIT.
b)	Mejora del marco jurídico/administrativo
12	Política de lucha contra el fraude, la corrupción y otras prácticas prohibidas (la "Política antifraude"): el 2 de mayo de 2019 el Secretario General promulgó la Política antifraude, en la que se detallan las políticas y procedimientos adoptados por la UIT para prevenir, detectar y responder a prácticas prohibidas, incluido el fraude. En la Política antifraude se resalta el compromiso de la UIT con la ética y el compromiso de tolerancia cero con las prácticas prohibidas, que el personal tiene el deber de denunciar prácticas prohibidas y que se protegerá al personal denunciante contra las represalias.
13	Directrices de investigación de la UIT (las "Directrices de investigación"): el 2 de mayo de 2019 el Secretario General publicó las Directrices de investigación para investigaciones administrativas internas. Las Directrices de investigación orientan el procedimiento de investigación administrativa de acuerdo con las normas profesionales y las prácticas internacionales para garantizar la minuciosidad, objetividad y efectividad de las investigaciones observando las debidas garantías procesales.
14	Política de la UIT sobre acoso y abuso de autoridad la "Política sobre acoso"): el 2 de mayo de 2019 se enmendaron dos puntos concretos de la Política sobre acoso, identificados como sus dos principales deficiencias en los procedimientos en curso. Concretamente, a) se amplió el plazo para la presentación de denuncias de uno a tres años y b) se previó un órgano investigador alternativo, por ejemplo, investigadores profesionales, para casos denunciados de acoso o abuso de poder. Estas enmiendas a la Política de acoso se aportaron antes del lanzamiento por la UIT de un procedimiento de revisión global de sus políticas y procedimientos en materia de acoso.
15	Mejora de las disposiciones sobre conducta empresarial ética para ITU Telecom World 2020: la Oficina de Ética colaboró con la Unidad de Asuntos Jurídicos para incorporar nuevas disposiciones sobre conducta empresarial ética en los contratos de proveedores y patrocinadores para ITU Telecom World 2020. Las nuevas disposiciones mejoran el procedimiento de diligencia debida y exigen que las partes contratantes expresen su adhesión a la Política antifraude de la UIT.
16	Actividades en curso para mejorar el marco jurídico/administrativo:
•	Revisión de la Política de la UIT en materia de protección del personal contra las represalias por denunciar malas conductas (la "Política de la UIT contra las represalias"): en colaboración con otros interesados, la Oficina de Ética asumió el liderazgo en la revisión de la Política de la UIT contra las represalias. Se prevé que la revisión se finalice a lo largo de 2020. La revisión de la Política de la UIT contra las represalias repercutirá en otras Órdenes de Servicio de la UIT, incluidas las Directrices de investigación, pues será necesario actualizar algunos procedimientos y definiciones por mor de coherencia. La promulgación de esta política responderá a varias recomendaciones de supervisión, incluidas las del Informe de la DCI de 2018, Revisión de las prácticas y políticas relativas a los denunciantes de irregularidades en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.
•	Revisión de la Política de la UIT sobre divulgación financiera: la Oficina de Ética ha intervenido de manera importante en la revisión de la Política de la UIT sobre divulgación financiera, que propone ampliar la obligación de divulgación financiera a todos los funcionarios de categoría P, sino a todo el personal, y actualizar el formulario de divulgación financiera mismo para que el personal certifique su cumplimiento o no de las políticas y procedimientos de la UIT. En la política revisada también se propone armonizar el protocolo sobre presentes en las diversas Órdenes de Servicio pertinentes. La promulgación de esta política responderá a varias recomendaciones de supervisión.
•	Directrices sobre los aspectos éticos de algunas actividades de campaña (las "Directrices"): tras las Directrices de 2018 sobre los aspectos éticos de algunas actividades de campaña previas a la Conferencia de Plenipotenciarios de 2018, que tuvieron una buena acogida, la Oficina de Ética colabora con la Secretaría y la Unidad de Asuntos Jurídicos en la preparación de las Directrices para actividades de campaña. Se celebrarán consultas con las partes interesadas y las Directrices se distribuirán a título consultivo a lo largo de 2020.
c)	Otras actividades de la Oficina de Ética
17	Asesoramiento y orientación al personal: la UIT anima a su personal a hablar y buscar orientaciones sobre temas y cuestiones éticos, pues un comportamiento ético es fundamental para el éxito del trabajo de la UIT. La Oficina de Ética de la UIT, creada como una función independiente, ayuda al personal brindándole asesoramiento sobre cuestiones éticas y se compromete a respetar los máximos niveles de confidencialidad.
18	En los registros de la Oficina de Ética figuran 26 cuestiones sobre las que el personal solicitó asesoría y orientación individual a la Oficina entre junio y diciembre de 2019. Este número no comprende las comunicaciones o conversaciones frecuentes en las que se ha solicitado asesoría sobre temas menores o en el contexto de un debate más amplio. Las solicitudes de asesoría y orientación se referían a actividades exteriores y a las elecciones de la UIT, quejas relacionadas con los recursos humanos, disputas o quejas en el lugar de trabajo, conflictos de interés, presentes y temas varios sobre la conducta en el lugar de trabajo.
19	Divulgación financiera[footnoteRef:1]: el procedimiento de transparencia financiera exige la divulgación de información financiera, incluidos los presentes, los conflictos de interés y las actividades exteriores. Los funcionarios obligados a cumplimentar el formulario de divulgación financiera deben ajustarse a los requisitos de transparencia para garantizar su conformidad con las más estrictas reglas éticas. [1: 	De conformidad con la Orden de Servicio 11/03, la Oficina de Ética administra el proceso de transparencia financiera y ofrece asesoría y orientación confidencial a los miembros del personal sobre reglas éticas y conflictos de interés efectivos o potenciales.] 

20	La Oficina de Ética administró el procedimiento de divulgación financiera de 2019 de 168 funcionarios. El plazo límite, fijado en un principio en marzo de 2020, se amplió hasta mayo de 2020 a causa de la COVID-19. La Oficina de Ética examinará cada formulario y se ocupa de facilitar el asesoramiento/orientaciones correspondientes.
21	Denuncias de malas conductas: la Oficina de Ética se ocupa de recibir las denuncias de malas conductas. A lo largo de 2019, se admitieron ocho denuncias de conductas indebidas (Cuadro 1). La Oficina de Ética procedió a la investigación formal de cuatro casos, dio por cerrados dos casos tras el examen preliminar de las alegaciones y decidió investigar un caso en el marco de otra investigación formal en curso. Un caso permanecía abierto al final del periodo cubierto por este Informe. Dos de las ocho denuncias contenían alegaciones de acoso, cuya investigación encargó la Oficina de Ética. Una de las ocho denuncias era por represalias y también se recomendó su investigación formal.
Cuadro 1
Denuncias en 2019, por tipo de conducta indebida*
	Conducta general
	1

	Acoso y abuso de autoridad
	2

	Actividades exteriores
	3

	Violación de la confidencialidad
	3

	Utilización indebida de recursos
	1

	Represalias
	1

	Prácticas fraudulentas
	2

	Conflictos de interés
	1

	*	En tres ocasiones la investigación implicaba dos o más categorías de conducta indebida.


22	Examen de todo el Sistema de la DCI: la Oficina de Ética ejerció de coordinador de la UIT con la Dependencia Común de Inspección durante la elaboración de la revisión de las prácticas y políticas relativas a los denunciantes de irregularidades en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en 2018. La Oficina de Ética ha integrado las recomendaciones formuladas en ese Informe en su revisión de la Política de la UIT contra las represalias.
23	Coherencia/armonización del sistema de las Naciones Unidas: la Oficina de Ética, como miembro de la Red de Ética de las Organizaciones Multilaterales (ENMO), sigue colaborando con esta red del sistema de las Naciones Unidas. La ENMO es una plataforma de intercambio abierto de prácticas idóneas y temas de interés común relacionados con la ética. La Oficina de Ética participó en la reunión anual de la ENMO, celebrada en julio de 2019, y participó en una reunión presencial de los miembros de la ENMO con sede en Ginebra.
24	La Oficina de Ética sigue colaborando con partes interesadas internas y con otras agencias, a través del Grupo Especial de la Junta de Jefes Ejecutivos (JJE) para la lucha contra el acoso sexual, a fin de garantizar que en la UIT no se ejerce ningún tipo de acoso o abuso. El Código de conducta para la prevención del acoso, incluido el acoso sexual, en eventos del sistema de las Naciones Unidas, que cuenta con la aprobación de la JJE, es una de las políticas reconocidas por la UIT. La Oficina de Ética seguirá colaborando con los interesados para dar a conocer y mejorar sus políticas.
II	Observaciones
25	Las principales observaciones obtenidas de las actividades realizadas durante el periodo considerado son las siguientes:
a)	El compromiso de la UIT de no tolerar conducta indebida alguna y fomentar una cultura de liberación de la palabra con fines de prevención y eliminación de conductas indebidas. El fomento de la sensibilización ética y la mejora del marco ético de la UIT han sido las prioridades de la organización en 2019 y han tenido una buena acogida en la UIT. A lo largo de 2020 se llevarán a cabo otras actividades formativas e informativas para afirmar las conductas éticas.
b)	La función de Oficial de Ética se restauró en la UIT en 2019. La Oficial de Ética colaboró en una serie de políticas e iniciativas, incluido el Grupo Especial de Género, los patrocinios y el refuerzo de la función de investigación en la UIT. Además, ha aumentado el número de denuncias de malas conductas presentadas a la Oficina de Ética. Habida cuenta de que la Oficina de Ética colabora en numerosas tareas, convendría consignar oficialmente el mandato de la Oficial de Ética.
c)	La Oficina de Ética ha procedido a varias investigaciones preliminares a lo largo del periodo considerado, que han consumido una parte importante del tiempo y los recursos de la Oficina de Ética.
d)	La divulgación financiera es una tarea importante de cuya revisión y administración se encarga la Oficina de Ética. Se trata de una herramienta importante para identificar y resolver problemas de cumplimiento con las políticas de la UIT. La Oficina de Ética seguirá estudiando la manera de racionalizar el proceso, por ejemplo con una versión electrónica, a fin de poder ampliar el ejercicio de transparencia financiera a más funcionarios en el futuro.

______________
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