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	Resumen
El presente documento tiene por objeto informar sobre la aplicación de la Resolución 25 (Rev. Dubái, 2018). El Documento C20/INF/10 contiene nueve Anexos en relación con el presente documento (Anexos 1 a 9).
Acción solicitada
Se invita al Consejo a tomar nota del presente informe.
____________
Referencias
Resolución 25 (Rev. Dubái, 2018); Documentos C17/INF/12, C19/INF/7, C20/INF/10, del Consejo


1	Antecedentes
[bookmark: lt_pId023]1.1	La Resolución 25 (Fortalecimiento de la presencia regional) fue revisada por la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT de 2018 (PP-18) celebrada en Dubái. En esta Conferencia, los miembros de la UIT resolvieron "que se refuercen las funciones de las Oficinas Regionales para que puedan participar en la ejecución del Plan Estratégico, los programas y proyectos de la UIT, y las iniciativas regionales establecidas en la Resolución 17 (Rev. Buenos Aires, 2017) de la CMDT".
1.2	En 2019 se desplegaron asimismo esfuerzos para mejorar la presencia regional de la UIT mediante una serie de medidas encaminadas a facilitar a la UIT la adaptación de su labor a las necesidades específicas de las regiones y a proporcionar productos y servicios de gran calidad, de forma oportuna y eficaz a escalas nacional y regional. Además, durante su reunión de 2019, el Consejo aprobó el Acuerdo 616 (disponible en el Apéndice), por el que se encarga al Secretario General que realice un examen de la presencia regional en un intento de mejorar su eficiencia y eficacia.
1.3	En el presente informe se aborda la ejecución del Plan de Acción y de las iniciativas regionales. Contiene asimismo información pormenorizada sobre la aplicación del presupuesto de 2019, tanto para las fuentes de financiación ordinarias como para las extrapresupuestarias. También se proporciona información actualizada sobre el grado de dotación de personal de cada Oficina Regional y Zona, así como otro tipo de información operacional, en particular sobre becas, expertos y misiones internas de expertos. El informe se complementa mediante el Documento de información C20/INF/10 que contiene los anexos siguientes:
•	Anexo 1:	Principales logros por región en 2019
•	Anexo 2:	Contribución a otros Sectores y a la Secretaría General
•	Anexo 3:	Actividades en pro del empoderamiento regional y de la Oficinas de Zona
•	Anexo 4:	Resumen del nivel de ejecución del Plan Operacional y de los proyectos en 2019, incluidos los gastos de las Oficinas Regionales y de Zona en dicho año
•	Anexo 5:	Nivel de ejecución del Plan Operacional en 2019, por región y objetivo
•	Anexo 6:	Desglose de los gastos de las Oficinas Regionales y de Zona en 2019, por categoría de gastos
•	Anexo 7:	Becas concedidas y expertos contratados en 2019
•	Anexo 8:	Resumen del nivel de dotación de personal por Oficina Regional y de Zona
•	Anexo 9:	Desglose del nivel de dotación de personal por Oficina Regional y de Zona
[bookmark: lt_pId051]2	Encuesta sobre la satisfacción de la presencia regional de la UIT y panorama general
2.1	En la Resolución 25 se pide que se organice una encuesta cuadrienal acerca "del nivel de satisfacción de los Estados Miembros, los Miembros de Sector y las organizaciones regionales de telecomunicaciones en lo tocante a la presencia regional de la UIT".
2.2	Cabe recordar que dicha encuesta se llevó a cabo en 2016, y que sus resultados se presentaron, acompañados de un informe, en la reunión de 2017 del Consejo (C17/INF/12). En dicha reunión se tomó nota del Documento C17/25 (Fortalecimiento de la presencia regional).
[bookmark: lt_pId063]2.3	En la revisión de la Resolución 25 (Rev. Dubái, 2018) se encarga al Secretario General que realice un examen general de la presencia regional de la UIT. Entre los elementos que deben incluirse en el examen están los indicados en el Anexo a la Resolución 25 (Rev. Dubái, 2018). 
2.4	La reunión del Consejo de 2019 examinó el informe del Documento C19/25(Rev.2) sobre la implementación de la Resolución 25 (Rev. Dubái, 2018) y adoptó el Acuerdo 616 en el que se encarga al Secretario General que contrate los servicios de un consultor en gestión externo independiente a fin de llevar a cabo una evaluación programática, estratégica y financiera global y un examen del programa de Presencia Regional de la UIT, con sujeción al mandato consignado en el Anexo, habida cuenta de las contribuciones recibidas de los miembros de la UIT, y que presente un informe con recomendaciones a la reunión de 2021 del Consejo a fin de que éste tome las medidas del caso. Se llevó a cabo una licitación y se seleccionó a Price Waterhouse Coopers para realizar el examen. Se presentará por separado un informe de esta consultoría externa al Consejo de 2020.
3	Diálogo del GADT en la web sobre la presencia regional, 26 de marzo de 2020
3.1	Dado el aplazamiento de la reunión del GADT de 2020, de sus fechas originales de finales de marzo hasta el 2-5 de junio de 2020, debido a las preocupaciones ligadas al brote mundial de COVID-19, durante las fechas originales (24-26 de marzo) se celebró una serie de diálogos en la web del GADT. Durante el Diálogo en la web sobre la presencia regional, PwC realizó una presentación de la labor llevada a cabo hasta la fecha sobre la base del Acuerdo 616 del Consejo (disponible en el Apéndice al presente documento): PwC presentó su marco para el examen, que se basa en gran parte en los criterios de evaluación del Comité de Ayuda al Desarrollo (DAC) de la Organización de Cooperación y Desarrollo Económicos y que incluyen siete criterios de evaluación: coherencia, pertinencia, control, eficiencia, efectividad, efectos y sostenibilidad.
3.2	PwC comenzó el examen en noviembre de 2019, comunicándose con los miembros y el personal de la UIT sobre la base de los citados criterios con una serie de entrevistas, una encuesta, estudios preliminares y un análisis cualitativo. Se examinó el nivel de integración entre los documentos de política y los de planificación, considerando esencialmente dos preguntas: ¿cuáles son las prioridades? y ¿qué se espera de la presencia regional?
3.3	Presentaron algunas de sus conclusiones a los miembros, así como los principios rectores del diseño del futuro modelo y algunas recomendaciones de alto nivel.
3.4	La sesión continuó con preguntas y respuestas. En el sitio web del GADT-20 se puede consultar un informe resumido sobre el Diálogo en la web.
4	Creación de una Oficina de Zona de la UIT para Asia meridional
4.1	En la última sesión del Consejo de la UIT de 2018 se acordó el establecimiento en la India de la Oficina Zona de la UIT para Asia meridional. El Consejo invitó al Secretario General a iniciar las negociaciones del acuerdo con el país anfitrión, incluidas las disposiciones financieras. En cumplimiento de esta decisión del Consejo, la Secretaría ha preparado el proyecto de acuerdo de país anfitrión (APA) y lo ha transmitido al Gobierno de la India para que éste formule sus observaciones y comentarios. Se ha alcanzado un acuerdo de principio entre ambas partes respecto del texto del APA con excepción de una cláusula que sigue pendiente debido a consultas internas con el Gobierno de la India
[bookmark: lt_pId085]5	Logros a escala regional durante 2019 (Plan Operacional, iniciativas regionales y proyectos)
5.1	La implementación de las Iniciativas Regionales y la ejecución de los programas, proyectos y actividades se realiza sobre el terreno bajo los auspicios de las Oficinas Regionales y de Zona. Se informa al GADT y al Consejo de los principales resultados. Los logros de 2019 se reflejaron en el informe en que se da un repaso al año transcurrido, disponible en la dirección https://www.itu.int/en/publications/Documents/bdt/2019-BDT-Year-in-Review/index.html.
5.2	En 2019, la ejecución del Plan Operacional de la BDT (presupuesto ordinario) abarcó 188 intervenciones relativas a un nivel de ejecución total de 2,4 millones CHF (Cuadro 1). El nivel de ejecución de proyectos de cooperación técnica se elevó a 5,1 millones USD para 62 proyectos (Cuadro 2)[footnoteRef:1]. [1: 	Nivel de ejecución = Cifras del gasto real después de cerrar las cuentas de 2019.] 

Cuadro 1 – Ejecución del Plan Operacional de la BDT en 2019
(en miles de francos suizos (CHF))
	Región
	Objetivo 1
	Objetivo 2
	Objetivo 3
	Objetivo 4
	TOTAL

	
	Número de intervenciones
	Nivel 
de impl. 
CHF (000)
	Número de intervenciones
	Nivel 
de impl. 
CHF (000)
	Número de intervenciones
	Nivel 
de impl. 
CHF (000)
	Número de intervenciones
	Nivel
de impl. 
CHF (000)
	Número de intervenciones
	Nivel 
de impl. 
CHF (000)

	África
	2
	82
	13
	168
	11
	134
	16
	184
	42
	568

	Américas
	1
	17
	10
	141
	11
	304
	6
	141
	28
	603

	Estados Árabes
	1
	1
	16
	236
	9
	95
	8
	53
	34
	385

	Asia-Pacífico
	1
	10
	6
	79
	12
	116
	13
	149
	32
	354

	CEI
	3
	32
	8
	123
	5
	47
	7
	74
	23
	276

	Europa
	1
	1
	12
	107
	5
	20
	11
	114
	29
	242

	Total
	9
	143
	65
	854
	53
	716
	61
	715
	188
	2 428


Cuadro 2 – Ejecución de proyectos en 2019
(en miles de dólares de Estados Unidos (USD))
	Región
	FIT
	FD-TIC
	Plan Operacional
	PNUD
	TOTAL

	
	Número de proyectos
	Nivel de impl. 
USD (000)
	Número de proyectos
	Nivel de impl. 
USD (000)
	Número de proyectos
	Nivel de impl. 
USD (000)
	Número de proyectos
	Nivel de impl. 
USD (000)
	Número de proyectos
	Nivel de impl. 
USD (000)

	África
	4
	847
	3
	460
	1
	128
	
	
	8
	1 435

	Américas
	5
	275
	1
	5
	3
	57
	
	
	9
	337

	Estados Árabes
	3
	684
	2
	70
	4
	104
	
	
	9
	858

	Asia-Pacífico
	13
	812
	1
	15
	
	
	
	
	14
	827

	CEI
	1
	62
	
	
	
	
	
	
	1
	62

	Europa
	2
	220
	
	
	
	
	
	
	2
	220

	Multi
	11
	656
	2
	135
	6
	537
	
	
	19
	1 328

	Total
	39
	3 556
	9
	685
	14
	826
	0
	0
	62
	5 067


[bookmark: lt_pId111]5.3	Cabe recordar que en 2018 el Consejo de la UIT decidió atribuir recursos para la financiación de proyectos destinados a poner en marcha las iniciativas regionales de la CMDT-17. Se aprobaron 2 millones CHF para el periodo 20182019 y otros 3 millones CHF para 2020-2021 en el Plan Financiero 2020-2023. Estos fondos se asignaron como fondos iniciales para atraer fondos de asociados. En 2019 se firmaron nueve nuevos proyectos para impulsar estas iniciativas, utilizando casi la mitad de la primera asignación, y se recaudó un total de 1,8 millones de francos suizos mediante la movilización de recursos para cofinanciar estos proyectos. Los proyectos se encuentran actualmente en diversas etapas de ejecución. Además, se están ultimando con diversos socios catorce nuevos proyectos que se espera que se firmen en 2020. La Directora de la BDT está haciendo todo lo posible para que las iniciativas estén bien coordinadas con los programas, las Comisiones de Estudio y la labor de los demás sectores a fin de evitar la fragmentación y maximizar sus efectos y resultados.
[bookmark: lt_pId114]5.4	Las Oficinas Regionales y de Zona contribuyeron a la ejecución del Plan Estratégico de la UIT y de los Planes Operacionales del UIT-D. En el Anexo 1 figura un resumen de los principales logros por región.
6	Contribución a otros Sectores y a la Secretaría General
6.1	Las Oficinas Regionales y de Zona contribuyeron a la ejecución de los Planes Estratégico y Operacional del UIT-R, UIT-T y la Secretaría General, como se describe en el Anexo 2.
7	Estructura y dotación de personal
7.1	En los Anexos 8 y 9 del Documento C20/INF/10 se indica el nivel de dotación de personal a partir de finales de 2019 para las Oficinas Regionales y de Zona desglosado por cargo, región y oficina. Las estructuras y el nivel de dotación de personal de las diversas Oficinas Regionales y de Zona toman en consideración las recomendaciones de la Dependencia Común de Inspección de las Naciones Unidas sobre las formas de mejorar la presencia regional de la UIT, y de atender mejor a las expectativas de los Miembros. Además de la aprobación por el Consejo de 2018 de la conversión de la Oficina de Zona para los países de la CEI en Oficina Regional de la UIT para la Región de la CEI y la creación del puesto D1 de Director Regional, se anunció el puesto de D1 para una contratación por concurso. La nueva Directora Regional asumió sus funciones en febrero de 2020. Además, a finales de septiembre de 2019 quedó vacante el puesto de Director Regional de la Región ASP. Se anunció el puesto, y se nombró una nueva Directora que asumió sus funciones en abril de 2020. En el momento de publicarse este documento, está próxima a su finalización la contratación del Director Regional para los Estados Árabes.
[bookmark: lt_pId128]7.2	La capacidad de las Oficinas Regionales y de Zona en determinadas esferas de especialización sigue fortaleciéndose mediante la contratación de expertos técnicos asociados y de personal de apoyo en el marco de iniciativas y proyectos regionales, sobre la base de redes de expertos altamente especializados. Actualmente se está estudiando la contratación de jóvenes funcionarios profesionales.
8	Ayuda a las actividades de empoderamiento de las Oficinas Regionales y de Zona
[bookmark: lt_pId131]8.1	En el Anexo 3 se describen las actividades realizadas durante 2019 para habilitar a las Oficinas Regionales y de Zona.


[bookmark: lt_pId132]APéNDIce
ACUERDO 616
(adoptado en la novena Sesión Plenaria)
Presencia regional
El Consejo,
considerando
a)	la Resolución 25 de la Conferencia de Plenipotenciarios (Rev. Dubái, 2018);
b)	los Informes del Auditor Externo, el Auditor Interno y el Comité Asesor Independiente sobre Gestión sobre el caso de fraude en una Oficina Regional presentados a la reunión de 2019;
c)	el Documento C19/25(Rev.2), Informe sobre la aplicación de la Resolución 25 (Rev. Dubái, 2018) "Fortalecimiento de la presencia regional",
reafirmando
a)	la importancia de la presencia regional para el cumplimiento de la misión de desarrollo de la UIT;
b)	la necesidad de reforzar la presencia regional aumentando la utilidad y eficacia de todas las Oficinas Regionales en todas las actividades desplegadas por la UIT,
acuerda encargar al Secretario General
que contrate los servicios de un consultor en gestión externo independiente a fin de llevar a cabo una evaluación programática, estratégica y financiera global y un examen del programa de Presencia Regional de la UIT, con sujeción al mandato consignado en el Anexo, habida cuenta de las contribuciones recibidas de los miembros de la UIT, y presente un informe con recomendaciones a la reunión de 2021 del Consejo a fin de que éste tome las medidas del caso,
acuerda además
que la provisión para el pago del consultor en gestión externo independiente no supere los 500 000 CHF y que los gastos generados por la contratación del consultor se financien a cargo del superávit presupuestario del ejercicio 2019.
Anexo: 1


ANEXO
Mandato del consultor externo para el examen
de la Presencia Regional de la UIT
1	Objeto
[bookmark: lt_pId135]La UIT tiene previsto realizar un examen de la presencia regional de la organización, de conformidad con los requisitos y disposiciones de la Resolución 25 (Rev. Dubái, 2018).
Desde esta perspectiva, es fundamental evaluar si la organización y la actividad de las oficinas en el terreno contribuyen sustancialmente al acercamiento de las actividades institucionales de la UIT a sus miembros.
Esta revisión tiene por objeto definir y poner en marcha un plan de acción que permita:
[bookmark: _Toc527449772]a)	medir el rendimiento de las Oficinas Regionales (OR) con el conjunto actual de reglas;
[bookmark: _Toc527449773]b)	desarrollar un proceso de gestión de riesgos efectivo (ERM), que incluye la evaluación de riesgos de las actividades a nivel de Oficina Regional;
[bookmark: _Toc527449774]c)	elaborar instrumentos que faciliten la coordinación efectiva entre las Oficinas Regionales y la Sede;
[bookmark: _Toc527449775]d)	garantizar que las Oficinas Regionales cumplan las reglas y los procedimientos establecidos por la Sede relativos a la gestión financiera, los proyectos y las adquisiciones;
e)	asegurar la adecuada aplicación de todas las recomendaciones del Auditor Interno, el Auditor Externo y el Comité Asesor Independiente sobre la Gestión (CAIG) de la UIT, en particular las relacionadas con la falta de controles internos detectada en el reciente caso de fraude.
[bookmark: lt_pId142]En el examen se debe tomar en consideración los siguientes elementos:
a)	la medida en que la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Secretaría General y las otras dos Oficinas han cumplido las disposiciones de la Resolución 25 (Rev. Dubái, 2018) de la Conferencia de Plenipotenciarios, según proceda;
b)	todas las recomendaciones del Auditor Externo, el Auditor Interno y el CAIG, en las que se ofrece asesoramiento sobre la necesidad de mejorar sustancialmente la supervisión de la gestión y los controles internos a la luz de las deficiencias reveladas por el reciente caso de fraude en una Oficina Regional y, en especial, sobre la necesidad de implantar una cultura de transparencia y colaboración que dé lugar a una mayor responsabilidad individual en la gestión y a una rendición de cuentas eficaz;
c)	el grado en que una mayor descentralización puede mejorar la eficiencia con menores costes, teniendo en cuenta los factores de responsabilidad y transparencia;
d)	los resultados de las últimas encuestas del nivel de satisfacción de los Estados Miembros, los Miembros de Sector y las organizaciones regionales de telecomunicaciones/TIC en lo tocante a la presencia regional de la UIT;
e)	la asistencia facilitada a los países en desarrollo para participar en las actividades de la UIT;
f)	la incidencia de posibles duplicaciones de actividades entre las funciones de la Sede de la UIT y sus Oficinas Regionales;
g)	la medida en que se han cumplido las disposiciones de la Resolución 17 (Rev. Buenos Aires, 2017) de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones;
h)	el nivel de autonomía que tienen actualmente las Oficinas Regionales para adoptar decisiones, y si una mayor autonomía mejoraría su eficiencia y eficacia;
i)	la eficacia de la colaboración y coordinación entre las Oficinas Regionales de la UIT, las organizaciones regionales de telecomunicaciones/TIC y otras organizaciones regionales e internacionales de desarrollo y financieras;
j)	la medida en que la presencia regional y la organización de las actividades en las regiones puede potenciar la participación de todos los países en las actividades de la UIT;
k)	los recursos de que disponen actualmente las Oficinas Regionales de la UIT para reducir la brecha digital;
l)	la estructura general de la presencia regional de la UIT, incluida la ubicación y el número de Oficinas Regionales y de Zona.
[bookmark: lt_pId154]2	Requisitos funcionales
[bookmark: lt_pId163]1)	Analizar el objeto y la función de la presencia regional de la UIT para contribuir a la aplicación del Plan Estratégico de la UIT 2020-2023.
2)	Analizar "cuán adecuada" es la presencia regional de la UIT para ejecutar los Planes de Acción de la CMDT.
3)	Analizar, de conformidad con la Resolución 25 (Rev. Dubái, 2018), cómo la presencia regional llevará a cabo las actividades regionales del conjunto de la UIT, incluidas la BR, la TSB y la Secretaría General.
4)	Analizar el papel de las Oficinas Regionales/presencia regional dentro del sistema de desarrollo de las Naciones Unidas y el ecosistema de la industria, en los planos nacional y regional.
5)	Ayudar a la dirección de la UIT a (re)definir la función, la estructura y los objetivos de la presencia regional de la UIT.
6)	Ayudar a mejorar la medición del desempeño de las Oficinas Regionales (con arreglo a la recomendación pertinente del Auditor Externo), mediante:
a)	la definición de objetivos específicos y mensurables para la BDT en la Sede y las Oficinas Regionales;
b)	la implantación de controles esenciales y eficaces, junto con indicadores fundamentales de rendimiento estrictos que abarquen la totalidad de las actividades realizadas localmente, desde la asistencia técnica hasta la gestión financiera, los viajes oficiales y la contratación no relacionada con el personal.
7)	Definir las medidas necesarias para mejorar el nivel de los controles internos en las Oficinas Regionales y de Zona, con objeto de evitar que vuelvan a producirse casos de fraude similares al detectado y asegurar la pronta aplicación de las recomendaciones pendientes formuladas por el Auditor Interno, el Auditor Externo y el CAIG.
8)	Ayudar a redefinir la función de los Directores Regionales como supervisores de la ejecución de proyectos e iniciativas y como gestores de los recursos financieros a nivel local.
9)	Evaluar el compromiso de la presencia regional de la UIT con los diferentes asociados en el ecosistema de las TIC a fin de propiciar el debate sobre cuestiones regionales.
10)	Evaluar el papel de la presencia regional en el fortalecimiento de la función de la UIT como organismo de ejecución de proyectos (de conformidad con la Resolución 135 de la Conferencia de Plenipotenciarios (PP) sobre la prestación de asistencia técnica y la ejecución de proyectos).
11)	Examinar el apoyo prestado por las Oficinas Regionales en los procesos preparatorios regionales de las principales conferencias de la UIT, incluidas la PP, la AMNT, la CMDT y la CMR, y el que brindan las Oficinas Regionales a los principales eventos mundiales de la UIT que se celebran en las respectivas regiones.
12)	Examinar el papel que desempeñan las Oficinas Regionales en apoyo a las Comisiones Regionales de Estudio (de conformidad con las Resoluciones pertinentes de la AMNT y de la CMDT).
[bookmark: lt_pId164]13)	Revisar los procedimientos administrativos internos relativos a las Oficinas Regionales, con miras a su simplificación y transparencia y a mejorar su labor (especialmente sobre el procedimiento para la reglamentación ex ante y ex post), en particular:
[bookmark: lt_pId165]a)	Analizar la comunicación interna de las Oficinas Regionales/presencia regional con la Sede y, en particular, con la BDT, la TSB, la BR y la Secretaría General.
b)	Evaluar los mecanismos para reforzar la experiencia de las Oficinas Regionales, incluida la posibilidad de aplicar la política de movilidad en la UIT.
c)	Examinar la gestión financiera y las actividades de adquisición realizadas en las Oficinas Regionales y de Zona.
[bookmark: lt_pId168]14)	Emprender todas las actividades necesarias para llevar a cabo el examen y consulta con todas las partes interesadas, en particular:
a)	Preparar ejemplos de cuestionarios/directrices para entrevistas.
b)	Preparar el plan de comunicación y la iniciativa de comunicación en la propia organización.
c)	Recopilar datos, entrevistas y consultas con representantes de todas las partes interesadas de la UIT, incluidos los representantes de los Estados Miembros, los Miembros de Sector y del personal de la UIT.
d)	Procesamiento de datos, análisis y elaboración de informes.
e)	Presentar las conclusiones del estudio y proponer las medidas adecuadas para garantizar la eficacia y eficiencia de la presencia regional de la UIT.
[bookmark: lt_pId174]15)	Proponer un plan de acción para la aplicación de las medidas propuestas.
3	Resultados
[bookmark: lt_pId176]El proyecto debe producir los siguientes resultados:
1)	Perfil de la estructura actual de las Oficinas Regionales/presencia regional, en particular los procedimientos e indicadores de rendimiento para realizar un análisis de las deficiencias (en el que se tendrán en cuenta los recursos, las aptitudes y las herramientas).
2)	Nivel actual de parámetros de eficacia/rendimiento de la organización.
3)	Perfil de la estructura deseada de las Oficinas Regionales/presencia regional, incluidos el número y los emplazamientos óptimos de las Oficinas Regionales, los objetivos de gestión que respondan a la orientación estratégica de la organización y las aptitudes del personal necesarias para alcanzar dichos objetivos.
4)	Objetivos de gestión para mejorar el rendimiento de la organización (incluidas las personas/aptitudes, la tecnología y las herramientas).
5)	Elaborar y ampliar el modelo de gestión basada en los resultados para las Oficinas Regionales/presencia regional.
6)	Plan de acción para el cambio destinado a poner en práctica todas las recomendaciones conexas formuladas por el Auditor Externo, el Auditor Interno y el CAIG.

______________
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