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	秘书长的报告

	加强区域代表处的作用



	概要
[bookmark: lt_pId013]本文件旨在通报全权代表大会第25号决议（2018年，迪拜，修订版）的落实情况。C20/INF/10号文件包含与本文件相关的9个附件（附件1至9）。
需采取的行动
[bookmark: lt_pId016]请理事会将此报告记录在案。
______________
参考文件
第25号决议（2018年，迪拜，修订版）；理事会文件C17/INF/12、C19/INF/7、C20/INF/10


1	背景
[bookmark: lt_pId023][bookmark: lt_pId024]1.1	2018年在迪拜举行的国际电联全权代表大会（PP-18）修订了第25号决议（加强区域代表处的作用）。在该届大会上，国际电联成员做出决议，“加强区域代表处的职能，以便它们能够在实施国际电联战略规划、各类计划和项目以及WTDC第17号决议（2017年，布宜诺斯艾利斯，修订版）所列的区域性举措的工作中发挥作用”。
[bookmark: lt_pId026]1.2	2019年期间，为加强国际电联区域代表处的作用继续开展了工作，通过一系列措施提高国际电联响应各地区具体需求的能力，并为各国和各地区及时有效地提供了高质量的产品和服务。另外，理事会在2019年会议期间批准了第616号决定（见附录），该决定授权秘书长对区域代表处的作用进行审查，以提高其效率和有效性。
[bookmark: lt_pId028]1.3	本报告介绍了行动计划和区域性举措的落实情况，详细描述了2019年正常预算和预算外资金的预算执行情况。它也提供了各区域代表处和地区办事处人员配备水平的最新信息以及其他运作情况，如与会补贴、专家和内部专家的出差情况等。作为本文件的补充，C20/INF/10号文件含有以下附件：
[bookmark: lt_pId032][bookmark: lt_pId033]•	附件1	各地区2019年的主要成绩
[bookmark: lt_pId034][bookmark: lt_pId035]•	附件2	对其他部门和总秘书处的贡献
[bookmark: lt_pId036][bookmark: lt_pId037]•	附件3	为增强区域代表处和地区办事处的能力而开展的支持活动
[bookmark: lt_pId038][bookmark: lt_pId039]•	附件4	2019年运作规划和项目实施概要及2019年区域代表处和地区办事处的支出总结
[bookmark: lt_pId040][bookmark: lt_pId041]•	附件5	各区域和各项目标2019年运作规划的实施情况
[bookmark: lt_pId042][bookmark: lt_pId043]•	附件6	2019年区域代表处和地区办事处各类支出明细表
[bookmark: lt_pId044][bookmark: lt_pId045]•	附件7	2019年的与会补贴和聘用的专家
[bookmark: lt_pId046][bookmark: lt_pId047]•	附件8	各区域代表处和地区办事处人员配备水平概要
[bookmark: lt_pId048][bookmark: lt_pId049]•	附件9	各区域代表处和地区办事处人员配备水平明细表
[bookmark: lt_pId051]2	国际电联区域代表处满意度调查和全面审查
[bookmark: lt_pId053]2.1	另外，第25号决议附件要求每四年组织一次成员国、部门成员和区域电信组织对国际电联区域代表处的满意度调查。
[bookmark: lt_pId055]2.2	2016年曾做过此类调查，并向2017年理事会会议提交了调查结果和一份报告（C17/INF/12号文件）。2017年理事会注意到C17/25号文件（加强区域代表处的作用）。
[bookmark: lt_pId060]2.3	修订后的第25号决议（2018年，迪拜，修订版）责成秘书长全面审查国际电联区域代表处所发挥作用问题。其中，审查涵盖的内容述于第25号决议（2018年，迪拜，修订版）的附件中。
[bookmark: _Hlk40106168]2.4	理事会2019年会议审议了C19/25(Rev.2)号文件中关于第25号决议（2018年，迪拜，修订版）落实情况的报告，并通过了第616号决议，责成秘书长招聘和聘请独立外部管理咨询公司，根据附件中规定的职责范围，对国际电联的区域代表处项目开展全面、有计划的战略和财务评估及审查，同时考虑到来自国际电联成员的文稿，并且向理事会2021年会议提交一份包含行动建议在内的报告。国际电联为此进行了招标，最终选择了普华永道开展审查工作。该外部咨询公司将向理事会2020年会议单独提交一份报告。
[bookmark: _Hlk40112686][bookmark: _Hlk40112671][bookmark: _Hlk40112722]3	TDAG关于区域代表处作用的网络对话，2020年3月26日
3.1	鉴于对新冠肺炎疫情在全球爆发的担忧，原定于2020年3月底召开的TDAG会议被推迟到2020年6月2-5日。TDAG在原定日期（3月24-26日）举办了一系列的网络对话。其中，在关于区域代表处作用的网络对话上，普华永道介绍了迄今为止根据理事会第616号决定（见本文附录）所开展的工作：普华永道介绍了采用的审查框架，该框架主要基于经济合作与发展组织（OECD）发展援助委员会（DAC）的评估标准，其中包括七个评估标准：一致性、相关性、控制力、效率、有效性、影响和可持续性。
3.2	普华永道于2019年11月开始审查，并根据这些标准与成员和国际电联工作人员进行了一系列的访谈、调查、案头审查和定性分析，研究了政策与规划文件的一体化程度，主要关注两个问题：工作重点是什么？对区域代表处有何期望？
3.3	他们向成员介绍了调查结果以及未来模型设计的指导原则并提出了一些高层面的建议。
3.4	会议继续进行了互动交流。有关网络对话的概要报告可从TDAG-20的网站上获得。
[bookmark: lt_pId075]4	设立国际电联南亚地区办事处
4.1	国际电联理事会2018年会议最后会议同意在印度设立国际电联南亚地区办事处。理事会请秘书长启动包括财务安排在内的东道国协议的谈判工作。根据理事会的这一决定，秘书处起草了一份东道国协议草案，并送交印度政府征求其反馈意见。双方已就东道国协议的文本原则上达成一致，但其中一个条款因印度政府内部磋商还未确定。
5	2019年区域层面的成绩（运作规划、区域性举措和项目）
5.1	区域代表处和地区办事处领导开展了各项区域性举措的落实和计划、项目及活动的执行，并定期向TDAG和理事会汇报所取得的主要成果。《年度回顾》报告记录了2019年的成绩，见以下网页：
https://www.itu.int/en/publications/Documents/bdt/2019-BDT-Year-in-Review/index.html。
5.2	2019年，BDT运作规划（正常预算）涉及188项行动，执行总金额为240万瑞郎（表1）。技术合作涉及62个项目，执行金额为510万美元（表2）。[footnoteRef:1] [1:  执行金额 = 2019年结账后的实际开支金额。] 

表1	2019年电信发展局运作规划实施
（单位：千瑞郎（CHF））
	地区
	目标1
	目标2
	目标3
	目标4
	合计

	
	项目数
	执行金额（瑞郎：千）
	项目数
	执行金额（瑞郎：千）
	项目数
	执行金额（瑞郎：千）
	项目数
	执行金额（瑞郎：千）
	项目数
	执行金额（瑞郎：千）

	非洲
	2
	82
	13
	168
	11
	134
	16
	184
	42
	568

	美洲
	1
	17
	10
	141
	11
	304
	6
	141
	28
	603

	阿拉伯国家
	1
	1
	16
	236
	9
	95
	8
	53
	34
	385

	亚太
	1
	10
	6
	79
	12
	116
	13
	149
	32
	354

	独联体
	3
	32
	8
	123
	5
	47
	7
	74
	23
	276

	欧洲
	1
	1
	12
	107
	5
	20
	11
	114
	29
	242

	合计
	9
	143
	65
	854
	53
	716
	61
	715
	188
	2,428



表2	2019年项目实施
（单位：千美元（USD））
	地区
	专项信托基金
	信息通信技术
发展基金
	运作规划
	联合国开发计划署
	合计

	
	项目数
	执行金额（美元：千）
	项目数
	执行金额（美元：千）
	项目数
	执行金额（美元：千）
	项目数
	执行金额（美元：千）
	项目数
	执行金额（美元：千）

	非洲
	4
	847
	3
	460
	1
	128
	
	
	8
	1,435

	美洲
	5
	275
	1
	5
	3
	57
	
	
	9
	337

	阿拉伯国家
	3
	684
	2
	70
	4
	104
	
	
	9
	858

	亚太
	13
	812
	1
	15
	
	
	
	
	14
	827

	独联体
	1
	62
	
	
	
	
	
	
	1
	62

	欧洲
	2
	220
	
	
	
	
	
	
	2
	220

	跨地区
	11
	656
	2
	135
	6
	537
	
	
	19
	1,329

	合计
	39
	3,556
	9
	685
	14
	826
	0
	0
	62
	5,067


[bookmark: lt_pId105][bookmark: lt_pId106]5.3	国际电联理事会于2018年做出决定，为项目供资划拨资源，实施WTDC-17的区域性举措。批准为2018-2019年阶段划拨200万瑞郎，另在2020-2023年的财务规划中包含了用于2020-2021年的300万瑞郎。这些资金的划拨是作为种子资金，用来吸引合作伙伴的资金。2019年，为推进这些举措，签署了9个新项目，使用了首批拨款的近一半。通过资源筹措共为这些项目筹集了180万瑞郎。目前，这些项目处于不同的实施阶段。此外，还有14个新项目即将与合作伙伴敲定，预计将于2020年签署。电信发展局主任正在尽一切努力确保这些举措与项目、研究组和其他部门的工作协调一致，以避免项目分散，并最大限度地扩大影响和成果。
[bookmark: lt_pId113]5.4	区域代表处和地区办事处为国际电联战略规划和ITU-D运作规划的实施做出了贡献。按地区分列的主要成果概要见附件1。
[bookmark: lt_pId116]6	对其他部门和总秘书处所做的贡献
[bookmark: lt_pId117]6.1	如附件2所述，区域代表处和地区办事处推动了国际电联战略规划以及ITU-R、ITU-T和总秘书处运作规划的落实工作。
[bookmark: lt_pId119]7	结构和人员配备水平
[bookmark: lt_pId121][bookmark: lt_pId122]7.1	C20/INF/10号文件附件8和附件9按级别、区域代表处和地区办事处详细介绍了截至2019年底各区域代表处和地区办事处的人员配备水平。各区域代表处和地区办事处的结构和人员配备水平将参考联合国联检组建议，通过加强国际电联区域代表处的作用更好满足成员期望。理事会2018年会议将独联体国家地区办事处升格为国际电联独联体地区区域代表处，并批准了设立区域代表处主任的D1级职位，还刊登了该职位的竞聘广告。新任的区域代表处主任已于2020年2月就任。此外，亚太地区区域代表处主任职位于2019年9月底出现空缺，为该职位刊登了广告。新任命的主任已于2020年4月履职。在发布本文件时，阿拉伯国家地区区域代表处主任的招聘工作接近完成。
[bookmark: lt_pId127][bookmark: lt_pId128]7.2	利用高度专业化的专家网络，在区域性举措与项目下，区域办事处和地区代表处可通过聘用相关技术专家和支持员工，不断提高其在具体专业领域的能力。目前，正在研究招聘初级专业官员（JPO）事宜。
[bookmark: lt_pId130]8	支持加强区域办事处和地区代表处作用的活动
8.1	附件3介绍了2019年为加强区域办事处和地区代表处作用而开展的支持活动。


[bookmark: lt_pId132]附录
第616号决定
（在第九次全体会议上通过）
区域代表处
理事会，
考虑到
a)	全权代表大会第25号决议（2018年，迪拜，修订版）；
b)	外部审计员、内部审计员和独立管理顾问委员会针对区域代表处发生的欺诈案提交2019年会议的各项报告；
c)	C19/25(Rev.2)号文件中关于全权代表大会第25号决议（2018年，迪拜，修订版）（加强区域代表处的作用）落实情况的报告，
重申
a)	区域代表处对于完成国际电联的发展使命的重要性；
b)	有必要增强区域代表处的有用性和有效性，以便在国际电联各项活动中体现其作用，从而加强区域代表处的作用，
做出决定，责成秘书长
依照附件中规定的职责范围，招聘和聘请一家独立外部管理咨询公司，对国际电联的区域代表处项目开展全面、有计划的战略和财务评估及审查，同时考虑到来自国际电联成员的文稿，并且向理事会2021年会议提交一份包含建议在内的报告，以采取行动，
进一步做出决定
独立外部管理咨询公司的付款准备金不得超出500 000瑞士法郎，而且聘请咨询公司的费用须出自2019年的预算执行结余。
附件：1件

附件
审查国际电联区域代表处作用的
外部顾问的职责范围
[bookmark: lt_pId134]1	宗旨
[bookmark: lt_pId135]国际电联拟根据第25号决议（2018年，迪拜，修订版）的要求和规定，对本组织的区域代表处的作用进行审查。
[bookmark: lt_pId136]据此看来，重要的是评估驻地办事处的组织和运行是否能做出显著贡献，使国际电联的机构性活动更贴近其成员。
[bookmark: lt_pId137]此项审查的目标是，制定并实施一项行动方案，以便：
[bookmark: lt_pId138]a)	能够按照一套新规则来衡量区域代表处（RO）的绩效；
[bookmark: lt_pId139]b)	制定有效的风险管理（ERM）进程，其中包括对RO层面所开展的活动进行风险评估（RA）；
[bookmark: lt_pId140]c)	制定有助于总部与RO之间有效协调的规章制度；
[bookmark: lt_pId141]d)	确保RO遵守总部制定的、与财务管理、项目和采购有关的规则和程序；
e)	确保内部审计员、外部审计员和国际电联独立管理顾问委员会（IMAC）的所有建议得到适当执行，特别是那些与最近欺诈案中发现的缺乏内部控制有关的建议。
[bookmark: lt_pId142]审查应考虑以下元素：
a)	电信发展局、总秘书处以及酌情其它两个局执行第25号决议（2018年，迪拜，修订版）的规定的程度；
b)	外部审计员、内部审计员和IMAC的所有建议，这些建议均通过最近一区域代表处发生的欺诈案所暴露出的漏洞，针对大幅度改进管理监督和内部控制的必要性提供了咨询意见；特别认为有必要建立一种透明与协作的文化，从而实现更强有力的个人管理责任和有效的问责制；
c)	在顾及问责制与透明度的情况下，进一步的权力下放如何能够确保实现降低成本、提高效率；
d)	以往成员国、部门成员和区域性电信/ICT组织对国际电联区域性代表处的满意度调查的结果；
e)	协助发展中国家参加国际电联的活动；
f)	国际电联总部职能与区域代表处职能之间可能重复的程度；
g)	落实世界电信发展大会第17号决议（2017年，布宜诺斯艾利斯，修订版）相关条款的程度；
h)	目前赋予区域代表处的决策自主权程度，以及赋予区域代表处更大的自主权是否能够提高其效率、强化其效能；
i)	国际电联区域代表处、区域性电信/ICT组织与其它区域性和国际性发展和金融组织之间的协作和协调的有效性；
j)	区域代表处以及在各区域组织的活动如何才能加强所有国家对国际电联活动的有效参与；
k)	目前提供给各区域代表处的、用于缩小数字鸿沟的资源；
l)	国际电联区域代表处的最佳整体结构，包括区域代表处和地区办事处的地点及数量。
[bookmark: lt_pId154]2	职能要求
1)	分析国际电联的区域代表处在促进落实国际电联2020-2023年战略规划方面的目的和作用；
2)	分析国际电联的区域代表处在实施世界电信发展大会行动计划方面如何“胜任其职”；
3)	根据第25号决议（2018年，迪拜，修订版），分析区域代表处将如何实施包括无线电通信局、电信标准化局和总秘书处在内的整个国际电联的区域性活动；
4)	在国家和区域层面分析区域代表处/机构在联合国发展机制以及行业生态系统中的作用；
5)	协助国际电联管理团队（重新）界定国际电联区域代表处的作用、结构和目标；
6)	（按照外部审计员的相关建议，）通过下列手段协助完善对区域代表处业绩的衡量：
a)	为电信发展局的总部机构（BDT HQ）和区域代表处（RO）制定具体且可衡量的目标；
b)	建立关键的有效控制和强有力的关键绩效指标（KPI），涵盖在当地开展的从技术援助到财务管理、公务差旅和编外人员招聘（non-staff recruitment）等所有活动；
7)	确定措施，提高区域代表处和地区办事处的内部控制水平，以防范与所发现的欺诈案类似的其他欺诈案的发生，并且确保及时落实内部审计员、外部审计员和IMAC提出的尚未执行的各项建议；
8)	协助重新设计区域代表处主任的作用，既是执行项目和举措的监督人，又是当地财务资源的管理者；
9)	评估国际电联区域代表处与信息通信技术生态系统中不同伙伴的合作程度，以促进有关区域事务的讨论；
10)	评估区域代表处在加强国际电联作为项目执行机构的作用方面所扮演的角色（根据关于提供技术援助和实施项目的全权代表大会（PP）第135号决议）；
11)	审查各区域代表处在包括PP、WTSA、WTDC、WRC在内的主要国际电联大会的区域性筹备进程中所提供的支持，以及各区域代表处对于在各自区域举办的主要全球性国际电联重大活动所提供的支持；
[bookmark: lt_pId164]12)	审查各区域代表处在支持各研究组的区域组方面的作用（根据相关的WTSA和WTDC的决议）；
13)	审议与区域代表处工作相关的内部行政程序，旨在使其简化透明并提高工作效率（重点关注事前和事后监管程序），其中包括：
[bookmark: lt_pId165]a)	分析区域代表处/机构与总部，而且特别是与电信发展局、电信标准化局、无线电通信局和总秘书处的内部沟通；
b)	评估加强区域代表处专业力量的机制，包括评估可否在国际电联采用人员流动政策；
[bookmark: lt_pId167]c)	审查在区域代表处和地区办事处开展的财务管理和采购活动；
14)	开展一切必要的活动进行审查，并且与所有利益攸关方协商，包括：
[bookmark: lt_pId169]a)	准备调查问卷/面试指南的样本；
b)	在组织内部起草宣传计划和宣传举措；
c)	进行国际电联所有利益攸关方代表（包括成员国、国际电联部门成员和国际电联职员的代表）的数据收集、访谈和咨询；
d)	数据处理、分析和报告编制；
e)	介绍研究得出的结论并提议适当措施，以确保国际电联区域代表处的持续有效性和效率；
[bookmark: lt_pId174]15)	提出落实拟议措施的行动计划。
[bookmark: lt_pId175]3	实际成果
[bookmark: lt_pId176]项目应获得以下实际成果：
[bookmark: lt_pId177]1)	概要描述区域代表处/机构的现行结构，包括进行差距分析的程序和绩效指标（将考虑资源、技能和工具等）；
[bookmark: lt_pId178]2)	组织效能/绩效参数的现有水平；
3)	概要描述区域代表处/机构的理想结构，其中包括区域代表处的最佳数量及地点、服务于本组织战略方向的管理目标以及实现这些目标所需的员工技能；
4)	提高组织绩效的管理目标（包括人员/技能、流程技术和工具）；
5)	为区域代表处/地区办事处开发/拓展基于结果的管理（RBM）模式；
[bookmark: lt_pId182]6)	针对改革的行动计划，应研究落实外部审计员、内部审计员和IMAC提出的各项相关建议。
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