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Резюме 

В Резолюции 11 (Пересм. Дубай, 2018 г.) Полномочной конференции 
Генеральному секретарю в пункте 3 раздела решает поручено "нанять 
независимого внешнего консультанта по управлению для проведения 
всеобъемлющей стратегической и финансовой оценки и обзора мероприятий 
ITU Telecom с учетом вкладов членов МСЭ и представления сессии Совета 
2020 года отчета с рекомендациями и различными стратегиями для 
принятия мер". 

В рамках своего проекта компания Dalberg выполнила независимый, прозрачный 
и основанный на фактах обзор и оценку состояния мероприятий ITU Telecom, 
а также используемой бизнес-модели, включая оценку финансовой устойчивости, 
и предлагает варианты дальнейших действий. Предполагается, что в результате 
МСЭ займет более выгодное положение на рынке мероприятий электросвязи, 
характеризующемся большим числом участников и высоким уровнем 
конкуренции, для того чтобы добиться максимального воздействия, добавленной 
стоимости и устойчивости, а также усилить воздействие технологий и инноваций 
в области электросвязи в различных секторах и регионах. 

Необходимые действия 

Совету предлагается принять к сведению настоящий отчет и утвердить 
содержащуюся в нем рекомендацию. 
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Введение 

Во исполнение поручений, данных в Резолюции 11 (Пересм. Дубай, 2018 г.) Полномочной 
конференции, для проведения всеобъемлющей стратегической и финансовой оценки и обзора 
мероприятий ITU Telecom, а также представления сессии Совета 2020 года отчета, содержащего 
рекомендации и различные стратегии для принятия мер, была нанята компания Dalberg. 

Ниже представлена основная презентация на шести страницах: 

− контекст, задача и ожидаемое воздействие проекта; 

− ключевые выводы по итогам трех основных этапов работы: 

• этап I: анализ среды мероприятий ИКТ на глобальном уровне и обзор стратегической 

основы мероприятий ITU Telecom; 

• этап II: оценка мероприятий ITU Telecom в рамках текущей структуры и модели 
проведения (за последние 10 лет) в трех областях: воздействие в сравнении 
со стратегическими целями мероприятий; преимущества, предлагаемые участникам; 
финансовая устойчивость; 

• этап III: разработка и оценка вариантов дальнейших действий (на основе жесткого и 
последовательного подхода). 

− описание трех приоритетных вариантов, за которыми следует одна окончательная 
рекомендация, представленная Совету на утверждение. 

Ввиду значительного объема презентации в формате PowerPoint, на всех шести языках доступна 
данная основная презентация. Полный текст отчета, который включает дополнения, доступен на 
английском языке по следующей ссылке:  

https://www.itu.int/en/council/2020/Documents/Dalberg-presentation-ITU-Telecom-events.pdf. 

https://www.itu.int/en/council/2020/Documents/Dalberg-presentation-ITU-Telecom-events.pdf
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Мероприятия ITU Telecom –
Стратегическая и финансовая оценка



Контекст, задача и ожидаемое воздействие оценки
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ЗАДАЧА 

ПРОЕКТА

КОНТЕКСТ 

ПРОЕКТА

ОЖИДАЕМОЕ 

ВОЗДЕЙСТВИЕ

• Провести независимый, прозрачный и основанный на фактах обзор и оценку состояния 

мероприятий ITU Telecom, а также используемой бизнес-модели, включая оценку финансовой 

устойчивости, и предложить варианты дальнейших действий.

• В Резолюции Полномочной конференции МСЭ 2018 года поручено представить сессии Совета 

2020 года всеобъемлющую стратегическую и финансовую оценку и обзор мероприятий 

ITU Telecom, а также рекомендации/стратегии.

• Полномочная конференция поручила Генеральному секретарю обеспечить выполнение этого 

с помощью независимого внешнего консультанта по управлению.

• Более выгодная позиция МСЭ на рынке мероприятий электросвязи, характеризующемся 

большим числом участников и высоким уровнем конкуренции, которая позволит добиться 

максимального воздействия, добавленной стоимости и устойчивости.

• Усилить воздействие технологий и инноваций в области электросвязи в различных секторах 

и регионах.

ЭТАП I 

ЦЕЛЬ И 

ПОДХОД

• Цель этапа I: "Определить жизнеспособность мероприятий ITU Telecom и убедиться, что они 

способствуют достижению стратегических целей Союза, отвечают потребностям членов МСЭ 

и остаются самофинансируемыми, не оказывая воздействия на общий бюджет МСЭ (может 

быть начат второй этап, для того чтобы разработать измененную структуру 

мероприятия в соответствии с решениями Совета)".

• Подход 

к выполне-

нию этапа I:

2) Воздействие, преиму-

щества, предлагаемые 

участникам, и финансовая 

оценка мероприятий 

(в их теперешней форме)

1) Анализ среды и 

обзор стратегической 

основы мероприятий

3) Оценка вариантов 

и рекомендация



Основные выводы: I. Анализ среды и обзор 

стратегической основы мероприятий ITU Telecom
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• Среда мероприятий ИКТ характеризуется большим числом участников и быстрыми изменениями, вызываемыми 

появлением и развитием новых мероприятий, при этом некоторые традиционные мероприятия не выдерживают такого 

темпа перемен. Эта среда характеризуется также возрастающей конкуренцией, так как все большее число 

мероприятий ориентируются на одних и тех же заинтересованных сторон, представляя им аналогичные предложения.

• Кроме того, тенденции на рынке мероприятий и в секторе ИКТ обусловливают необходимость постоянного 

обновления мероприятий, посвященных ИКТ, для того чтобы адаптироваться и сохранять актуальность и 

привлекательность для своей целевой аудитории.

• Существует также внутренняя конкуренция в рамках портфеля мероприятий МСЭ, поскольку Генеральный 

секретариат и три Бюро организуют большое количество мероприятий, и многие из них предназначены для одних и тех 

участников.

• Следовательно, мероприятия ITU Telecom должны предлагать участникам прочные и отличные от других 

преимущества, обеспечивающие значимые результаты и потенциал воздействия, чтобы привлечь и сохранить с 

течением времени целевую аудиторию, а также решать стоящие перед МСЭ задачи.

АНАЛИЗ СРЕДЫ 

МЕРОПРИЯТИЙ 

ИКТ НА 

ГЛОБАЛЬНОМ 

УРОВНЕ

СТРАТЕГИЧЕ-

СКАЯ ОСНОВА 

МЕРОПРИЯТИЯ 

ITU TELECOM

• Стратегические позиции мероприятий ITU Telecom ослаблены рядом недостатков, которые влияют на 

эффективность: 

1) отсутствие четкости (источники в письменной форме не обеспечивают целостного представления стратегических задач); 

2) отсутствие внутренней согласованности (беседы с персоналом и членами РГС выявили различия во взглядах на задачи, 

не всегда соответствующие задачам, указанным в документации);

3) отсутствие стабильности в результате смены приоритетов с течением времени (что усиливается ротацией принимающей

страны).

• В результате мероприятия направлены на решение нескольких задач (например, демонстрация инноваций, 

установление контактов, обмен знаниями, оказание влияния), что снижает ценность предлагаемых преимуществ и 

запутывает участников.

• Это также означает, что по совокупности задач мероприятия ITU Telecom пересекаются с ориентацией мероприятий, 

имеющих более выгодные позиции (масштаб которых крупнее, до 20 раз, например MWC, VivaTech, Web Summit, или 

которые имеют более узкую специализацию), и притом что Telecom World представляет себя как "всемирное 

универсальное мероприятие", анализ показывает, что оно более не является действительно всемирным и не отвечает 

связываемым с ним ожиданиям.



Основные выводы: II. Воздействие, преимущества, 

предлагаемые участникам, и финансовая оценка 

мероприятий в их теперешней форме (1/2)
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• Оценка воздействия была направлена на определение той степени, в которой мероприятия ITU Telecom соответствуют четырем 

задачам, наиболее последовательно упоминаемым в официальных документах, например в Резолюции 11 и Стратегическом 

плане МСЭ: 1) содействие инновациям в целях достижения социального воздействия; 2) поддержка сектора МСП; 

3) рассмотрение основных тенденций в отрасли ИКТ; 4) содействие сотрудничеству государственного и частного 

секторов. Оценка проводилась по отдельным компонентам (выставка, форум, программа для МСП, налаживание контактов) и в 

целом (с учетом синергии компонентов). 

• Контент и формат ключевых видов деятельности мероприятий свидетельствуют о намерении добиться прогресса в решении этих 

задач. Однако на практике каждому виду деятельности присущи недостатки, которые препятствуют реализации 

планируемого воздействия в ожидаемом масштабе. Эти недостатки можно определить следующим образом: 

i. актуальность программы (например, отсутствие инноваций на сессиях форума, низкая посещаемости выставки);

ii. наличие факторов изменений (например, отсутствие частного сектора, сокращение стажа участников, географический 

дисбаланс); 

iii. устойчивые обязательства по завершении мероприятия (например, отсутствие отслеживаемых обязательств).

• Ввиду этих недостатков мероприятия ITU Telecom с их теперешней структурой и форматом проведения не подходят 

для обеспечения воздействия на выполнение четырех задач, определенных в стратегической основе.

ОЦЕНКА 

ВОЗДЕЙСТВИЯ 

МЕРОПРИЯТИЙ 

ITU TELECOM 

(в соответ-

ствии с их 

страте-

гическими 

задачами)

• В течение 15 лет на мероприятиях ITU Telecom отмечается снижение уровня участия, в особенности участия крупных 

компаний, что частично объясняется возникновением новых конкурирующих мероприятий, организуемых частным 

сектором. Формат мероприятия был адаптирован и были расширены его масштабы, но уровень участия не вырос, 

а предлагаемые участникам преимущества воспринимаются как недостаточные: 

– индекс лояльности клиентов, отмечаемый среди участников прошлых мероприятий (отношение числа 

сторонников к числу противников), низкий по сравнению с сопоставимыми мероприятиями (оценки между 

"воспринимается негативно" и "оставляет смешанное впечатление, значительные возможности для совершенствования");

– более точно, в особенности высок уровень неудовлетворенности крупных компаний (отрицательный индекс 

лояльности клиентов, эквивалент оценки участников "очень негативно"), в то время как государственные должностные 

лица дают относительно более положительные оценки;

– МСП получают определенные выгоды от мероприятия, но по-прежнему полагают, что существуют значительные 

возможности для совершенствования. 

• Наконец, общее восприятие сводится к тому, что одновременно существуют два отдельных сегмента, обеспечивающих 

минимальную синергию или даже отсутствие синергии: сегмент высокого уровня, предназначенный для 

высокопоставленных участников форума и эксклюзивных мероприятий по налаживанию контактов, и сегмент более 

низкого уровня для МСП и небольших компаний, участвующих в выставке и программе для МСП.

ОЦЕНКА 

ПРЕИМУЩЕСТВ, 

ПРЕДЛАГАЕМЫХ 

УЧАСТНИКАМ 

МЕРОПРИЯТИЙ 

ITU TELECOM 



Основные выводы: II. Воздействие, преимущества, 

предлагаемые участникам, и финансовая оценка 

мероприятий в их теперешней форме (2/2)
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• Недостатки предложения преимуществ и внутренние ограничения ITU Telecom отрицательно влияют на его финансовую 

устойчивость. Прибыль низкая и снижается (с 0,8 млн. до −0,3 млн. шв. фр. за период 2014−2018 гг.), и поступления (кроме взносов 

принимающей страны) резко упали (с 15 млн. до 3 млн. шв. фр. за период 2009−2018 гг.).

• Потенциал (ограниченный) мероприятия для создания прибыли полностью зависит от взносов принимающей страны. 

В отсутствие этих взносов мероприятия ITU Telecom будут приносить убытки в размере более чем 2,5 млн. шв. фр. в среднем за год.

• Недостатки предложения преимуществ, затрагивающие финансовую стабильность: снижение доходов по линии выставки 

является самым важным фактором ухудшения финансовых результатов мероприятия. 

– Доходы по линии выставки сократились с 14 млн. до 3 млн. шв. фр. за период 2009−2018 гг. (эквивалентно общему 

падению доходов на 84%); в основном из-за уменьшения стоимости аренды площадей, что отражает снижение 

привлекательности/актуальности предлагаемых преимуществ участия в выставке. 

– Доходы по линии платы за доступ на форум также упали: с 1,4 млн. до 0,3 млн. шв. фр., что отражает снижение ценности 

предлагаемых участникам преимуществ.

• Существуют внутренние ограничения ITU Telecom, которые ограничивают его возможности добиться финансовой 

устойчивости: 

– ограничения программы (например, подход, ориентированный на МСП, требования обеспечить финансовую доступность 

для развивающихся стран); 

– операционные ограничения (например, принцип ротации стран, запрос на бесплатные билеты для Государств-Членов, 

уровни расходов и процессы ООН);

– финансовые ограничения, такие как систематические переводы средств в Оборотный выставочный фонд (ОВФ) и требование 

к секретариату Telecom иметь сбалансированные двухгодичные бюджеты, которое препятствует долгосрочным инвестициям.

• Низкие результаты финансовой деятельности Telecom делают невозможным выполнение требований Резолюции 11 

о том, что мероприятия Telecom должны быть "рентабельными" и "не иметь никаких отрицательных последствий для 

бюджета МСЭ". Например, ОВФ, в котором хранятся вся полученная от мероприятия прибыль, фактически превратился из 

важного источника финансирования проектов в области развития ИКТ через Фонда развития ИКТ (ФРИКТ) в резерв наличных 

средств для финансирования потенциальных обязательства ITU Telecom в случае прекращения или отмены мероприятий. 

• Кроме того, существует вероятность занижения фактических затрат на услуги МСЭ, предоставленные для Telecom. Четкий 

механизм количественной оценки услуг, которые предоставил МСЭ для ITU Telecom, отсутствует, однако процесс принятия 

решений для установления сумм возмещения затрат (определенный Генеральным секретариатом) и оценка сумм за последние 

годы показывают вероятность исправления сумм затрат в целях обеспечения безубыточности мероприятия.

ОЦЕНКА 

ФИНАНСОВОЙ 

УСТОЙЧИВОСТИ 

МЕРОПРИЯТИЙ 

ITU TELECOM 



Основные выводы: III. Оценка вариантов 

и рекомендация
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Ключевые 

уроки, 

которые 

составили 

основу для 

разработки 

и оценки 

вариантов

Строгая 

методика 

разработки 

и оценки

• По итогам оценки мероприятия ITU Telecom определены нижеследующие четыре ключевых урока: 

1) Необходимо стратегическое согласование миссии и задач. Будущие мероприятия должны иметь четко определенную 

стратегическую основу, в которой выделена их роль в достижении стратегических целей МСЭ. Должна быть обеспечена 

внутренняя и внешняя связь, чтобы организаторы и участники были ориентированы на достижение общих целей.

2) Необходимо обеспечить четкую отличительную особенность мероприятий и солидное предложение преимуществ.

Будущие мероприятия следует ориентировать на потребности целевых заинтересованных сторон, согласованным образом 

объединяя компоненты мероприятия, для того чтобы обеспечить четкую отличительную особенность. В условиях 

конкуренции мероприятие должно иметь свое место на рынке и основываться на сравнительном преимуществе МСЭ.

3) Необходима координация c другими мероприятиями МСЭ, обеспечиваемая надлежащим управлением. Будущие 

мероприятия не должны дополнять и без того насыщенную программу мероприятий МСЭ, что может привести к 

каннибализации. По возможности следует ориентировать будущие мероприятия на достижение эффекта синергии и 

возможное партнерство с другими мероприятиями МСЭ. Обеспечению такой координации мог бы помочь управляющий 

орган в рамках всего Союза (включая три Бюро и Секретариат).

4) Необходимы компромиссы между воздействием и коммерческой устойчивостью. В зависимости от поставленных 

задач определенные концепции мероприятия, вероятно, не будут обладать коммерческой устойчивостью и потребуют 

субсидий, возможно из бюджета МСЭ. Важно знать об этих областях противоречий между воздействием и коммерческой 

устойчивостью и принимать необходимые компромиссные решения, вместо того чтобы ожидать коммерческой прибыли 

от всех мероприятий, независимо от их характера и миссии.

• С учетом этих уроков мы приняли строгий и последовательный подход к управлению процессом принятия решений 

о будущих вариантах, которые могут быть выбраны для ITU Telecom: 

1) Определить стратегическую позицию потенциальных вариантов, выявив неудовлетворенные потребности в секторе ИКТ, 

которые потенциально может удовлетворить ITU Telecom.

2) Определить бизнес-модель и модель проведения мероприятия для обеспечения того, что концепции мероприятия 

согласованы и имеют четкое отличие, а также чтобы оценить их финансовый профиль (например, могут ли они быть 

самофинансируемыми?).

3) Оценить варианты управления и тактического позиционирования мероприятия, в особенности возможности 

партнерства с другими мероприятиями МСЭ, которые направлены на решение аналогичных задач или ориентированы на 

аналогичных участников.

4) Проанализировать операционные альтернативы, которые могут повысить привлекательность и воздействие 

компонентов мероприятия. Была проведена дополнительная оценка этих вариантов по их воздействию, преимуществам, 

предлагаемым участникам, и финансовой устойчивости.



Рекомендации
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Три 

приори-

тетных и 

признанных 

пригод-

ными 

варианта 

Одна 

оконча-

тельная 

рекомен-

дация

• Вариант 1: три-четыре компактные "сессии регионального форума" по вопросам развития ИКТ на формирующихся и развивающихся 

рынках, организуемые ежегодно параллельно с форумами по вопросам развития в развивающихся регионах. Эти мероприятия помогут 

развивающимся странам укрепить свой сектор ИКТ благодаря приобретению знаний о тенденциях и инновациях, об опыте аналогичных стран в области 

развития ИКТ, а также благодаря обсуждению возникающих потребностей/рисков в целях принятия скоординированных мер, в том числе в рамках 

регулирования. 

→ Эти мероприятия потребуют субсидий: проведение одного регионального мероприятия повлечет убытки в размере, по оценкам, 

~2 млн. шв. фр. в год.

• Вариант 2: ежегодно проводимый ориентированный на развивающиеся страны форум "Цифровые технологии в интересах развития", 

тесно связанный ИЛИ объединенный с ВВУИО (ВВУИО, согласно собственной характеристике, это "крупнейшее в мире ежегодное собрание 

сообщества "ИКТ в интересах развития"): это мероприятие будет способствовать инновациям, а также принятию и использованию решений на базе 

ИКТ, поддерживающих достижение целей в области развития в развивающихся странах. Оно обеспечило бы для заинтересованных сторон 

возможность: i) узнать о новейших тенденциях в сфере технологий, политики и регулирования; ii) представить инновации, программы, инициативы 

или стратегии в сфере технологий; а также iii) наладить контакты для формирования партнерств. Такое мероприятие можно проводить в любом 

фиксированном месте в мире. 

→ Эти мероприятия потребуют субсидий: проведение одного мероприятия повлечет убытки в размере, по оценкам, ~4 млн. шв. фр. в год.

• Вариант 3: разработка и организация выставки и сессий форума, посвященных теме "Цифровые технологии во благо", в рамках 

ежегодного всемирного мероприятия на уровне Союза, также включающих ВВУИО и/или саммит "ИИ во благо". Это важнейшее 

мероприятие будет способствовать инновациям, а также принятию и использованию решений на базе ИКТ для всеобщего блага в поддержку 

достижения ЦУР. Оно обеспечит: i) наращивание коллективных знаний об инновациях в цифровой сфере для общего блага; и ii) возможность обмена 

между заинтересованными сторонами сообщества "Цифровые технологии во благо" с целью содействия принятию и наращиванию масштабов, а также 

устранению потенциальных рисков. Такое мероприятие можно проводить ежегодно в любом фиксированном месте в мире. 

→ Это мероприятие, если добиться его привлекательности для крупных компаний, может быть прибыльным. В базовом сценарии оно может 

приносить прибыль в размере ~1 млн. шв. фр. Меньшее или большее количество экспонентов приведет к убыткам в размере около 

~1,5 млн. шв. фр. или прибыли в размере около ~5,5 млн. шв. фр.

• Первые два варианта несут риск сокращения масштаба мероприятий ITU Telecom, то есть эти мероприятия, в настоящее время всемирные и 

ориентированные на всех, станут актуальными только для развивающихся стран. Напротив, мероприятие "Цифровые технологии во благо"

позволит сохранить всемирный охват. Оно также открывает двойную возможность: полностью изменить структуру мероприятия, сохранив при 

этом выставку, которая является его отличительным компонентом, и использовать уникальный разнообразный состав членов МСЭ для более 

эффективного удовлетворения потребностей сектора ИКТ и, в конечном итоге, выполнения миссии МСЭ "расширение доступа к ИКТ для

обеспечения устойчивого развития".

• Заключение: Мы рекомендуем Совету рассмотреть возможность дальнейшего изучения третьего варианта, в рамках уже рассмотренного 

этапа II, для того чтобы разработать структуру всемирного масштабного мероприятия "Цифровые технологии во благо". Этот этап должен 

включать, в том числе, два основных направления работы: i) проведение внутреннего согласования, охватив три Бюро и Секретариат, для 

принятия общего решения о портфеле стратегических мероприятий и операционной модели (включая управление мероприятиями); ii) совместная 

с подгруппой Членов Секторов МСЭ творческая разработка для четкого определения их потребностей и элементов, которые могут стимулировать 

их участие в будущем мероприятии и вклад в него.



Полная презентация и дополнение доступны на английском языке

Ссылка: https://www.itu.int/en/council/2020/Documents/Dalberg-presentation-ITU-Telecom-events.pdf

Некоторые примеры анализа и результатов:
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2) Воздействие, преимущества, 

предлагаемые участникам, 

и финансовая оценка мероприятий

1) Анализ среды и обзор 

стратегической основы 

мероприятий

3) Оценка вариантов 

и рекомендация

The ICT events landscape is crowded with +90 events organized 

globally gathering nearly 1 million part icipants every year …
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ITU Telecom 

World

MWC 

Barcelona
MWC Los Angeles MWC Shanghai

IoT Tech Expo Global
IoT Tech Expo Europe

5G Expo Global
5G Tech Expo Europe

GITEX 

Technology 

Week

India Mobile 

Congress

ITCN 

Asia

CommunicAsia

Computex Taipei

International ICT Expo

Convergence 

India

Futurecom

AfricaCom

AfricaTech

5G Africa

Satellite Conference 

& Exhibition

China International Internet of Things Exhibition
International 

Telecoms Week

World Summit AI

Broadband Word Forum5G World Summit

Digital 

Transformation 

World

5G Asia

Telecoms World Asia

Telecoms 

World 

Middle East

ICT4D 

Conference

Carriers World

Asia GCCM

Europe GCCM

LATAM GCCM

AI & Big Data Expo 

Global
AI & Big Data Expo Europe

AI & Big Data 

Expo North America

Africa GCCM

Capacity Africa

Capacity Europe

Capacity

North 

America

Capacity Asia

Capacity LATAM

5G and LTE 

Latin America

World AI Conference Shanghai

IoT Tech Expo North 

America

5G Expo North 

America VivaTech

International Broadcast Convention (IBC)

Consumer 

Electronics 

Show (CES)

Web 

Summit

CEBIT Asean

CeBIT Hannover*

Mobile 360 – Security for 5G

Mobile 360 – Eurasia

Mobile 360 – Latin America

Mobile 360 – Africa 

Mobile 360 –

West Africa

Mobile 360 -

MENA

Mobile 360 –

Digital Societies

Snapshot of ICT events across the world (not exhaustive), 2019-2020
Dots on the map represent geographic location of most recent or upcoming edition of the event

Sources: Dalberg analysis; websites of major ICT event organizers; expert interviews

Notes: *CeBIT Hannover is cancelled permanently as of 2019

We have segmented ICT events into five main categories, each 

with dist inct vision and value proposit ion

Sources: Websites of ICT events; Data received from ITU Telecom team; Dalberg analysis

Note: This segmentation is an attempt at identifying dist inct ive clusters of ICT events. There are, of course, outliers (i.e., events that do not fit  perfectly 

within these categories
18
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Size

# attendees

1,000 10K 50K

GITEX

Web 

Summit

Global generalist 

events

CES

MWC 

Barcelona

VivaTech

Telecom 

World 

(ITU)

CommunicAsiaAfricaTech/

AfricaCom

Regional 

generalist events

Computex Taipei

India 

Mobile 

Congress

Futurecom

MWC 

Los Angeles

Regional 

specialist events

Satellite Conference 

& Exhibit ion

5G Expo Global

IoT Tech Expo Global

AI & Big Data Expo 

Global

AI for Good 

Global Summit 

(ITU)

Global specialist 

events (small-scale)

Kaleidoscope 

(ITU)

CIS GCCM
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WRC 

(ITU)

World 

Summit AI
Mobile360 
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Telco 

Transformation 

Latam

AI & Big Data Expo 
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World Asia
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e
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(large-scale)

Despite the intentions, act ivit ies show weaknesses across the 

three impact condit ions that limit ability to achieve object ives
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No need for improvementRoom for improvementKey weakness to address

Objectives supported

Promote innovat ion for social 

impact

Address major t rends in ICT 

industry

Promote innovat ion for social 

impact

Support  the SME sector

Foster public-private 

collaborat ion

Support  the SME sector

Promote innovat ion for social 

impact

Support  the SME sector

Address major t rends in ICT 

industry

Foster public-private 

collaborat ion

Forum

Exhibition

SME Program

Networking

Program 

relevance

Presence of 

change agents

Sustained 

commitment

Likelihood of 

impact

Room for 

improvement

Key weakness

Room for 

improvement

Room for 

improvement

Room for 

improvement

Key weakness

Key weakness

Room for 

improvement

Key weakness

Activities

Low

Close to 

null

Low

Low

Moderate

Low

Low

Moderate

1 2 3

Within part icipant types, large corporates are part icularly 

unsatisfied with the event

Source: Survey results 25

• Large companies are the most dissat isfied with their latest  experiences at  the event.

• Government officials/regulators and academic inst itut ions are most likely to recommend the event to their peers

• SMEs and internat ional organizat ions gain some value from the event, but  st ill believe there is significant room for 

improvement

Net promoter score (%)

Overall, how likely would you be to recommend the ITU Telecom World 

event  to other potent ial part icipants similar to you?

Large company/corporation

(n=71)

Small and medium 

enterprise

(n=98)

Government /regulator

(n=177)

International organization

(n=23)

Academic institutions

(n=34)

+5.1

-24

+25

+38

0

Net income: Financial contributions from the host country are 

fundamental to event profitability; in their absence, events report 

losses of over 2m CHF on average

Sources: ITU Telecom financials; Stakeholder interviews; Dalberg analysis 33

-2.6

-4.4

-1.3

-2.4

-3.2

-2.4

-2.9

-2.3
-1.9

2012-18 

average:

-2.4m CHF

-45%

Evolution of ITU Telecom World profits and profit margins (excluding host country contributions)

Million CHF, %, 2009-2018

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Not held

-29%

-19%

-33%

-50%
-60%

-67%

-45%
-45%

-24%

Geneva-based editions Editions following introduction of geographic rotation 

• Financial viability of ITU Telecom is highly dependent on contributions from host country… which are increasingly difficult 

to find. Few countries bid to host  the event (somet imes none), and some withdraw their interest  following submission, once 

aware of host  country requirements. In addit ion, host  country contribut ions have been inconsistent  over t ime (with an overall

downward t rend), therefore reducing total budget available and adding unpredictability to budget planning

• Host country also provides in-kind services not reported in the events’ financial accounts (e.g., venue, safety and security 

services, registrat ion and recept ion services, in-country advert ising and communicat ion, protocol services). If they were 

reported, net  profits would be worse off

We used a rigorous and linear decision-making framework to identify, 

priorit ize and qualify potential future options for ITU Telecom
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Governance & 

tactical positioning

III
Operational 

choices

IV
Strategic 

positioning

II
Business & delivery 

model

II

• Step 10: What should the 

geographic locat ion of ITU 

Telecom be?

• Step 11:Should ITU 

Telecom be a standalone 

event or integrated to 

another ITU event?

• Step 12:What should the 

t iming and frequency of 

ITU Telecom be?

• Step 13:What should the 

governance structure for 

the event be? 

What innovat ive formats can 

be used to maximize impact of 

the event ’s components 

individually and maximize 

synergies between them?

• Step 1: Is there need for an 

ICT event by ITU?

• Step 2: What are the 

unaddressed needs that  

align with mission and 

strategic goals of ITU?

• Step 3: What could ITU 

Telecom do about each of 

these needs (if anything)?

Short list of needs that ITU 

Telecom could address

• Step 4: Based on the needs, 

which event components 

should Telecom maintain, 

suppress, or create?

• Step 5: Should ITU Telecom 

change anything about 

exist ing event components?

Short list of event components 

(associated with specific needs & 

stakeholders)

• Step 6: What are coherent 

combinat ions of event 

components? 

Coherent combinations of 

event components (long list  of 

“event concepts”)

• Step 7: Do these event 

concepts have a geographic 

or themat ic focus?

• Step 8:Can this concept be 

self-sustained financially?

Characterized event concepts 

(long list )

List of tactical choices for 

each prioritized event 

concept

List of operational choices for 

each detailed option

Prioritized event concepts

• Step 9: Which event concepts 

to priorit ize? 

Steps(logical implicat ions)

Outputs

Steps(choice of working 

hypotheses)

Steps(priorit izat ion)

Legend
• Step 14: For each 

priorit ized event concept, 

which tact ical opt ions to 

priorit ize?

Priority list of detailed 

options

This evaluation framework allowed to priorit ize 3 event concepts
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HighMediumLowLegend: Priorit ized concepts

Value proposition Impact potentialEvent concepts
Financial 

sustainability

Emerging & frontier markets ICT event -

forum only
High High MediumA.1

Emerging & frontier markets ICT event -

forum and exhibit ion
High High LowA.2

Digital for Development event 

(developing country-focused) - forum only
High High MediumB.1

Digital for Development event (developing 

country-focused) - forum & exhibition
High High LowB.2

Global Digital for Good event

- forum only
Medium High MediumC.1

Global Digital for Good event

- forum and exhibit ion
Medium HighC.2

Davos-style ICT forum Low Medium MediumD

Support program for ICT SMEs from 

developing countries
Medium Medium MediumE

Medium to high

Detailed assessment for each event concept across the three dimensions in appendix

Conclusion: We recommend the Council to use the Phase II already considered 

to invest igate further the development of a Global Digital-for-Good event, 

based on a realigned event port folio strategy at the Union level

Source: Dalberg analysis 60

Two options could be implemented with no or 

limited impact on ITU’s event portfolio

Develop and organize 

regional forum 

sessions on “ICT 

development in 

emerging and 

developing markets” 

tailored to the needs 

of specific developing 

regions and organized 

alongside annual 

Regional 

Development Forums

Develop and organize 

a “digital for 

development” forum –

focused on developing 

countries – alongside 

WSIS (a few days 

before, after, or on the 

sidelines)

Develop “digital for 

development” forum 

sessions - focused on 

developing countries –

within WSIS, as a core 

part  of the event ’s 

agenda

Develop exhibition 

and forum sessions 

dedicated to “digital 

for good”as part  of a 

global Union-level 

event, built  on an 

integration with WSIS 

and/or AI for Good 

Global Summit

I II.a II.b III

Options that build on synergies with other ITU events are likely 

to strengthen the Union’s value proposition on the event scene

given the increasing competit ion within the ICT event landscape

Two options would require strategic alignment at 

the Union level on its event portfolio strategy

https://www.itu.int/en/council/2020/Documents/Dalberg-presentation-ITU-Telecom-events.pdf

