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秘书长的报告 

DALBERG咨询公司向理事会2020年会议介绍 

国际电联电信展会活动战略和财务评估 

 

 

概要 

全权代表大会第11号决议（2018年，迪拜，修订版）通过做出决议3责

成秘书长“须外聘一家独立外部管理咨询公司，对国际电联电信展会活动

开展全面的战略和财务评估与审查，同时将国际电联成员的文稿纳入考

虑，并且向理事会2020年会议提交一份包含建议和各种战略的报告，以采

取行动”。 

Dalberg咨询公司在其项目中对国际电联电信展会活动的现状和当前的

商业模式进行了独立、透明和基于事实的审查和评估，包括对财务可持续

性的评估，并提出了未来发展的备选方案。项目的设想是，能产生影响，

使国际电联能够在为数众多且充满竞争的电信展会活动中更好地定位，以

期最大限度地扩大影响、增值并增加可持续性；并且加强电信技术和创新

在各个行业和区域的影响力。 

需采取的行动 

请理事会将此报告记录在案并批准其建议。  
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引言 

根据全权代表大会第11号决议（2018年，迪拜，修订版）的指示，Dalberg受聘对国际

电联电信展会活动开展全面的战略和财务评估与审查，并且向理事会2020年会议提交一份包

含建议和各种战略的报告。 

以下用6页的篇幅进行介绍总结： 

– 项目背景、目的和预期影响。 

– 来自三个主要工作阶段的关键启迪： 

• 第一阶段：全球ICT活动的总体分析，以及对国际电联电信展会活动战略基础的

审议。 

• 第二阶段：评估国际电联电信展会活动目前的设计和交付情况（侧重于过去10

年），进行三副透镜分析：将影响力与展会活动的战略目标、参与方的价值主张

和财务可持续性进行对比。 

• 第三阶段：面向未来的选项生成和评估（基于严格的顺序方法）。 

– 对三个优先选项进行描述，随后提交一项最后建议供理事会批准。 

由于PowerPoint演示篇幅较长，本主演示稿以六种语文提供，而包括附录在内的完整报

告英文版见如下链接：https://www.itu.int/en/council/2020/Documents/Dalberg-presentation-

ITU-Telecom-events.pdf。 

https://www.itu.int/en/council/2020/Documents/Dalberg-presentation-ITU-Telecom-events.pdf
https://www.itu.int/en/council/2020/Documents/Dalberg-presentation-ITU-Telecom-events.pdf
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国际电联电信展会活动–

战略和财务评估



评估的背景、目的和预期影响
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项目的目的

项目的背景

预期影响

• 对国际电联电信展会活动的现状和当前的商业模式进行独立、透明和基于事实的审查
和评估，包括对财务可持续性的评估，并提出未来发展的备选方案。

• 国际电联2018年全权代表大会的决议呼吁对国际电联电信展会活动进行全面的战略和财务评估和审

查，并及时向理事会2020年会议提交建议/战略；

• 全权代表会议责成秘书长通过独立的外部管理咨询机构确保其实施。

• 使国际电联能够在为数众多和充满竞争的电信展活动中更好地定位，以期最大限度地
扩大影响、增值和可持续性；

• 加强电信技术和创新在不同行业和地区的影响力。

第一阶段
重点和方式

• 第一阶段重点：“确定国际电联电信展会活动的可行性，并确保其支持国际电联的战
略目标，满足国际电联成员的需求，并在不影响国际电联总预算的情况下保持财务自
给自足（根据理事会的决定可启动第二阶段以制定重新设计的计划）”。

• 第一阶段

方式:
2.展会活动的影响、价值
主张和财务评估(目前形式

下)

1.对展会活动战略基础
的总体分析和审议

3. 选择方案评估和
建议



关键结果: 一、对国际电联电信展会活动战略基
础的总体分析和审议
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• 随着各种新展会的出现和增长，ICT览会活动鱼龙混杂，格局变化迅速，而一些传统的展会活动却跟不上变化。随

着越来越多的展会活动面向相同的利益攸关方，提供相似的服务，竞争也愈演愈烈。

• 此外，展会行业和ICT行业的趋势表明，ICT展会活动将不得不推陈出新，以保持相关性并吸引目标受众。

• 国际电联的活动组合方面也存在内部竞争，由于许多活动是由总秘书处和各局组织的，其中许多活动的目标受众也
类似。

• 因此，国际电联电信展会活动需要强有力且与众不同的价值主张， 切实的结果和潜在的影响，以吸引和确保目标受

众，并实现国际电联的目标。

全球展会活动的
总体分析

国际电联电信展
会活动的战略基

础

• 国际电联电信展会活动的战略定位有几个影响业绩的弱点：

1) 不够清（书面资料来源不能提供对战略目标的一贯看法） ；

2) 缺乏内部一致性（对员工和理事会工作组成员的访谈揭示了对于目标的不同看法，并不总是与文件中的目标协调一
致）；

3) 缺乏稳定性，优先事项随时间而变化（因东道国轮换而加强）；

因此，这些展会活动追求多个目标（例如，展示创新、交流、知识共享、影响)），这稀释了价值主张，令参与者感觉
混乱。

这也意味着，从目标而言，国际电联电信展会活动与定位更好的活动（规模最多可达20倍且重点突出，如MWC、
VivaTech、网络峰会等）有所重叠。尽管世界电信展自诩为“全球涉及面极广的展会活动”，但分析显示，它不再具有
真正的全球性，也不符合相关预期。



关键结果: 二、活动在目前形式下的影响、价值主
张和财务评估() (1/2)
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• 这一影响评估旨在评估国际电联电信展会活动在多大程度上实现了官方文件(如第11号决议和《国际电联战略规划》)

中最一致提及的4个目标:(1)促进创新以产生社会影响，(2)支持中小企业部门，(3)应对信ICT行业的主要趋势，以及
(4)促进公众私营合作。它是分部分(展览、论坛、中小企业方案、联络交流)和全局(包括组成部分之间的协同作用)进
行的。

• 展会活动的主要活动的内容和形式显示出针对这些目标方面取得进展的意图。然而，在实践中，每项活动都显示出在
以下几个方面阻碍预期影响实现的弱点:  

i. 与项目的相关性(例如，缺乏创新论坛会议，展览参加人数少) 

ii. 变化因素的出现(例如，缺乏私营部门、资历下降、地域不平衡) 

iii. 活动后的持续承诺 (例如，缺乏可跟踪的承诺)

• 由于这些弱点，国际电联电信展会活动目前的设计和交付情况不适用于实现战略基础中确定的4个目标。

国际电联电信展
会活动影响评估

(针对战略目标)

• 15年来，国际电联电信展会活动一直面临着参与度下降的问题，尤其是企业的参与度下降，部分原因是私营部门组
织了新的具有竞争性的展会活动。电信展调整了形式并扩大了范围，但参加人数并未增加，人们对价值主张的认知也
很差: 

– 以往参与方的净推荐值 (Net Promoter Score，NPS） （推荐者与诋毁者的比率)低于可比活动(介于“负面评价”
与“体验参半，认为有很大改进空间”之间)。

– 具体而言，企业尤其不满意(负面的净推荐值 ，相当于参与方的印象“非常负面”)，而相对而言政府官员表态较
积极

– 中小企业从活动中获得了一些价值，但仍然认为有很大的改进空间。

• 最后，共同的看法是，两条几乎没有协同作用的单轨并存:高端轨道，高级别参与方侧重于论坛和独享的联络交流，
而低层面轨道，中小企业和低层面公司参加展览和中小企业方案。

国际电联电信展
会活动的价值主

张评估



关键结果: 二、展会活动在目前形式下的影响、价值主张
和财务评估 (2/2)
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• 价值主张的弱点和国际电联电信展览部的内部限制影响了其财务的可持续性。利润较低且在下降(2014-18年度从80万

瑞郎降至-30万瑞郎)，收入(东道国捐款除外)也大幅下降(2009-2018年从1500万瑞郎降至300万瑞郎)。 电信展(有
限的)盈利能力完全取决于东道国捐款。如果没有这些，国际电联电信展会活动平均每年将损失250
多万瑞郎。

• 影响财务可持续性的价值主张弱点:展会收入的减少是电信展财务表现恶化的最重要因素。
– 2009年至2018年，展会收入从1400万瑞郎降至300万瑞郎(相当于总收入下降的84%)；主要是由于租用空间减少–反

映了展览价值主张的吸引力/相关性下降。
– 论坛门票收入也从140万瑞郎降至30万瑞郎——反映出论坛价值主张的衰弱。

• 国际电联电信展览部面临内部限制，限制了实现财务可持续性的能力: 
– 方案制约因素(例如，侧重于中小企业，确保发展中国家负担得起的要求)；
– 运作限制(如国家轮换、成员国免费通行证申请、联合国费用水平和流程)；
– 财务限制，如向电信展流动资本基金(EWCF)的系统转账，以及电信展览部秘书处两年期预算需保持平衡的要求，

影响长期投资。

• 电信展览部不良财务业绩削弱了第11号决议提出的“财务可行性”和“不得对国际电联预算产生负
面影响”的要求，例如，持有该活动所有累积利润的EWCF实际上已经从为ICT发展项目提供资金的
ICT发展基金的一个重要资金来源转变为一项现金储备，以解决国际电联电信展览部在活动终止或取
消情况下的可能负债。

• 此外，国际电联向电信展览部提供服务的真实成本有可能被低估。虽然没有明确的机制来量化国际
电联向国际电联电信展览部提供的服务，但确定成本回收金额(由总秘书处确定)的决策过程和过去
几年的金额变化表明，该金额可能经过调整，以支持电信展活动实现收支平衡。

国际电联电信展
会活动的财务可
持续性评估



关键结果: 三、选择方案评估和建议
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指导选择方案
和评估的重要

经验

严格制定和评
估方法

• 国际电联电信展会活动评估得出了四个主要经验:
1. 将任务和目标进行战略统一的必要性:未来的展会活动应该有一个明确的战略基础，突出它们在实现国际电联战

略目标方面的作用。应该在内部和外部进行沟通，以便组织者和参与方努力实现共同的目标；
2. 需要一个与众不同的形象和强大的价值主张：未来的活动应该侧重于目标利益攸关方的需求，将活动的组成部分

有机地结合起来，以创建一个独特的形象。鉴于竞争激烈，它必须是市场的添加剂，并建立在国际电联的相对优
势之上；

3. 需要与国际电联的其他重大活动进行协调，并通过适当的治理加以保障：未来展会的活动不应试图挤入国际电联
繁忙的重大活动议程，这有可能导致相互牵制。在可能的情况下，未来的展会活动应寻求与国际电联的其他活动
建立协同作用和潜在的伙伴关系。一个(包括各局和秘书处在内的)全国际电联范围内的治理机构将有助于确保这
种协调。

4. 需要在影响力与商业可持续性之间进行权衡。根据追求的目标，一些活动概念可能在商业上不可持续，需要国际
电联预算的补贴 。重要的是要意识到影响力与商业可持续性之间的这些矛盾领域，并做出必要的权衡，而不是
期望从所有重大活动中获得商业利润，无论其性质和使命如何。

• 鉴于这些经验，我们采取了一种严格且有序的方法来指导对国际电联电信展览部潜在未来选项的决策过程:
• 1. 通过确定国际电联电信展览部可以研究解决的ICT领域未解决的需求，确定潜在选项的战略定位；
• 2. 确定业务和交付模式，以确保展会活动的理念连贯一致并具有明显与众不同的形象，并且评估其财务状况(例如，

他们能否在财务上自负盈亏？) 
• 3.评估展会活动选项的管理和战术定位，特别是与具有相似目标或针对相似参与者的其他国际电联重大活动建立伙

伴关系的机会
• 4. 研究可以增强展会活动各部分的吸引力和影响的运作选择。对这些选项的影响、价值主张和财务可持续性进行进

一步评估。



建议
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三项优先合
格选项

一项最终

建议

• 选项1:每年举办3至4次关于新兴和发展中市场ICT发展的小型“区域性论坛会议”，与发展中区域的区域性发展论坛同时举
行。这些活动将支持发展中国家通过了解趋势和创新、了解水平相当的国家的ICT发展历程，以及交流新出现的需求/风险
来推动协调行动（包括通过监管），从而加强当地的ICT行业。

• → 这些活动需要补贴:每个地区预计每年损失约200万瑞郎
• 选项 2:每年举办一次以发展中国家为重点的“数字促进发展论坛”，与WSIS结合或合并(WSIS称自己为“全球业界最大规模

的“ICT促发展”年度聚会 ”）:这一活动将推动创新、采用和使用ICT解决方案，以支持发展中国家的发展目标。它将允许
利益攸关方(I)了解技术、政策和监管的最新趋势；(ii)展示技术创新、计划、举措或政策； (iii)建立伙伴关系网络。活动
将在一个固定的全球地点举办。

• → 这项活动将需要补贴:每一届预计每年损失约400万瑞郎。
• 选项 3:开发和组织专门讨论“数字造福人类”的展览和论坛会议，作为国际电联年度全球活动的一部分，同时整合WSIS和

/或人工智能造福人类全球峰会。这一里程碑式的活动将推动ICT解决方案的创新、采用和使用，促进全球共同利益，支持
可持续发展目标。该活动将提供(I)为共同利益改进数字创新的集体知识，以及(ii)使D4Good利益攸关方之间的交流能够
支持采用和扩展并解决潜在风险。这将每年在一个固定的全球地点进行。
→取决于对公司的吸引力情况，该活动可能产生利润。从基本情况来看，它可以盈利约100万瑞郎。参展商数量越来越少
或越来越多可能导致约150万瑞郎的损失或约550万瑞郎的利润。

• 前两种选择带来的风险是，将国际电联电信展会活动的行动范围从全球性和与所有人相关缩小到只与发展中国家相关。相
反，全球“数字造福人类”活动可以保持全球影响力。它还提供了双重机会，既可以全面重新设计活动，同时保留其独特
的展览部分，又可以利用国际电联独有的成员多样性特点，更好地满足ICT行业的需求，并最终实现国际电联的“扩大对
ICT的获取，实现可持续发展”的使命。

.

• 结论:我们建议理事会考虑进一步增加向第三种选择投入的机会，利用第二阶段已经考虑的一个全球性重大活动的设计”。
此阶段应主要包括两个决定性的工作流程:i)有三个局和秘书处参与的内部协调工作，以商定一个战略性的展会活动组合
及其运作模式(包括展会活动治理)；(ii)与国际电联部分部门成员共同创建活动，以明确界定他们的需求，以及促使他们
参与未来的活动并做出贡献的因素。



英文版完整介绍和附录

Link: https://www.itu.int/en/council/2020/Documents/Dalberg-presentation-ITU-Telecom-events.pdf

选择分析和工作成果:
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2. 展会活动的影响、价值主张和财务评
估

1.总体分析和战略基础审议 3. 选项评估和建议

The ICT events landscape is crowded with +90 events organized 

globally gathering nearly 1 million part icipants every year …
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ICT4D 

Conference

Carriers World

Asia GCCM

Europe GCCM

LATAM GCCM

AI & Big Data Expo 

Global
AI & Big Data Expo Europe

AI & Big Data 

Expo North America

Africa GCCM

Capacity Africa

Capacity Europe

Capacity

North 

America

Capacity Asia

Capacity LATAM

5G and LTE 

Latin America

World AI Conference Shanghai

IoT Tech Expo North 

America

5G Expo North 

America VivaTech

International Broadcast Convention (IBC)

Consumer 

Electronics 

Show (CES)

Web 

Summit

CEBIT Asean

CeBIT Hannover*

Mobile 360 – Security for 5G

Mobile 360 – Eurasia

Mobile 360 – Latin America

Mobile 360 – Africa 

Mobile 360 –

West Africa

Mobile 360 -

MENA

Mobile 360 –

Digital Societies

Snapshot of ICT events across the world (not exhaustive), 2019-2020
Dots on the map represent geographic location of most recent or upcoming edition of the event

Sources: Dalberg analysis; websites of major ICT event organizers; expert interviews

Notes: *CeBIT Hannover is cancelled permanently as of 2019

We have segmented ICT events into five main categories, each 

with dist inct vision and value proposit ion

Sources: Websites of ICT events; Data received from ITU Telecom team; Dalberg analysis

Note: This segmentation is an attempt at identifying dist inct ive clusters of ICT events. There are, of course, outliers (i.e., events that do not fit  perfectly 

within these categories
18
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Size

# attendees

1,000 10K 50K

GITEX

Web 

Summit

Global generalist 

events

CES

MWC 

Barcelona

VivaTech

Telecom 

World 

(ITU)

CommunicAsiaAfricaTech/

AfricaCom

Regional 

generalist events

Computex Taipei

India 

Mobile 

Congress

Futurecom

MWC 

Los Angeles

Regional 

specialist events

Satellite Conference 

& Exhibit ion

5G Expo Global

IoT Tech Expo Global

AI & Big Data Expo 

Global

AI for Good 

Global Summit 

(ITU)

Global specialist 

events (small-scale)

Kaleidoscope 

(ITU)

CIS GCCM

Capacity 

Middle East

WRC 

(ITU)

World 

Summit AI
Mobile360 

Security for

5G

ITS 

Europe 

Congress IoT 

Tech 

Expo 

Europe

Telco 

Transformation 

Latam

AI & Big Data Expo 

North America

Telecoms 

World Asia

ICT4Dev 

Conferenc

e

Global specialist 

events 

(large-scale)

Despite the intentions, act ivit ies show weaknesses across the 

three impact condit ions that limit ability to achieve object ives
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No need for improvementRoom for improvementKey weakness to address

Objectives supported

Promote innovat ion for social 

impact

Address major t rends in ICT 

industry

Promote innovat ion for social 

impact

Support  the SME sector

Foster public-private 

collaborat ion

Support  the SME sector

Promote innovat ion for social 

impact

Support  the SME sector

Address major t rends in ICT 

industry

Foster public-private 

collaborat ion

Forum

Exhibition

SME Program

Networking

Program 

relevance

Presence of 

change agents

Sustained 

commitment

Likelihood of 

impact

Room for 

improvement

Key weakness

Room for 

improvement

Room for 

improvement

Room for 

improvement

Key weakness

Key weakness

Room for 

improvement

Key weakness

Activities

Low

Close to 

null

Low

Low

Moderate

Low

Low

Moderate

1 2 3

Within part icipant types, large corporates are part icularly 

unsatisfied with the event

Source: Survey results 25

• Large companies are the most dissat isfied with their latest  experiences at  the event.

• Government officials/regulators and academic inst itut ions are most likely to recommend the event to their peers

• SMEs and internat ional organizat ions gain some value from the event, but  st ill believe there is significant room for 

improvement

Net promoter score (%)

Overall, how likely would you be to recommend the ITU Telecom World 

event  to other potent ial part icipants similar to you?

Large company/corporation

(n=71)

Small and medium 

enterprise

(n=98)

Government /regulator

(n=177)

International organization

(n=23)

Academic institutions

(n=34)

+5.1

-24

+25

+38

0

Net income: Financial contributions from the host country are 

fundamental to event profitability; in their absence, events report 

losses of over 2m CHF on average

Sources: ITU Telecom financials; Stakeholder interviews; Dalberg analysis 33

-2.6

-4.4

-1.3

-2.4

-3.2

-2.4

-2.9

-2.3
-1.9

2012-18 

average:

-2.4m CHF

-45%

Evolution of ITU Telecom World profits and profit margins (excluding host country contributions)

Million CHF, %, 2009-2018

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Not held

-29%

-19%

-33%

-50%
-60%

-67%

-45%
-45%

-24%

Geneva-based editions Editions following introduction of geographic rotation 

• Financial viability of ITU Telecom is highly dependent on contributions from host country… which are increasingly difficult 

to find. Few countries bid to host  the event (somet imes none), and some withdraw their interest  following submission, once 

aware of host  country requirements. In addit ion, host  country contribut ions have been inconsistent  over t ime (with an overall

downward t rend), therefore reducing total budget available and adding unpredictability to budget planning

• Host country also provides in-kind services not reported in the events’ financial accounts (e.g., venue, safety and security 

services, registrat ion and recept ion services, in-country advert ising and communicat ion, protocol services). If they were 

reported, net  profits would be worse off

We used a rigorous and linear decision-making framework to identify, 

priorit ize and qualify potential future options for ITU Telecom

35

Governance & 

tactical positioning

III
Operational 

choices

IV
Strategic 

positioning

II
Business & delivery 

model

II

• Step 10: What should the 

geographic locat ion of ITU 

Telecom be?

• Step 11:Should ITU 

Telecom be a standalone 

event or integrated to 

another ITU event?

• Step 12:What should the 

t iming and frequency of 

ITU Telecom be?

• Step 13:What should the 

governance structure for 

the event be? 

What innovat ive formats can 

be used to maximize impact of 

the event ’s components 

individually and maximize 

synergies between them?

• Step 1: Is there need for an 

ICT event by ITU?

• Step 2: What are the 

unaddressed needs that  

align with mission and 

strategic goals of ITU?

• Step 3: What could ITU 

Telecom do about each of 

these needs (if anything)?

Short list of needs that ITU 

Telecom could address

• Step 4: Based on the needs, 

which event components 

should Telecom maintain, 

suppress, or create?

• Step 5: Should ITU Telecom 

change anything about 

exist ing event components?

Short list of event components 

(associated with specific needs & 

stakeholders)

• Step 6: What are coherent 

combinat ions of event 

components? 

Coherent combinations of 

event components (long list  of 

“event concepts”)

• Step 7: Do these event 

concepts have a geographic 

or themat ic focus?

• Step 8:Can this concept be 

self-sustained financially?

Characterized event concepts 

(long list )

List of tactical choices for 

each prioritized event 

concept

List of operational choices for 

each detailed option

Prioritized event concepts

• Step 9: Which event concepts 

to priorit ize? 

Steps(logical implicat ions)

Outputs

Steps(choice of working 

hypotheses)

Steps(priorit izat ion)

Legend
• Step 14: For each 

priorit ized event concept, 

which tact ical opt ions to 

priorit ize?

Priority list of detailed 

options

This evaluation framework allowed to priorit ize 3 event concepts
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HighMediumLowLegend: Priorit ized concepts

Value proposition Impact potentialEvent concepts
Financial 

sustainability

Emerging & frontier markets ICT event -

forum only
High High MediumA.1

Emerging & frontier markets ICT event -

forum and exhibit ion
High High LowA.2

Digital for Development event 

(developing country-focused) - forum only
High High MediumB.1

Digital for Development event (developing 

country-focused) - forum & exhibition
High High LowB.2

Global Digital for Good event

- forum only
Medium High MediumC.1

Global Digital for Good event

- forum and exhibit ion
Medium HighC.2

Davos-style ICT forum Low Medium MediumD

Support program for ICT SMEs from 

developing countries
Medium Medium MediumE

Medium to high

Detailed assessment for each event concept across the three dimensions in appendix

Conclusion: We recommend the Council to use the Phase II already considered 

to invest igate further the development of a Global Digital-for-Good event, 

based on a realigned event port folio strategy at the Union level

Source: Dalberg analysis 60

Two options could be implemented with no or 

limited impact on ITU’s event portfolio

Develop and organize 

regional forum 

sessions on “ICT 

development in 

emerging and 

developing markets” 

tailored to the needs 

of specific developing 

regions and organized 

alongside annual 

Regional 

Development Forums

Develop and organize 

a “digital for 

development” forum –

focused on developing 

countries – alongside 

WSIS (a few days 

before, after, or on the 

sidelines)

Develop “digital for 

development” forum 

sessions - focused on 

developing countries –

within WSIS, as a core 

part  of the event ’s 

agenda

Develop exhibition 

and forum sessions 

dedicated to “digital 

for good”as part  of a 

global Union-level 

event, built  on an 

integration with WSIS 

and/or AI for Good 

Global Summit

I II.a II.b III

Options that build on synergies with other ITU events are likely 

to strengthen the Union’s value proposition on the event scene

given the increasing competit ion within the ICT event landscape

Two options would require strategic alignment at 

the Union level on its event portfolio strategy

https://www.itu.int/en/council/2020/Documents/Dalberg-presentation-ITU-Telecom-events.pdf

