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 ملخص 

3ّّ(ّلمؤتمرّالمندوبينّالمفوضينّالأمينّالعام،ّعنّطريقّالفقرة2018ّعّفيّدبي،ّجّ ا)المر11ّّفّالقرارّيكل ّ

ّيقرر ّواستعراضّّ"ّّ،من ّتقييم ّلإجراء ّللإدارة ّمستقل ّخارجي ّاستشاري ّمكتب ّالاتحاد ّيعين أن

اّلاتحاد،ّمعّّّّاستراتيجيين تّليكوم اّلاتحاد،ّوماليينّشاملينّلأحداث أّعضاء اّلمقدمةّمن اّلمساهمات مراعاة

اّلمجلسّفيّعام إّلىّدورة اّلمختلفة أّنّيقدمّتقريراًّمصحوباًّبالتوصياتّوالاستراتيجيات لاتخاذ2020ّّّّّعلى

ّ".المناسبّالإجراء

ّو لحالةّّّوتقييماًّّعلىّالحقائقّوقائماًّّوشفافاًّّمستقلًّّاستعراضاًّّفيّمشروعهّ،ّّ،دالبيرغّمكتبّىّأجرقد

بدائلّالمكتبّّّّقترحياثّتليكومّالاتحادّونموذجّالأعمالّالحاليّبماّفيّذلكّتقييمّالاستدامةّالمالية،ّوأحد

لأحداثّّلّتحادّفيّالفضاءّالمزدحمّوالتنافسيّللّّأفضلّّوضعضمانّالمتوخىّهوّّالأثرإنّ.ّللمضيّقدماًّ

تكنولوجياّّأثروتعزيزّّ؛ّحدّ والقيمةّالمضافةّوالاستدامةّإلىّأقصىّّالأثرزيادةّّغيةبّّفيّمجالّالاتصالات

 والابتكاراتّعبرّالقطاعاتّوالمناطقّالجغرافيةّ.ّالاتصالات

ّالإجراء المطلوب 

ّعلىّالتوصيةّالواردةّفيه.ّالموافقةبالتقريرّوّالإحاطة علما  يُدعىّالمجلسّإلىّّ

 _________ 
ّالمراجع 

ّلمؤتمرّالمندوبينّالمفوضينّ(2018)المراج عّفيّدبي،11ّّالقرارّ

ّ

 ّ

 2020مجلس ال
 2020 يونيو 9-19جنيف، 

ّ
ّ 

  

 C20/10-Aالوثيقة  

 2020 أبريل   27 

 بالإنكليزية الأصل:  

 تقرير من الأمين العام

مّمنّ  2020لعامّّفيّدورتهّّمجلسّالاتحادّّّّلىّإّّدالبيرغّّّمكتبّّّعرضّمقد 

ّّّالاتحادّحداثّتليكومّّلّأّّالتقييمّالاستراتيجيّوالماليّّّبشأنّ

ّ
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https://ituint-my.sharepoint.com/personal/ricarda_brouard_itu_int/Documents/Desktop/010Acover.DOCX (467315) 

 مقدمة 

لإجراءّتقييمّدالبيرغّّمكتبّعُي نّّّ،(ّلمؤتمرّالمندوبينّالمفوضين2018عّفيّدبي،ّاجّ )المر11ّّوفقاًّللتوجيهاتّالمذكورةّفيّالقرارّ

بالتوصياتّوالاستراتيجياتّالمختلفةّّّتقريرّمصحوباًّّوتقديمواستعراضّاستراتيجيينّوماليينّشاملينّلأحداثّتليكومّالاتحاد،ّ

ّّ.المناسبّلاتخاذّالإجراء2020ّّّإلىّدورةّالمجلسّفيّعام

 صفحاتّ:ّستأدناهّفيّالواردّصّالعرضّالرئيسيّلخّ يُّو

 ثرّالمتوخىّللمشروعّالسياقّوالغرضّوالأّ–

 الرئيسيةّمنّمراحلّالعملّالرئيسيةّالثلث:التوقعاتّّ–

օّّالأولى ّّ:المرحلة ّلأّالعامّمشهدّالتحليل ّالمعلوماتّوالاتصالاتّعلى ّتكنولوجيا ،ّّيالعالمّالصعيدحداث

 الأساسّالاستراتيجيّلأحداثّتليكومّالاتحادّاستعراضو

օّمهاّالحاليينّ)التركيزّعلىّالسنواتّالعشرّّنظيتقييمّأحداثّتليكومّالاتحادّفيّتصميمهاّوتّ:المرحلةّالثانية

القيمةّللمشاركين،ّوالاستدامةّّّبيانمقابلّالأهدافّالاستراتيجيةّللأحداث،ّوّّالأثر:ّّمنّثلثةّجوانبالأخيرة(،ّّ

 المالية

օّّالثالثةالمرحلة:ًّّ ّ)علىّأساسّنهجّصارمّومتسلسلّ(ّتوليدّالخياراتّوتقييمهاّللمضيّقدما

ّّ.للموافقة عليهاإلى المجلس توصية نهائية واحدة تقديم ويليّذلكّوصفّالخياراتّالثلثةّذاتّالأولوية،ّّ–

ًّنظرّوّ اّلستّ،ّّوفريت،PowerPointّّّّببرنامجّّعرضاللطولّّّاّ اّللغات اّلعرضاّلرئيسيّبجميع يّتضمنّّيتاحّّوّّهذا اّلذي اّلكامل التقرير

 ليزيةّعلىّالرابطّالتالي:كباللغةّالإنّّالتذييلت

events.pdf-Telecom-ITU-presentation-Documents/Dalberg/2020https://www.itu.int/en/council/.ّّ

https://www.itu.int/en/council/2020/Documents/Dalberg-presentation-ITU-Telecom-events.pdf


–أحداث تليكوم الاتحاد
والماليالتقييم الاستراتيجي

تقديم العرض إلى المجلس

2020يونيو 



للتقييمالمتوخىثروالأوالغرضالسياق
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غرض 
المشروع

سياق
المشروع

الأثر
المتوخى

نموذجو الاتحادتليكومأحداثلحالةوتقييمالحقائقعلىوقائموشفافمستقلاستعراضإجراء•
قدما  للمضيبدائلاقتراحو،الماليةالاستدامةتقييمذلكفيبماالحاليالأعمال

استراتيجيين وماليين واستعراضتقييمإجراءإلى2018لعامالمفوضينالمندوبينمؤتمرقراردعا•
دورةأجلمنالمناسبالوقتفياستراتيجيات/توصياتتقديمجانبإلى،شاملين لأحداث تليكوم الاتحاد

2020لعامالمجلس

استشاري بمكتبالاستعانةخلالمن،التنفيذبضمانالعامالأمينالمفوضينالمندوبينمؤتمركلف•
خارجي مستقل في شؤون الإدارة

الأثرزيادةبهدفبالاتصالاتالمتعلقةللأحداثوالتنافسيالمزدحمالفضاءفيللاتحادأفضلوضعتحقيق•
حد  أقصىإلىوالاستدامةالمضافةوالقيمة

الجغرافيةوالمناطقالقطاعاتعبرالاتصالاتمجالفيوالابتكاراتالتكنولوجياأثرتعزيز•

المرحلة 
الأولى

التركيز
والنهج

حادللاتالاستراتيجيةللأهدافدعمهاوضمانالاتحادتليكومأحداثجدوىتحديد":الأولىالمرحلةتركيز•
الميزانيةلىعالتأثيردونالذاتيةالماليةالاستدامةعلىوالمحافظة،الاتحادفيالأعضاءاحتياجاتوتلبية
".(المجلسلقراراتوفقا  تصميمهيعادبرنامجلتضعثانيةمرحلةإطلاقيمكن)للاتحادالعامة

المرحلة الأولى•
النهج

القيمةوبيانثرالأ)2
اثللحدالماليوالتقييم

)الحاليبشكلها(

الخيارتقييم)3
والتوصية

تحليل المشهد )1
العام واستعراض 

يالاستراتيجالأساس
للأحداث



ض تحليل المشهد العام واستعرا-أولا  : الرئيسيةالنتائج
للأحداثالاستراتيجيالأساس

3

ينماب،ونموهاجديدةأحداثظهورمعالتغيروسريعمزدحموالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيالأحداثالعامالمشهدإن•
كبةفيالقائمةالأحداثبعضتفشل اثالأحدمنالمزيديستهدفإذ،المنافسةبزيادةأيضا  المشهدويتسم.التغيروتيرةموا
.مماثلةعروضبتقديمالمصلحةأصحابنفس

كنولوجياتأحداثأنإلىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياوقطاعالأحداثصناعةفيالاتجاهاتتشير،ذلكإلىبالإضافة•
كبة  تكونحتىالابتكارفيتستمرأنيجبوالاتصالاتالمعلومات المستهدفورهابجمهصلتهاعلىومحافظة  للعصرموا

.جذبهعلىوقادرة  

كنولوجياتأحداثأنإلىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياوقطاعالأحداثصناعةفيالاتجاهاتتشير،ذلكإلىبالإضافة•
كبة  تكونحتىالابتكارفيتستمرأنيجبوالاتصالاتالمعلومات المستهدفورهابجمهصلتهاعلىومحافظة  للعصرموا

.جذبهعلىوقادرة  

الجمهورلجذبمحتملوأثرملموسةنتائجإلىإضافة  للقيمةومتميزقويبيانإلىالاتحادتليكومأحداثتحتاج،وعليه•
الاتحادأهدافوتحقيقالوقتمرورمعوتأمينهالمستهدف

دالمشهتحليل
لأحداثالعام

تكنولوجيا
المعلومات
ىعل والاتصالات
الصعيد
العالمي

الأساس
الاستراتيجي

متليكولأحداث
الاتحاد

:الأداءعلىأثرتالتيالضعفمواطنمنالعديدمنالاتحادتليكوملأحداثالاستراتيجيالوضعيعاني•

؛(ةالاستراتيجيللأهدافمتماسكة  رؤية  المكتوبةالمصادرتقدملا)الوضوحإلىفتقارلاا( 1

نظرجهاتوعنللمجلسالتابعالعملفريقوأعضاءالموظفينمعالمقابلاتتكشف)الداخليةالمواءمةإلىالافتقار(2
؛(الوثائقفيالواردةالأهدافمعدائما  تتواءمولا،الأهدافبشأنمتنوعة

(.المضيفالبلدتناوبيعززه)الوقتبمرورالأولوياتفيتغيروجودمع،الاستقرارإلىالافتلقار( 3

،المعارفوتبادل،والتواصل،الابتكاراتعرض،المثالسبيلعلى(متعددةأهدافتحقيقإلىالأحداثتسعى،لذلكنتيجة  •
.المشاركينويربكالقيمةبيانمنيحُد  مما،)والتأثير

مرة20ىحت)وضعا  أفضلأحداثوضعيةمعالاتحادتليكومأحداثتتداخل،بالأهدافيتعلقفيماأنهأيضا  ذلكويعني•
كبر كثرأحداثا  أو-أو القمة العالمية للويب،VivaTechأو،(MWC)المؤتمر العالمي للاتصالات المتنقلة ،المثالسبيلعلى-أ أ

معيتطابقلاوحقا  عالميا  يعدلمأنهالتحليلاتتظهر،"عامعالميحدث"أنهعلىنفسهتليكوم العالمييقدموبينما،)تركيزا  
.بهالمرتبطةالتوقعات
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11القرارمثل)رسميةالالوثائقفيذكرا  الأكثرالأربعةلأهدافاالاتحادتليكومأحداثتلبيمدىأيإلىتقييمإلىهذاالأثرتقييميهدف•
،والمتوسطةالصغيرةالشركاتقطاعودعم(2)،الاجتماعيالأثرلتحقيقالابتكارتشجيع(1): للاتحادالاستراتيجيةوالخطة

.  والخاصالعامالقطاعينبينالتعاونوتعزيز(4)،والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياصناعةفيالرئيسيةالاتجاهاتومعالجة(3)
التآزرذلكفيبما(عاموبشكل،(التواصل،والمتوسطةالصغيرةالشركاتبرنامج،المنتدى،المعرض(المكو نحسبالتقييموأجُري
.)المكو ناتبين

نشاطكليظهر،العمليةالناحيةفمن،ذلكومع .الأهدافهذهإزاءتقدملإحرازإمكانيةوشكلهاللأحداثالرئيسيةالأنشطةمحتوىيُظهر•
:التاليةبالأبعاديتعلقفيما،المتصورالنطاقعلىالمقصودالأثرتجسيدتمنعضعفمواطن

؛(المعرضفيضعيفحضور،مبتكرةلجلساتالمنتدىتضمنعدم،المثالسبيلعلى(البرنامجملاءمة‘1’

عدم،ستوىالمرفيعيالمشاركينأعدادانخفاض،الخاصالقطاعغياب،المثالسبيلعلى)التغييرعلىقادرةفاعلةأطرافوجود‘2’
؛(جغرافيتوازنوجود

.)للتتبعقابلةالتزاماتوجودعدم،المثالسبيلعلى)الحدثبعدلماالالتزاماستمرار‘3’

إزاءالأثرحقيقلتتماما  مناسبة  ليستالحاليينوتنظيمهاتصميمهافيالاتحادتليكومأحداثفإن،هذهالضعفلمواطننتيجة  •
.الاستراتيجيالأساسفيالمحددةالأربعةالأهداف

اثأحدأثرتقييم
ادالاتحتليكوم

أهدافهاإزاء)
(الاستراتيجية

أحداثأثرتقييم
الاتحادتليكوم

أهدافهاإزاء)
(الاستراتيجية

إلىمنهجزءفيذلكويرجع،الشركاتمنخاصة  ،المشاركةنسبةفيانخفاضا  الاتحادتليكومأحداثواجهت،عاما  عشرخمسةمدىعلى•
عشكلهالحدثكي فوقد .الخاصالقطاعينظمهاالتيالجديدةالتنافسيةالأحداث ارتفاعا  الحضوريسجللمذلكومع،نطاقهووس 

: :جيدبشكلمنهالمرجوالقيمةبيانيحققولم
(  المماثلةالأحداثلمقابمنخفضة)المنتقدينمقابلالداعميننسبة)السابقينالمشاركينمنللداعمينالصافيةالنتيجةإن-

"(.ينللتحسكبيرةمساحةمعمختلطةتجربةأنهاعلىإليهاينظر"و" سلبيبشكلإليهاينظر"بين
لدى "جدا  سلبيا  "انطباعا  يقابلماوهو،سلبيةللداعمينالصافيةالنتيجة)الخصوصوجهعلىالشركاترضاعدم،أدقبتعبير-

كبربإيجابيةيتسمونالحكوميينالمسؤولينأنحينفي،(المشاركين .نسبيا  أ
.نللتحسيكبيرا  مجالا  هناكأنترىتزاللالكنها،الحدثمنالقيمةبعضوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتحقق-

بمشاركينالمستوىرفيعمسار :بينهمامنعدمأوضعيفبتآزريتسمانمنفصلينمسارينهناكبأنمشتركتصورهناك،أخيرا  •
والمتوسطةرةالصغيالشركاتيشملمستوىأقلمسارمقابلالحصريةالتواصلوشبكاتالمنتدىعلىيركزونالمستوىرفيعي

.والمتوسطةالصغيرةالشركاتوبرنامجالمعرضتحضرالتيالأدنىالمستوىذاتوالشركات

بيانتقييم
لأحداثالقيمة
ادالاتحتليكوم
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الأرباحإن. الماليةهاستدامتعلىالاتحادتليكومعلىالمفروضةالداخليةوالقيودالقيمةببيانالمتعلقةالضعفمواطنأثرتلقد•
خلاف)الإيراداتانخفضتكما،2014-2018)الفترةفيسويسريفرنكمليون-0,3إلىمليون0,8من)انخفاضهاوتواصلمنخفضة

ة)المضيفالبلدمساهمات (.2009-2018الفترةفيسويسريفرنكملايين3إلىمليونا  15من( بشد 

تتكبدس،المساهماتهذهوبدون. المضيفالبلدمساهماتعلىكاملبشكلالأرباحتحقيقعلى( المحدودة)الحدثقدرةتعتمد•
.سنويا  المتوسطفيسويسريفرنكمليون2,5تتجاوزخسائرالاتحادتليكومأحداث

الأداءلتدهورلأهمواالوحيدالعاملالمعرضإيراداتتخفيضيعد: الماليةالاستدامةعلىالقيمةببيانالمتعلقةضعفالمواطنتؤثر•
.ثللحدالمالي

84%بنسبةانخفاضا  يعادلما2009-2018)الفترةفيسويسريفرنكملايين3إلىمليون14منالمعرضإيراداتانخفضت–
القيمةانبيملاءمة/جاذبيةانخفاضيعكسما-المساحاتتأجيرفيانخفاضإلىالغالبفيذلكويرجع؛(الإيراداتإجماليمن

.للمعرض
انخفاضيعكسمما-سويسريفرنكمليون0,3إلىمليون1,4منالإيرادات المتأتية من بطاقات دخول للمنتدى أيضا  انخفضت–

.للمنتدىالقيمةبيان

:الماليةالاستدامةتحقيقعلىقدرتهمنتحدداخلية  قيودا  الاتحادتليكوميواجه•
؛(التكاليفملتحعلىالناميةالبلدانقدرةضمانومتطلبات،والمتوسطةالصغيرةالشركاتعلىالتركيزمثل)برنامجيةقيود–
لمتحدةاالأممتكلفةومستويات،الأعضاءالدولمنالمقدمةالمجانيالدخولوطلبات،البلدانتناوبثلم)تشغيليةقيود–

؛(وعملياتها
تليكومأمانةإدارةفيالمتمثلوالشرط(EWCF)للمعارضالعاملالمالرأسلصندوقالمنتظمةالتحويلاتمثلماليةقيود–

.الأمدطويلةباستثماراتالقياميمنعمما،السنتينلفترةمتوازنةلميزانيات

كماأي أثر سلبي على ميزانية الاتحاد يكون لهوألا،"ماليا  مجديا  "يكونأنفيالمتمثلالشرطلتليكومالضعيفالماليالأداءيقوض•
كمةالأرباحبجميعيحتفظالذيللمعارضالعاملالمالرأسصندوقتحول،المثالسبيلفعلى. 11القراريشترط ،لأحداثلالمترا
المعلوماتجياتكنولوتنميةصندوقخلالمنوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتنميةلمشاريعمهما  تمويلمصدركونهمنفعليا  

.إلغائهأوحدثإنهاءحالةفيالاتحادلتليكومالمحتملةالالتزاماتلمعالجةنقدياحتياطيإلى(ICTDF)والاتصالات

وجودعدممنالرغملىوع. بالتليكومالمرتبطةالاتحادلخدماتالحقيقيةالتكلفةعنالمحتملالإبلاغفينقصيوجد،ذلكعلىعلاوة  •
التكاليفستردادامبلغتحديدأجلمنالقرارصنععمليةتشير،الاتحادتليكومإلىالاتحاديقدمهاالتيالخدماتلتحديدواضحةآلية

.لتكاليفهالحدثتغطيةلدعميُعايرقدأنهإلىالماضيةالسنواتمدىعلىالمبلغوتطور،(العامةالأمانةتحدده)

دامةالاستتقييم
لأحداثالمالية
ادالاتحتليكوم



ةوالتوصيالخيارتقييم-ثالثا  : الرئيسيةالنتائج
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الدروس
الرئيسية

المستخلصة
ةعمليلتوجيه
الخيارتحديد

وتقييمه

تحديدمنهجية
ةصارموتقييم

:دالاتحاتليكومأحداثتقييممنمستخلصةرئيسيةدروسأربعةبرزت•
،المعالمواضحاستراتيجيأساسالمستقبليةللأحداثيكونأنينبغي: والأهدافالمهمةبشأنالاستراتيجيالتوافقضرورة1

بشدةشاركونوالمالمنظمونيسعىحتىوخارجيا  داخليا  يُعممأنوينبغي. للاتحادالاستراتيجيةالأهدافتحقيقفيدورهايبرز
؛المشتركةالأهدافتحقيقأجلمن

أصحاباتاحتياجعلىالمستقبليةالأحداثتركزأنينبغي. للقيمةقويبيانذاتوتكونللحدثمميزةهويةإلىالحاجة2
تُضيفأنبيج،للمنافسةونظرا  . مميزةهويةبناءأجلمنمتماسكبشكلالحدثمكوناتبينوالجمع،المستهدفينالمصلحة
؛للاتحادالنسبيةالميزةأساسعلىتُبنىوأنالسوقإلىقيمة  الأحداث

زيادةإلىيةالمستقبلالأحداثتسعىألاوينبغي. المناسبةالإدارةضمانخلالمنالأخرىالاتحادأحداثمعالتنسيقضرورة3
بناءإلىليالمستقبالحدثيسعىأنوينبغي. الآخرعلىبعضهاطغيانإلىيؤديقدمما،بالأحداثالخاصالاتحادبرنامجازدحام
كةالتآزر فيبما)لككالاتحادمستوىعلىإدارةهيئةوستساعد. ممكنا  ذلككانكلماالأخرىالاتحادأحداثمعالمحتملةوالشرا

.التنسيقهذاضمانعلى( والأمانةالمكاتبذلك
لأحداثامفاهيمبعضتكونلاقد،المرجوةالأهدافعلىاعتمادا  . التجاريةوالاستدامةالأثربينمقايضاتوجودإلىالحاجة4

ثرالأبينهذهوالجذبالشدبمجالاتوعيهناكيكونأنالمهمومن. الاتحادميزانيةمنا  دعمتتطلبوقدا  تجاريمستدامة  
عتهاطبيعنالنظربغض،الأحداثجميعمنالتجاريةالأرباحتوقعمنبدلا  ،اللازمةالمقايضاتوإجراءالتجاريةوالاستدامة
.ومهمتها

المحتملةتقبليةالمسالخياراتبشأنالقرارصنععمليةلتوجيهومتسلسلا  صارما  نهجااتخذنا،المستخلصةالدروسهذهإلىبالنظر•
 :الاتحادلتليكوم

لمعلوماتاتكنولوجياقطاعفيالمُعالجةغيرالاحتياجاتتحديدخلالمنالمحتملةللخياراتالاستراتيجيالوضعتحديد1
.تناولهاالاتحادلتليكوميمكنوالتيوالاتصالات

سبيللىع)الماليةخواصهاولتقييم،قويةهويةولهامتماسكةالحدثمفاهيمأنمنللتأكدوالتنظيمالأعمالنموذجتحديد2
(.؟الماليةالناحيةمنذاتيا  مستدامة  تكونأنيمكنهل،المثال

كةفرصوخاصة  ،للحدثالتكتيكيوالوضعالإدارةخياراتتقييم3 أومماثلة  دافا  أهتتقاسمالتيالأخرىالاتحادأحداثمعالشرا
.مماثلينمشاركينتستهدف

،قيمتهايانوب،الخياراتهذهأثرقُي موقد. وأثرهاالحدثمكوناتجاذبيةتعززأنيمكنالتيالتشغيليةالاختياراتفيالنظر4
.مجددا  الماليةواستدامتها



التوصيات
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ثلاثة
خيارات

أولويةذات
ومؤهلة

توصية 
نهائية 
واحدة

والناميةالناشئةالأسواقفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتنميةبشأنالنطاقصغيرة" إقليميةمنتدىجلسات"أربعإلىثلاثمن: 1الخيار•
تكنولوجياقطاعاتتعزيزفيالناميةالبلدانالأحداثهذهوستدعم. الناميةالمناطقفيالإقليميةالتنميةمنتدياتمعجنبإلىجنبا  تُنظم،سنويا  

تكنولوجيامجالفيالتنميةتحقيقنحوالنظيرةالبلدانرحلاتوعلىوالابتكاراتالاتجاهاتعلىالتعرفخلالمنلديهاالمحليةوالاتصالاتالمعلومات
.التنظيمخلالمنذلكفيبما،المنسقالعملدفعأجلمنالناشئةالمخاطر/الاحتياجاتوعرض،والاتصالاتالمعلومات

.سنويا  سويسريفرنكمليونيبحواليتقدرخسائردورةكلتتكبدأنالمتوقعمن: ماليا  دعماالأحداثهذهتتطلبس←

لعالمية لمجتمع القمة امعمجتمعا  ويكون،الناميةالبلدانعلىويركزسنويا  ينظم" التنميةلأغراضالرقميةالتكنولوجيابشأنمنتدى: "2الخيار•
كبر تجمع سنوي عالمي لمجتمع تنمية تكنولوجي"أنهاعلىنفسهاالقمة العالمية لمجتمع المعلومات تقدم)معهامُدمجا  أوالمعلومات  ا المعلومات أ
.  الناميةلبلدانباالتنميةأهدافدعمأجلمنواستخدامهاوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياحلولواعتمادبالابتكارالحدثهذاسيدفعو "(:والاتصالات
أوالمبادراتأوالبرامجأوالابتكاراتوعرض(2)؛والتنظيموالسياساتالتكنولوجيافيالاتجاهاتأحدثعلىالتعرف(1)منالمصلحةأصحابوسيمكن
كاتلبناءشبكاتوتكوين(3)؛التكنولوجيةالسياسات .ثابتعالميموقعفيالحدثوسيُعقد. شرا

.سنويا  سويسريفرنكمليون4بحواليتقدرخسائردورةكلتتكبدأنالمتوقعمن: ماليا  دعما  الأحداثهذهتطلبست←

سنويحدثمنكجزء" الرقمية من أجل تحقيق الصالح العامالتكنولوجيا"لموضوعتكرسوالمنتدىالمعرضفيجلساتوتنظيمإنشاء: 3الخيار•
قيق الصالح القمة العالمية للذكاء الاصطناعي من أجل تحأو/والمعلوماتلمجتمعالعالميةالقمةأيضا  يضم،الاتحادمستوىعلىينظمعالمي
العالميالصالحتحقيقأجلمنواستخدامهاوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياحلولواعتمادبالابتكاريدفعأنالبارزالحدثهذاشأنومن. العام

الصالحتحقيقأجلمنالرقميةبالابتكاراتالجماعيةالمعارفتحسين‘1’إلىحدثهكذاوسيؤدي. المستدامةالتنميةأهدافلتحقيقدعما  المشترك
لعملياتدعما  مجال التكنولوجيا الرقمية من أجل تحقيق الصالح العامفيالمصلحةأصحاببينالمعلوماتتبادلعملياتوتمكين‘ 2’،المشتركالعام

.ثابتعالميموقعفيسنويا  الحدثوسيُعقد. المحتملةالمخاطرومواجهةالنطاقوتوسيعالاعتماد

.  سويسريرنكفمليوننحوإلىتصلأرباحا  يحققأنيمكن،الأساسيةالحالةوفي. الشركاتجذبعلىقدرتهعلىاعتمادا  مربحا  الحدثهذايكونقد←
كبرأوأصغرعددوجوديؤديوقد .سويسريفرنكمليون5,5بحواليأرباحإلىأوسويسريفرنكمليون1,5بحواليخسائرإلىالعارضينمنأ

وعلى. فقطالناميةدانالبلعلىأهميتهتقتصربحيث،للجميعوأهميتهالعالميةمنالاتحادتليكومأحداثعملنطاقتقليلخطرالأولانالخيارانيبين•
ويوفر. عالميةيةتغطعلىبالحفاظالعامالصالحتحقيقأجلمنالرقميةبالتكنولوجياالمتعلقالعالميالحدثيسمحأنيمكن،ذلكمنالنقيض

أجلمنللاتحادةالفريدالمختلطةالعضويةمنوالاستفادة،المميزالمعرضمكونعلىالحفاظمعبالكاملالحدثتصميملإعادةالمزدوجةالفرصةأيضا  
تكنولوجياإلىالنفاذنطاقتوسيع"فيالمتمثلةالاتحادبرسالةالمطافنهايةفيوالوفاء،والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياقطاعاحتياجاتتلبيةتحسين

."المستدامةالتنميةلتحقيقوالاتصالاتالمعلومات

حدثلتصميمفعلبالنظُر فيهاالتيالثانيةالمرحلةخلالمن،الثالثالخيارلهذاالبحثمنمزيدإجراءفرصةفيبالنظرالمجلسنوصي: الخلاصة•
للعملارانمسبينهامنأمورعدةتتضمنأنالمرحلةلهذهوينبغي.العامالصالحتحقيقأجلمنالرقميةبالتكنولوجيايتعلقرئيسيعالمي
إدارةذلكفيبما)التشغيلينموذجهاوعلىاستراتيجيةأحداثحافظةعلىللاتفاق،والأمانةالثلاثةالمكاتبتشملالداخليةللمواءمةعملية‘ 1’: الحاسم
فيةالمشاركعلىسيشجعهاالذيومابوضوحاحتياجاتهالتحديدالاتحادقطاعاتأعضاءمنفرعيةمجموعةمعمشتركةإنشاءعملية ‘ 2’؛(الأحداث

.فيهاوالمساهمةالمستقبليةالأحداث



يتاح العرض الكامل والتذييل باللغة الإنكليزية
https://www.itu.int/en/council/2020/Documents/Dalberg-presentation-ITU-Telecom-events.pdf:  الرابط

:والنواتجللتحليلاتأمثلةاختياريرجى 
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والتوصيةالخيارتقييم3ليا  ماوتقييمهاقيمتهاوبيانالأحداثأثر2
تحليل المشهد العام واستعراض1

للأحداثالاستراتيجيالأساس

The ICT events landscape is crowded with +90 events organized 

globally gathering nearly 1 million part icipants every year …

16

ITU Telecom 

World

MWC 

Barcelona
MWC Los Angeles MWC Shanghai

IoT Tech Expo Global
IoT Tech Expo Europe

5G Expo Global
5G Tech Expo Europe

GITEX 

Technology 

Week

India Mobile 

Congress

ITCN 

Asia

CommunicAsia

Computex Taipei

International ICT Expo

Convergence 

India

Futurecom

AfricaCom

AfricaTech

5G Africa

Satellite Conference 

& Exhibition

China International Internet of Things Exhibition
International 

Telecoms Week

World Summit AI

Broadband Word Forum5G World Summit

Digital 

Transformation 

World

5G Asia

Telecoms World Asia

Telecoms 

World 

Middle East

ICT4D 

Conference

Carriers World

Asia GCCM

Europe GCCM

LATAM GCCM

AI & Big Data Expo 

Global
AI & Big Data Expo Europe

AI & Big Data 

Expo North America

Africa GCCM

Capacity Africa

Capacity Europe

Capacity

North 

America

Capacity Asia

Capacity LATAM

5G and LTE 

Latin America

World AI Conference Shanghai

IoT Tech Expo North 

America

5G Expo North 

America VivaTech

International Broadcast Convention (IBC)

Consumer 

Electronics 

Show (CES)

Web 

Summit

CEBIT Asean

CeBIT Hannover*

Mobile 360 – Security for 5G

Mobile 360 – Eurasia

Mobile 360 – Latin America

Mobile 360 – Africa 

Mobile 360 –

West Africa

Mobile 360 -

MENA

Mobile 360 –

Digital Societies

Snapshot of ICT events across the world (not exhaustive), 2019-2020
Dots on the map represent geographic location of most recent or upcoming edition of the event

Sources: Dalberg analysis; websites of major ICT event organizers; expert interviews

Notes: *CeBIT Hannover is cancelled permanently as of 2019

We have segmented ICT events into five main categories, each 

with dist inct vision and value proposit ion

Sources: Websites of ICT events; Data received from ITU Telecom team; Dalberg analysis

Note: This segmentation is an attempt at identifying dist inct ive clusters of ICT events. There are, of course, outliers (i.e., events that do not fit  perfectly 

within these categories
18

Theme-specialized events Generalist eventsKey:
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Size

# attendees

1,000 10K 50K

GITEX

Web 

Summit

Global generalist 

events

CES

MWC 

Barcelona

VivaTech

Telecom 

World 

(ITU)

CommunicAsiaAfricaTech/

AfricaCom

Regional 

generalist events

Computex Taipei

India 

Mobile 

Congress

Futurecom

MWC 

Los Angeles

Regional 

specialist events

Satellite Conference 

& Exhibit ion

5G Expo Global

IoT Tech Expo Global

AI & Big Data Expo 

Global

AI for Good 

Global Summit 

(ITU)

Global specialist 

events (small-scale)

Kaleidoscope 

(ITU)

CIS GCCM

Capacity 

Middle East

WRC 

(ITU)

World 

Summit AI
Mobile360 

Security for

5G

ITS 

Europe 

Congress IoT 

Tech 

Expo 

Europe

Telco 

Transformation 

Latam

AI & Big Data Expo 

North America

Telecoms 

World Asia

ICT4Dev 

Conferenc

e

Global specialist 

events 

(large-scale)

Despite the intentions, act ivit ies show weaknesses across the 

three impact condit ions that limit ability to achieve object ives

29
No need for improvementRoom for improvementKey weakness to address

Objectives supported

Promote innovat ion for social 

impact

Address major t rends in ICT 

industry

Promote innovat ion for social 

impact

Support  the SME sector

Foster public-private 

collaborat ion

Support  the SME sector

Promote innovat ion for social 

impact

Support  the SME sector

Address major t rends in ICT 

industry

Foster public-private 

collaborat ion

Forum

Exhibition

SME Program

Networking

Program 

relevance

Presence of 

change agents

Sustained 

commitment

Likelihood of 

impact

Room for 

improvement

Key weakness

Room for 

improvement

Room for 

improvement

Room for 

improvement

Key weakness

Key weakness

Room for 

improvement

Key weakness

Activities

Low

Close to 

null

Low

Low

Moderate

Low

Low

Moderate

1 2 3

Within part icipant types, large corporates are part icularly 

unsatisfied with the event

Source: Survey results 25

• Large companies are the most dissat isfied with their latest  experiences at  the event.

• Government officials/regulators and academic inst itut ions are most likely to recommend the event to their peers

• SMEs and internat ional organizat ions gain some value from the event, but  st ill believe there is significant room for 

improvement

Net promoter score (%)

Overall, how likely would you be to recommend the ITU Telecom World 

event  to other potent ial part icipants similar to you?

Large company/corporation

(n=71)

Small and medium 

enterprise

(n=98)

Government /regulator

(n=177)

International organization

(n=23)

Academic institutions

(n=34)

+5.1

-24

+25

+38

0

Net income: Financial contributions from the host country are 

fundamental to event profitability; in their absence, events report 

losses of over 2m CHF on average

Sources: ITU Telecom financials; Stakeholder interviews; Dalberg analysis 33

-2.6

-4.4

-1.3

-2.4

-3.2

-2.4

-2.9

-2.3
-1.9

2012-18 

average:

-2.4m CHF

-45%

Evolution of ITU Telecom World profits and profit margins (excluding host country contributions)

Million CHF, %, 2009-2018

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Not held

-29%

-19%

-33%

-50%
-60%

-67%

-45%
-45%

-24%

Geneva-based editions Editions following introduction of geographic rotation 

• Financial viability of ITU Telecom is highly dependent on contributions from host country… which are increasingly difficult 

to find. Few countries bid to host  the event (somet imes none), and some withdraw their interest  following submission, once 

aware of host  country requirements. In addit ion, host  country contribut ions have been inconsistent  over t ime (with an overall

downward t rend), therefore reducing total budget available and adding unpredictability to budget planning

• Host country also provides in-kind services not reported in the events’ financial accounts (e.g., venue, safety and security 

services, registrat ion and recept ion services, in-country advert ising and communicat ion, protocol services). If they were 

reported, net  profits would be worse off

We used a rigorous and linear decision-making framework to identify, 

priorit ize and qualify potential future options for ITU Telecom

35

Governance & 

tactical positioning

III
Operational 

choices

IV
Strategic 

positioning

II
Business & delivery 

model

II

• Step 10: What should the 

geographic locat ion of ITU 

Telecom be?

• Step 11:Should ITU 

Telecom be a standalone 

event or integrated to 

another ITU event?

• Step 12:What should the 

t iming and frequency of 

ITU Telecom be?

• Step 13:What should the 

governance structure for 

the event be? 

What innovat ive formats can 

be used to maximize impact of 

the event ’s components 

individually and maximize 

synergies between them?

• Step 1: Is there need for an 

ICT event by ITU?

• Step 2: What are the 

unaddressed needs that  

align with mission and 

strategic goals of ITU?

• Step 3: What could ITU 

Telecom do about each of 

these needs (if anything)?

Short list of needs that ITU 

Telecom could address

• Step 4: Based on the needs, 

which event components 

should Telecom maintain, 

suppress, or create?

• Step 5: Should ITU Telecom 

change anything about 

exist ing event components?

Short list of event components 

(associated with specific needs & 

stakeholders)

• Step 6: What are coherent 

combinat ions of event 

components? 

Coherent combinations of 

event components (long list  of 

“event concepts”)

• Step 7: Do these event 

concepts have a geographic 

or themat ic focus?

• Step 8:Can this concept be 

self-sustained financially?

Characterized event concepts 

(long list )

List of tactical choices for 

each prioritized event 

concept

List of operational choices for 

each detailed option

Prioritized event concepts

• Step 9: Which event concepts 

to priorit ize? 

Steps(logical implicat ions)

Outputs

Steps(choice of working 

hypotheses)

Steps(priorit izat ion)

Legend
• Step 14: For each 

priorit ized event concept, 

which tact ical opt ions to 

priorit ize?

Priority list of detailed 

options

This evaluation framework allowed to priorit ize 3 event concepts
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HighMediumLowLegend: Priorit ized concepts

Value proposition Impact potentialEvent concepts
Financial 

sustainability

Emerging & frontier markets ICT event -

forum only
High High MediumA.1

Emerging & frontier markets ICT event -

forum and exhibit ion
High High LowA.2

Digital for Development event 

(developing country-focused) - forum only
High High MediumB.1

Digital for Development event (developing 

country-focused) - forum & exhibition
High High LowB.2

Global Digital for Good event

- forum only
Medium High MediumC.1

Global Digital for Good event

- forum and exhibit ion
Medium HighC.2

Davos-style ICT forum Low Medium MediumD

Support program for ICT SMEs from 

developing countries
Medium Medium MediumE

Medium to high

Detailed assessment for each event concept across the three dimensions in appendix

Conclusion: We recommend the Council to use the Phase II already considered 

to invest igate further the development of a Global Digital-for-Good event, 

based on a realigned event port folio strategy at the Union level

Source: Dalberg analysis 60

Two options could be implemented with no or 

limited impact on ITU’s event portfolio

Develop and organize 

regional forum 

sessions on “ICT 

development in 

emerging and 

developing markets” 

tailored to the needs 

of specific developing 

regions and organized 

alongside annual 

Regional 

Development Forums

Develop and organize 

a “digital for 

development” forum –

focused on developing 

countries – alongside 

WSIS (a few days 

before, after, or on the 

sidelines)

Develop “digital for 

development” forum 

sessions - focused on 

developing countries –

within WSIS, as a core 

part  of the event ’s 

agenda

Develop exhibition 

and forum sessions 

dedicated to “digital 

for good”as part  of a 

global Union-level 

event, built  on an 

integration with WSIS 

and/or AI for Good 

Global Summit

I II.a II.b III

Options that build on synergies with other ITU events are likely 

to strengthen the Union’s value proposition on the event scene

given the increasing competit ion within the ICT event landscape

Two options would require strategic alignment at 

the Union level on its event portfolio strategy

https://www.itu.int/en/council/2020/Documents/Dalberg-presentation-ITU-Telecom-events.pdf

