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第616号决定
（在第九次全体会议上通过）
区域代表处
理事会，
考虑到
a)	全权代表大会第25号决议（2018年，迪拜，修订版）；
b)	外部审计员、内部审计员和独立管理顾问委员会针对区域代表处发生的欺诈案提交2019年会议的各项报告；
c)	C19/25 (Rev.2)号文件中关于全权代表大会第25号决议（2018年，迪拜，修订版）（加强区域代表处的作用）落实情况的报告，
重申
a)	区域代表处对于完成国际电联的发展使命的重要性；
b)	有必要增强区域代表处的有用性和有效性，以便在国际电联各项活动中体现其作用，从而加强区域代表处的作用，
做出决定，责成秘书长
依照附件中规定的职责范围，招聘和聘请一家独立外部管理咨询公司，对国际电联的区域代表处项目开展全面、有计划的战略和财务评估及审查，同时考虑到来自国际电联成员的文稿，并且向理事会2021年会议提交一份包含建议在内的报告，以采取行动，
进一步做出决定
独立外部管理咨询公司的付款准备金不得超出500 000瑞士法郎，而且聘请咨询公司的费用须出自2019年的预算执行结余。

附件：1件

附件
审查国际电联区域代表处作用的外部顾问的职责范围
[bookmark: lt_pId134]1	宗旨
[bookmark: lt_pId135]国际电联拟根据第25号决议（2018年，迪拜，修订版）的要求和规定，对本组织的区域代表处的作用进行审查。
[bookmark: lt_pId136]据此看来，重要的是评估驻地办事处的组织和运行是否能做出显著贡献，使国际电联的机构性活动更贴近其成员。
[bookmark: lt_pId137]此项审查的目标是，制定并实施一项行动方案，以便：
[bookmark: lt_pId138]a)	能够按照一套新规则来衡量区域代表处（RO）的绩效；
[bookmark: lt_pId139]b)	制定有效的风险管理（ERM）进程，其中包括对RO层面所开展的活动进行风险评估（RA）；
[bookmark: lt_pId140]c)	制定有助于总部与RO之间有效协调的规章制度；
[bookmark: lt_pId141]d)	确保RO遵守总部制定的、与财务管理、项目和采购有关的规则和程序；
e)	确保内部审计员、外部审计员和国际电联独立管理顾问委员会（IMAC）的所有建议得到适当执行，特别是那些与最近欺诈案中发现的缺乏内部控制有关的建议。
[bookmark: lt_pId142]审查应考虑以下元素：
a)	电信发展局、总秘书处以及酌情其它两个局执行第25号决议（2018年，迪拜，修订版）的规定的程度；
b)	外部审计员、内部审计员和IMAC的所有建议，这些建议均通过最近一区域代表处发生的欺诈案所暴露出的漏洞，针对大幅度改进管理监督和内部控制的必要性提供了咨询意见；特别认为有必要建立一种透明与协作的文化，从而实现更强有力的个人管理责任和有效的问责制；
c)	在顾及问责制与透明度的情况下，进一步的权力下放如何能够确保实现降低成本、提高效率；
d)	以往成员国、部门成员和区域性电信/ICT组织对国际电联区域性代表处的满意度调查的结果；
e)	协助发展中国家参加国际电联的活动；
f)	国际电联总部职能与区域代表处职能之间可能重复的程度；
g)	落实世界电信发展大会第17号决议（2017年，布宜诺斯艾利斯，修订版）相关条款的程度；
h)	目前赋予区域代表处的决策自主权程度，以及赋予区域代表处更大的自主权是否能够提高其效率、强化其效能；
i)	国际电联区域代表处、区域性电信/ICT组织与其它区域性和国际性发展和金融组织之间的协作和协调的有效性；
j)	区域代表处以及在各区域组织的活动如何才能加强所有国家对国际电联活动的有效参与；
k)	目前提供给各区域代表处的、用于缩小数字鸿沟的资源；
l)	国际电联区域代表处的最佳整体结构，包括区域代表处和地区办事处的地点及数量。
[bookmark: lt_pId154]2	职能要求
1)	分析国际电联的区域代表处在促进落实国际电联2020-2023年战略规划方面的目的和作用；
2)	分析国际电联的区域代表处在实施世界电信发展大会行动计划方面如何“胜任其职”；
3)	根据第25号决议（2018年，迪拜，修订版），分析区域代表处将如何实施包括无线电通信局、电信标准化局和总秘书处在内的整个国际电联的区域性活动；
4)	在国家和区域层面分析区域代表处/机构在联合国发展机制以及行业生态系统中的作用；
5)	协助国际电联管理团队（重新）界定国际电联区域代表处的作用、结构和目标；
6)	（按照外部审计员的相关建议，）通过下列手段协助完善对区域代表处业绩的衡量：
a)	为电信发展局的总部机构（BDT HQ）和区域代表处（RO）制定具体且可衡量的目标；
b)	建立关键的有效控制和强有力的关键绩效指标（KPI），涵盖在当地开展的从技术援助到财务管理、公务差旅和编外人员招聘（non-staff recruitment）等所有活动；
7)	确定措施，提高区域代表处和地区办事处的内部控制水平，以防范与所发现的欺诈案类似的其他欺诈案的发生，并且确保及时落实内部审计员、外部审计员和IMAC提出的尚未执行的各项建议；
8)	协助重新设计区域代表处主任的作用，既是执行项目和举措的监督人，又是当地财务资源的管理者；
9)	评估国际电联区域代表处与信息通信技术生态系统中不同伙伴的合作程度，以促进有关区域事务的讨论；
10)	评估区域代表处在加强国际电联作为项目执行机构的作用方面所扮演的角色（根据关于提供技术援助和实施项目的全权代表大会（PP）第135号决议）；
11)	审查各区域代表处在包括PP、WTSA、WTDC、WRC在内的主要国际电联大会的区域性筹备进程中所提供的支持，以及各区域代表处对于在各自区域举办的主要全球性国际电联重大活动所提供的支持；
[bookmark: lt_pId164]12)	审查各区域代表处在支持各研究组的区域组方面的作用（根据相关的WTSA和WTDC的决议）；
[bookmark: _GoBack]13)	审议与区域代表处工作相关的内部行政程序，旨在使其简化透明并提高工作效率（重点关注事前和事后监管程序），其中包括：
[bookmark: lt_pId165]a)	分析区域代表处/机构与总部，而且特别是与电信发展局、电信标准化局、无线电通信局和总秘书处的内部沟通；
b)	评估加强区域代表处专业力量的机制，包括评估可否在国际电联采用人员流动政策；
[bookmark: lt_pId167]c)	审查在区域代表处和地区办事处开展的财务管理和采购活动；
14)	开展一切必要的活动进行审查，并且与所有利益攸关方协商，包括：
[bookmark: lt_pId169]a)	准备调查问卷/面试指南的样本；
b)	在组织内部起草宣传计划和宣传举措；
c)	进行国际电联所有利益攸关方代表（包括成员国、国际电联部门成员和国际电联职员的代表）的数据收集、访谈和咨询；
d)	数据处理、分析和报告编制；
e)	介绍研究得出的结论并提议适当措施，以确保国际电联区域代表处的持续有效性和效率；
[bookmark: lt_pId174]15)	提出落实拟议措施的行动计划。
[bookmark: lt_pId175]3	实际成果
[bookmark: lt_pId176]项目应获得以下实际成果：
[bookmark: lt_pId177]1)	概要描述区域代表处/机构的现行结构，包括进行差距分析的程序和绩效指标（将考虑资源、技能和工具等）；
[bookmark: lt_pId178]2)	组织效能/绩效参数的现有水平；
3)	概要描述区域代表处/机构的理想结构，其中包括区域代表处的最佳数量及地点、服务于本组织战略方向的管理目标以及实现这些目标所需的员工技能；
4)	提高组织绩效的管理目标（包括人员/技能、流程技术和工具）；
5)	为区域代表处/地区办事处开发/拓展基于结果的管理（RBM）模式；
[bookmark: lt_pId182]6)	针对改革的行动计划，应研究落实外部审计员、内部审计员和IMAC提出的各项相关建议。
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