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	秘书长的报告

	增效措施



	概要
为执行第5号决定（2018年，迪拜，修订版）“责成秘书长和各局主任”第1、2和第3段的规定：
“1	每年向理事会提交一份报告，概要说明与本决定附件2每项相关的花费概要以及国际电联上一年预算执行情况及当年国际电联预算预期执行情况；
2	不遣余力地通过培育一种增效节约的文化来实现减支，并且在上述提交理事会的报告中包括在已批准的总体预算内实现的节约；
3	在“责成1”的所述报告中纳入一项有关预算外活动和相关花费的报告”。
本文件提供落实第5号决定（2014年，釜山，修订版和2018年，迪拜，修订版）附件2概述的增效措施的最新情况。
需采取的行动
请理事会首肯本报告。
______________
参考文件
第5号决定（2014年，釜山，修订版）和第5号决定（2018年，迪拜，修订版）







A	引言
[bookmark: lt_pId026]1	本文件旨在提供落实第5号决定（2014年，釜山，修订版）附件2中概要介绍的30项增效措施以及执行第5号决定（2018年，迪拜，修订版）附件2中所列的27项增效措施的最新情况。
[bookmark: lt_pId027][bookmark: lt_pId028][bookmark: lt_pId029]2	2014-2015年、2016-2017年和2018-2019年双年度的措施落实情况在C15/45、C16/45、C17/45和C18/45号文件中向理事会做了汇报。这些措施的实施导致2014-2015年减支2,440万瑞郎，而且估计在2016-2017双年度进一步减支1,700万瑞郎。关于2018年，根据2019年2月28日的估计，节约资金约为790万瑞郎。关于2019年预算，估计将节省670万瑞郎。
3	第3页至第7页中的表1列出了2014年至2019年时间段第5号决定（2014年，釜山，修订版）附件2中确定的30项增效措施中各项措施的节余。
4	第8页至第13页的表2列出了第5号决定（2018年，迪拜，修订版，）附件2中确定的27项增效措施在2020-2021年时间段的预期节余。2020-2021年时间段的估计节余为1 250万瑞士法郎。将在预算执行期内对这些措施进一步分析，届时将有可能对其中一些增效措施的已实现节余进行估计。
5	在执行预算外活动的过程中将对相关增效措施进行分析，并向理事会之后的会议报告。
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表1 – 增效措施 – 2014-2019年
	
	
	（单位：千瑞郎）

	增效措施
	2014-2015年精算
	2016-2017年精算
	2018年精算
	2019年预算
	合计

	1
	确定并消除重复工作（以及职能、活动、讲习班和研讨会的重叠），集中财务和行政管理工作，以避免工作低效并从专业化团队中获益。
	1,529
	1,926
	 
	暂无
	3,455

	2
	通过一个集中的跨部门任务组或部门来协调统一所有研讨会和讲习班，以避免议题的重复，优化管理、后勤、协调和秘书处的支撑工作，同时受益于各部门之间形成的合力以及对所涉议题统筹兼顾。
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	使区域代表处充分参与到研讨会/讲习班/会议/大会的规划和组织工作中 – 包括在日内瓦以外地区举办这些会议的筹备会议，从而不仅受益于本地专业技术和本地联系网络，还节约差旅费用。
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	最大限度地与区域性组织进行协调，以期同时同地组织
活动/会议/大会，分担支出并最大限度地减少参与费用。
	30
	 
	 
	 
	30

	5
	通过自然减员、重新调配职员和对（特别是总秘书处和三个局的非敏感科室）空缺职位级别的重新审查及可能削减的方式实现节省，以提高生产力、提高效率和效能。
	12,012
	10,518
	7,411
	5,645
	35,586

	6
	在开展新活动或额外活动时，优先考虑人员重新调配。招聘新职员应为最后方案，同时顾及性别平衡和地域分配原则。
	1,259
	356
	 
	 
	1,615

	7
	只有在现有职员无法提供相关技能或经验、而且经高级管理层书面确认所涉需求后才可使用咨询顾问。
	40
	267
	 
	 
	307

	
	
	（单位：千瑞郎）

	增效措施
	2014-2015年精算
	2016-2017年精算
	2018年精算
	2019年预算
	合计

	8
	完善能力建设政策，使（包括区域代表处职员在内的）职员具备熟练开展跨部门工作的能力，以提高职员流动性和灵活性，有利于将其重新调配至新活动或额外活动中。
	30
	 
	 
	 
	30

	9
	国际电联总秘书处和三个部门应通过举办无纸化活动/会议/大会减少大会和会议的文件制作成本，并推动将ICT作为一种可行且最可持续的纸张替代方法。
	1,834
	235
	532
	883
	3,484

	10
	将国际电联宣传/非盈利性出版物的打印与分发降低到最低的绝对必要水平。
	309
	538
	 
	 
	847

	11
	落实将国际电联建成一个完全无纸化组织的举措，例如仅在网上提供部门报告，采用数字签名、数字媒体、数字广告和宣传等。
	 
	600
	 
	 
	600

	12
	在不妨碍实现第154号决议（2014年，釜山，修订版）目标的前提下，考虑在研究组会议和出版物的语文使用（笔译和口译）方面节约开支。
	340
	147
	 
	 
	487

	13
	评估并使用可降低笔译成本的替代性笔译程序，同时保持或提高目前笔译质量以及电信/ICT术语的准确性。
	2,820
	 
	 
	 
	2,820

	14
	通过重新调配现有资源内负责信息社会世界峰会（WSIS）活动的人员并酌情通过成本回收和自愿捐款来落实这些活动。
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	审议研究组的会议次数及其会期，以减少其费用和其它相关组的费用。
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	评估国际电联研究组设立的区域组，以避免重复和重叠。
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	（单位：千瑞郎）

	增效措施
	2014-2015年精算
	2016-2017年精算
	2018年精算
	2019年预算
	合计

	17
	将各顾问组配备同传会议的天数限制为每年最多三天。
	176
	 
	 
	 
	176

	18
	在可能的情况下减少理事会工作组面对面会议的次数并缩短会期。
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	通过合并将理事会工作组的数量减至必要的绝对最低限度，而且如其活动领域没有进展则终止其活动。
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	定期评估战略目标、部门目标和输出成果的实现程度，以便在必要时通过重新分配预算来提高效率。
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	对于新活动或那些具有更多财务影响的活动，须进行“附加值”评估，以论证拟议活动与目前和/或类似活动的区别，避免重复工作。
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	慎重考虑区域性举措的规模、地点及其资源分配；输出成果和给成员的援助；在区域层面和在总部的区域代表处方面的资源；以及那些源自世界电信发展大会成果和《迪拜行动计划》并直接由部门预算资助的行动的资源。
	572
	1,100
	 
	 
	1,672




	
	
	（单位：千瑞郎）

	增效措施
	2014-2015年精算
	2016-2017年精算
	2018年精算
	2019年预算
	合计

	23
	通过制定和实施标准，减少差旅费用。标准应考虑并旨在最大限度地减少公务差旅，提高乘坐公务舱所需的最低小时数，将提前通知天数提高至30天，尽可能减少额外每日生活津贴（DSA），优先考虑从区域代表处和地区办事处派遣职员，还通过由一方代表多方出席会议来限制出差时间，实现总秘书处和三个局各部/处出差人数合理化。
	1,472
	920
	 
	 
	2,392

	24
	减少和/或避免派人出席提供网播和现场字幕的会议，包括在此类会议上利用远程方式介绍文件和文稿。
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	完善并确定内部电子工作方法的优先顺序，以减少区域代表处与日内瓦之间的往来差旅。
	 
	 
	 
	 
	 

	26
	根据《公约》第145款，需要探索出一套完整的电子工作方法，以便能够在未来减少无线电规则委员会会议的费用、次数并缩短会期，如，将一个日历年的会议次数由四次减至三次
	237
	 
	 
	 
	237

	27
	引入激励计划，如增效税（efficiency tax）、创新基金及其它方法，以提出可提高国际电联效率的创新型跨部门工作手段
	 
	 
	 
	 
	 

	28
	在最大可能的范围内终止国际电联与成员国之间的传真和传统邮件通信方式，以现代电子通信方法取而代之。
	 
	10
	 
	 
	10




	
	
	（单位：千瑞郎）

	增效措施
	2014-2015年精算
	2016-2017年精算
	2018年精算
	2019年预算
	合计

	29
	呼吁成员国将有待世界无线电通信大会（WRC）审议的问题数量减至必要最低程度。
	 
	 
	 
	 
	 

	30
	理事会通过的任何附加措施。
	 
	 
	 
	 
	 

	31
	国际电联管理层采取的其它措施
	1,787
	224
	 
	125
	2,136

	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	合计
	24,447
	16,841
	7,943
	6,653
	55,884




表2 – 预期增效措施 – 2020-2021
 

	
	
	（单位：千瑞郎）

	增效措施
	2020年预算
	2021年预算
	2020-2021年合计

	1
	确定并消除国际电联所有结构性机构和措施在职能和活动方面所有形式的重复。在各部门之间进行协调、统一和更密切的合作，包括优化管理方法、由秘书处提供的后勤服务、协调和支持以及财务和行政管理工作的集中化
	将在预算执行中进行分析和估算
	 

	2
	通过秘书处的跨部门任务组（ISC-TF）协调统一所有研讨会、讲习班和跨部门活动，以避免议题的重复，优化管理、后勤、协调和秘书处的支持工作，并且受益于各部门之间形成的合力以及对所涉议题采用的整体做法
	同上
	 

	3
	提高区域代表处实施整体国际电联各项总体目标和部门目标方面的效率，即，在利用当地专家和当地关系及人脉资源方面的效率。尽最大可能与区域性组织协调开展活动，并合理利用现有的财务和人力资源，包括节省差旅费用以及与在日内瓦以外规划和组织活动相关的费用
	同上
	 




	
	
	单位：千瑞郎

	增效措施
	2020年预算
	2021年预算
	2020-2021年合计

	
	4



	通过自然减员、重新调配职员和审查以及可能降低空缺职位的级别（特别是总秘书处和三个局的非敏感岗位）的方式实现节省，以提高生产力、效率和效能
	6,397
	6,397
	12,794

	5
	在开展新活动或额外开展的活动时，优先考虑人员重新调配。招聘新职员应为最后方案，同时顾及性别平衡、地域分配原则和新技能要求
	
	
	

	6
	只有在现有职员无法提供相关技能或经验、而且经高级管理层书面确认所涉需求后才可使用咨询顾问
	将在预算执行期间进行分析和估算
	 

	7
	完善能力建设政策，使（包括区域代表处职员在内的）职员具备熟练开展跨部门工作的能力，以提高职员的流动性和灵活性，有利于将其重新调配给新活动或额外开展的活动中
	同上
	 

	8
	除其他措施外，通过在各个层面举办各类无纸化大会和会议，降低国际电联总秘书处和三个部门的文件制作成本；鼓励员工避免打印电子邮件和文件；减少更多纸质文件的存档；推行旨在将国际电联打造成为一个完全无纸化组织的举措，并推动将创新型信息通信技术（ICT）解决方案作为可行且可持续的用纸替代方案，但不显著降低向活动参与者提供的信息或国际电联职员从事日常工作方面的质量
	-158
	-158
	-316




	
	
	（单位：千瑞郎）

	增效措施
	2020年预算
	2021年预算
	2020-2021年合计

	9
	将国际电联的宣传性/不产生收入的出版物的印刷和分发降至绝对必须的最低限度
	将在预算执行期间进行分析和估算
	 

	10
	在不妨碍实现全权代表大会第154号决议（2018年，迪拜，修订版）总体目标的前提下，在为各层面开展的各类活动提供口译和国际电联文件笔译（包括尽可能缩短文件篇幅）以及编制出版物的过程中，并且通过优化各语文服务中的资源使用（包括使用替代笔译程序），同时保持翻译质量和电信/ICT术语的准确性，实施厉行节约的可实行的措施
	同上
	 

	11
	根据财务规划和双年度预算，并酌情通过成本回收和自愿捐款，提高信息社会世界高峰会议（WSIS）项目活动以及旨在实现可持续发展目标的活动的效率。区域代表处与其他联合国机构协作，参与在区域层面开展的WSIS活动
	同上
	 

	12
	优化会议的数量和会期，并借助ICT能力举办这些会议。通过重组和/或中止无输出成果和/或存在重复活动的各组的工作，将这些组的数量削减至必要的最低水平，同时避免任何风险，尤其是避免无法实现国际电联总体战略和运作目标以及部门目标方面的风险
	同上
	 

	13
	定期评估战略目标、部门目标和输出成果的实现程度，以便在必要时利用重新分配预算来提高效率
	同上
	 

	
	
	单位：千瑞郎

	增效措施
	2020年预算
	2021年预算
	2020-2021年合计

	14
	对于新活动或那些具有更多财务影响的活动，须进行“附加值”评估以提高效率，并且避免工作的重叠和重复
	同上
	 

	15
	要慎重考虑区域性举措的规模、地点及其资源分配、输出成果和给成员的援助在区域和总部的区域代表性两方面以及那些源自世界电信发展大会成果和《布宜诺斯艾利斯行动计划》并直接由部门预算资助的行动
	同上
	 

	16
	通过制定和实施标准减少差旅费用。相关标准应考虑并旨在最大可能地减少公务差旅、优先考虑从区域代表处和地区办事处派遣职员来限制出差时间、通过由一方代表多方出席会议，以及合理安排总秘书处和三个局各部/处的出差人数
	同上
	 

	17
	呼吁成员国将在所有大会、全会及其他会议上提出问题的数量以及为审议这些问题所花费的时间减至必要的最低水平
	同上
	 

	18
	国际电联继续落实提高国际电联财务基础稳定性和可预测性的综合计划，同时筹措必要的资源，并且尤其要改进需要大笔长期投入的机构内部项目的管理
	同上
	 

	19
	敦促国际电联成员国、部门成员及其他成员采取所有可能的措施来结清/消除拖欠国际电联的欠款
	同上
	 

	
	
	单位：千瑞郎

	增效措施
	2020年预算
	2021年预算
	2020-2021年合计

	20
	优化与以下相关的支出：国际电联建筑和设施的维护、日常维修和改造/重建以及与按照适用的联合国系统标准提供安全保障
	同上
	 

	21
	增加虚拟会议的使用和实体会议的远程参与，以便减少和/或避免因出席那些提供网播甚至字幕（包括远程文件和文稿介绍）的会议而产生的差旅
	同上
	 

	22
	引入可提高国际电联效率、可全面推广的创新型工作手段和工作方法
	同上
	 

	23
	在更大可能范围内终止国际电联与成员国之间的传真和传统邮件通信方式，以现代电子通信方法取而代之
	同上
	 

	24
	继续努力，简化、协调或酌情废止内部行政程序，进而实现数字化和自动化
	同上
	 

	25
	考虑进一步与其他联合国机构共享一些共同服务，并在有益的情况下将此类共享付诸实施
	同上
	 

	26
	呼吁成员国在秘书处的支持下，尽可能在提交给国际电联大会的提案中包括载有相关信息的附件，以便秘书长/各局主任确认这些提案可能造成的财务影响
	同上
	 




	
	
	单位：千瑞郎

	增效措施
	2020年预算
	2021年预算
	2020-2021年合计

	27
	理事会和国际电联管理层采取的任何其他措施，包括提高内部审计职能的效率，实现职能评估制度化，评估并最大程度地减少欺诈及其他风险，及时实施外部审计员、独立管理顾问委员会（IMAC）和联合检查组（联检组）的建议以及落实信息技术和信息管理战略
	同上
	 

	
	
	
	

	 
	合计
	6,239
	6,239
	12,478


[bookmark: _GoBack]______________
• http://www.itu.int/council •
Document1 ( )	23.04.19	24.02.15
image1.jpeg
9

Elwarnm




