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	概要
理事会2017年会议决定在相关ITU-T和ITU-D研究组推出中小企业试点项目。ITU-T第5、11、16和20研究组以及ITU-D两个研究组已决定参加该项目。理事会责成秘书处向理事会2018年会议提交进展报告并向2018年全权代表大会（PP18）提交更加全面的成果报告。
需采取的行动
请全权代表大会注意此项目的实施状况并就接下来的步骤做出决定，同时考虑到秘书长提出的可选方案。
____________
参考文件
理事会人力和财务资源工作组（CWG-FHR）向理事会2017年会议提交的报告（附件K）


[bookmark: dstart][bookmark: dbreak]1	背景
1.1	理事会2017年会议决定在相关ITU-T和ITU-D研究组推出中小企业试点项目。中小企业可全面出席参加研究组的会议，但无决策职责，包括担任领导岗位和通过决议或建议书。试点项目完整的职责范围可查阅此处。[footnoteRef:1]  [1:  CWG-FHR主席提交理事会2017年会议的报告，第48项（第53页）；职责范围（TOR）见附件K第93页。] 

1.2	为参加相关活动，SME必须按照各国的SME定义得到相关主管部门的批准。
1.3	该试点项目将与相关局、区域组织、有关主管部门及国际电联区域代表处和地区办事处协作，通过与中小企业及中小企业协会联系的方式予以推广。	
1.4	理事会2017年会议责成秘书处向理事会2018年会议提供进展报告并向2018年全权代表大会（PP18）提交更加全面的成果报告。
2	试点项目的实施现状
2.1	ITU-T的以下研究组参加了试点项目：
•	第5研究组 – 环境与循环经济
•	第11研究组 – 信令要求、协议及测试规范
•	第16研究组 – 多媒体编码、系统和应用
•	第20研究组 – 物联网（IoT）、智慧城市与社区
目前，相关主管部门已批准15家SME参加ITU-T试点项目会议，另外3家正在审批中，还有4家表示对此感兴趣。参与试点项目已经取得了一些积极成果。例如，ITU-T第16研究组和ASTEM（日本）为无障碍获取型IPTV终端及其测试贡献了大量标准规范，如今这些规范已纳入ITU-T H.702建议书和ITU-T HSTP-CONF-H702技术文件。英国的Wayfindr公司为服务于有视觉障碍人士的音频网络导航系统及其一致性测试提供了规范（ITU-T F.921建议书和ITU-T HSTP-CONF-F921技术文件）。此外，Wayfindr亦开发了相关的在线培训材料，这些资料可通过国际电联学院平台获取。
2.2	两个ITU-D研究组亦参加了此试点项目：
•	第1研究组 – 发展电信/ICT的有利环境
•	第2研究组 – 利用ICT服务和应用促进可持续发展
目前各主管部门共批准了8家SME参加ITU-D研究组和报告人组会议。这些SME试点的参与方亦向ITU-D第1和第2研究组会议提交了文稿，同时参加了ITU-D研究组2018年开展的主题活动。SME对云计算、农村接入、网络安全、电子卫生和其它ICT应用等领域尤为感兴趣。
共有22家SME注册参与ITU-T和ITU‑D研究组的试点项目。其中一家SME同时在ITU-T和ITU-D注册。
2.3	参与试点项目SME的完整清单请参阅附件。
2.4	为更加有效且高效地与SME接触，国际电联正在与全球、区域和国家网络及协会建立伙伴关系。例如这其中就包括全球性ICT协会 – 世界信息技术和服务联盟（WITSA）阿根廷的企业协会 – CABASE。他们均为推广SME试点项目提供了帮助。
3	SME参与国际电联工作的现状 
3.1	除试点项目外，目前SME参加国际电联活动还有一些其它方式，其中包括以部门成员和部门准成员的身份参加研究组，或作为国家代表团成员参加国际电联世界电信展、信息社会世界峰会（WSIS）以及跨部门的各种全球和区域性活动，例如讲习班、培训和其它向非成员开放的活动。 
3.2	目前已有大量SME以部门成员和部门准成员的身份参加国际电联。此类成员的实际数量取决于SME的定义方式，但依照某些衡量标准，预计国际电联目前已有60多家作为部门成员和部门准成员加盟的SME。[footnoteRef:2] [2:  SME尚无得到国际认可的定义。做出有60家SME成为国际电联部门成员和部门准成员的估计是基于欧洲联盟的定义，该定义将少于300人的公司归为中小企业。] 

3.3	国际电联世界电信展这一平台正在为支持和促进中小企业参与提供愈来愈多的国际服务。国际电联世界电信展的中小企业参展商数量与日俱增，他们或加盟国家展团，或跻身于主题展馆，抑或作为独立展台参展。SME的解决方案、产品和服务涵盖了一系列行业和技术，其中包括ICT在卫生、教育、金融、政府服务、农业和劳动力市场的创新应用。国际电联世界电信展中小企业项目侧重于帮助那些有社会影响的高增长SME，增加其ICT领域的产品或服务数量，或是有赖于ICT的业务模式的数量。国际电联世界电信展已帮助技术型SME获得了新市场机遇，增加了它们的商务活动的强度，促使其在全球的影响达到最大化。这方面的具体工作包括通过展览、指导、入门介绍、为投资人牵线搭桥、推介以及国际电联世界电信展中小企业奖的表彰，来提升中小企业的国际知名度。自2015年以来，已有500多家技术型SME参加了电信展或参与了国际电联世界电信展的中小企业项目和颁奖活动。一些获奖企业仍在继续拓展国内外市场。
3.4	此外，WSIS论坛已成为SME和初创企业愈发感兴趣的一个平台。国际电联和共同主办方始终鼓励SME和初创企业展示其创新技术并在更大范围内与WSIS利益攸关方团体互动。SME和初创企业近期展示的解决方案包括无人机、造福社会的机器人和人工智能、在线能力建设项目、利用ICT消除饥饿以及电子卫生方案。
3.5	此外，国际电联亦开展了诸多其它活动，其中包括向非成员开放入的焦点组、讲习班和培训。对SME而言，这些均是重要机遇，他们可藉此参与国际电联的工作并更广泛地了解世界不同地区的重大问题和发展状况。这些活动同时亦为中小企业与世界其它地区的政府、学术机构、民间团体及更大的公司交流提供了机会，或许这些实体正在寻求SME或本地合作伙伴提供的解决方案，以满足新兴市场的具体需求。
3.6	有些成员国亦会将SME并入其代表团。注重国际交流和收集信息的小公司可能觉得参加国家代表团完全可以满足需求，因为这些公司尚不想通过自己独立提交的文稿对会议的议程施加影响。此外，许多SME可能没有能力投入必须的资源，自始至终为整个进程提供有针对性的标准或为决策提出建议，但他们有财力偶尔参加国际电联的活动。有鉴于此，这些公司中有一部分将来可能会作为部门准成员或部门成员加入国际电联。
4	分析
4.1	SME试点项目早期取得了积极的成果。如上文所述，22家SME在极短的时间内便取得了相关主管部门的参与批准。鉴于试点项目于2017年下半年启动，其潜力可能尚未完全发挥。 
4.2	国际电联可在试点项目成果的基础上，探索下文列出的一批可选方案：
4.3	为中小企业建立一个新的成员类别。如要实施此方案，则需考虑相关的接纳程序、参加的费用和规则。如上所述，为参与试点，SME必须获得相关主管部门依照各国SME的定义给出的批准。但是，如果国际电联要为SME建立一个新的、会员费大幅下调的成员类别，则有必要制定相关标准，对享受低价会费企业的规模做出限制。为便于说明，如果国际电联采用欧洲对SME的定义，即将300名雇员作为门槛值，则60多个现有部门成员和部门准成员很可能均具备享受低会费的资格，从而造成大量收入损失。鉴于此举旨在吸引新的初创公司和中小企业，特别是来自于发展中国家、规模明显低一量级的初创公司和中小企业，所以为他们建立的新成员类别设定一个远低于300名雇员的门槛值将不太可能给收入造成影响。 
4.4	鼓励成员国将SME纳入国家代表团。秘书处可通过在举办现有国际电联活动的同时为SME组织专项活动的方式为这种做法提供支持，此类专项活动包括资讯讲习班、工具包和能力建设以及为SME提供的新代表入门介绍和情况说明，以此帮助他们更多地了解国际电联和那些对新人而言有些复杂的规则与程序。 
4.5	允许SME以现收现付的方式参与国际电联研究组的活动。此方法的一大优势在于可为SME参加研究组的活动提供价格可承受且灵活的手段，有些SME可能最终会选择加盟成为部门准成员或部门成员。此方法的劣势在于，如果相关企业仅偶尔参加活动，则难以对标准制定/最佳做法的制定流程施加影响。此方案尚需就可行性开展深入研究，其中包括高效的注册和支付方法。国际电联亦可通过向中小企业协会咨询来确定他们对这些方案的兴趣如何。 
4.6	完善国际电联现有的重大活动和日常活动。这些现有活动为SME提供了特殊机遇。例如，国际电联世界电信展通过有针对性的举措不断发展，以满足SME的具体需求。SME对WSIS的兴趣也愈发浓厚，且已通过举办部门和区域讲习班以及开展非正式活动的方式让SME参与进来。在以往经验和反馈的基础上，可强化并拓展这些活动。国际电联当前正准备启动名为“MyITU”的新在线平台，帮助秘书处更加有效地与SME沟通并让他们参与国际电联的工作。此平台将为用户提供量身定制且方便通过手机访问，从而将这些内容推广到新的社团。
4.7	强化与中小企业协会的协作。协作不仅涉及培训、讲习班，亦将邀请中小企业参与国际电联研究组和大会（作为观察员）以及各类开放的国际电联活动。与这些协会协作，为国际电联与世界各地的SME接触提供了一种有效的方法。
5	未来可能采取的步骤
5.1	基于迄今为止试点项目取得的成果以及上述分析，现就未来可能采取的步骤提交如下可选方案供PP-18审议：
1)	尝试为初创企业和中小企业建立一个新的参与类别，并制定相关接纳程序、确定参与的费用和规则； 
2)	延长试点项目的时长，按需审查并修订工作方法；
3)	审查国际电联邀请SME加盟的可选方案，包括与成员和非成员相关的方法；或
4)	终止试点项目并继续采用当前的做法。


附件
参与SME试点项目的实体
	
	实体名称
	批准的成员国
	部门
	研究组

	1
	Proge-Software
	意大利
	ITU-D
	SG1/2

	2
	Forum Europe
	英国
	ITU-D
	SG1/2

	3
	DAIWA Computer Co. Ltd.
	日本
	ITU-D
	SG1/2

	4
	Guardtime
	爱沙尼亚
	ITU-D
	SG2

	5
	Melody International Ltd.
	日本
	ITU-D
	SG2

	6
	OrangeTechLab Inc.
	日本
	ITU-D
	SG2

	7
	SatRevolution S.A.
	波兰
	ITU-D
	SG2

	8
	ASTEM Co. Ltd.
	日本
	ITU-D 
ITU-T 
	SG2
SG16 

	9
	Hellenic Electronic Equipment Quality Assurance Center s.a. (HEEQAC S.A.)
	希腊
	ITU-T
	SG5

	10
	Wave Control
	西班牙
	ITU-T
	SG5

	11
	MJRD Assessment Inc
	加拿大
	ITU-T
	SG5

	12
	Closing the Loop
	荷兰
	ITU-T
	SG5

	13
	Vaulto Technologies Ltd
	以色列
	ITU-T
	SG11

	14
	Wayfindr
	英国
	ITU-T
	SG16

	15
	Alkira Technologies
	澳大利亚
	ITU-T
	SG16

	16
	Alfa Electronics
	埃及
	ITU-T
	SG20

	17
	SpimeSense Labs
	埃及
	ITU-T
	SG20

	18
	Root Technologies
	埃及
	ITU-T
	SG20

	19
	Innov-Alliance-Tech
	突尼斯
	ITU-T
	SG20

	20
	Device Gateway SA
	瑞士
	ITU-T
	SG20

	21
	Arianous ICT Development Co.
	伊朗（伊斯兰
共和国）
	ITU-T
	SG20

	22
	Archimède Solutions SARL
	瑞士
	ITU-T
	SG20



______________
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