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	[bookmark: _Toc527449757]Resumen
En el Informe especial del Auditor Externo se contemplan dos Oficinas Regionales (Brasilia y Addis Abeba) y dos Oficinas de Zona (Santiago y Dakar). La auditoría sobre el terreno en la Oficina Regional para las Américas (RAM) se realizó del 22 al 26 de enero de 2018 (en la Oficina Regional de Brasilia) y del 29 al 31 de enero de 2018 (en la Oficina de Zona de Santiago). La auditoría sobre el terreno en la Oficina Regional para África (RAF) se realizó del 15 al 18 de enero de 2018 en la Oficina Regional de Addis Abeba y del 22 al 26 de enero de 2018 en la Oficina de Zona de Dakar.
[bookmark: _Toc527449758]Acción solicitada
Se invita al Consejo a tomar nota del Informe especial del Auditor Externo.
____________
[bookmark: _Toc527449759]Referencia
Reglamento Financiero (Edición de 2010): Artículo 28 y mandato adicional
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Corte dei conti
INFORME ESPECIAL DEL AUDITOR EXTERNO
UNIÓN INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
[bookmark: lt_pId022]¿Es posible medir la contribución de las Oficinas Regionales al objetivo de "fortalecimiento 
de la presencia regional"?
2018


[bookmark: _Toc527449760]Equipo de auditoría
[bookmark: lt_pId026]Los informes especiales presentan los resultados de las auditorías de rendimiento y de conformidad en esferas específicas del presupuesto o en temas de gestión.
[bookmark: lt_pId027]En este Informe especial se contemplan dos Oficinas Regionales (Brasilia y Addis Abeba) y dos Oficinas de Zona (Santiago y Dakar). La auditoría sobre el terreno en la Oficina Regional para las Américas (RAM) se realizó del 22 al 26 de enero de 2018(en la Oficina Regional de Brasilia) y del 29 al 31 de enero de 2018 (en la Oficina de Zona de Santiago). La auditoría sobre el terreno en la Oficina Regional para África (RAF) se realizó del 15 al 18 de enero de 2018 en la Oficina Regional de Addis Abeba y del 22 al 26 de enero de 2018 en la Oficina de Zona de Dakar.
[bookmark: lt_pId030][bookmark: lt_pId031]El equipo de auditoría para RAM, liderado por la Consejera Sra. Maria Annunziata Rucireta, Miembro de la Cámara de Auditoría de Asuntos Europeos e Internacionales de la Corte dei conti, estaba compuesto por los auditores Sr. Stefano Penati y Sr. Flavio Giuseppone.
[bookmark: lt_pId032]El equipo de auditoría para RAF, liderado por el Consejero Sr. Giacinto Dammicco, Miembro de la Cámara de Auditoría de Asuntos Europeos e Internacionales de la Corte dei conti, estaba compuesto por la auditora Sra. Valeria Leopizzi.
[bookmark: lt_pId033]Durante las visitas sobre el terreno, el personal local fue de gran ayuda y cooperó activamente en las actividades de auditoría, queremos por lo tanto agradecerles su ayuda y colaboración.
Este Informe fue aprobado por la Cámara de Auditoría de Asuntos Europeos e Internacionales.
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[bookmark: _Toc527449763]Resumen ejecutivo
[bookmark: lt_pId078]I	La medición del rendimiento aporta confianza sobre el valor de la inversión, incrementa la rendición de cuentas y aumenta la legitimidad de las decisiones. Actualmente, se reconoce a nivel internacional que un buen conjunto de indicadores de funcionamiento permite también una mejor comprensión de las causas de la consecución, o no, de los objetivos y soportan, por lo tanto, el proceso de toma de decisiones.
[bookmark: lt_pId080]II	Nuestra auditoría se centró en las actividades realizadas por la Dirección para mantener la presencia de la UIT sobre el terreno con arreglo a los objetivos definidos por la Resolución 25 (Rev. Busán, 2014) de la PP y para asegurar la eficacia y la eficiencia de su misión sobre el terreno.
[bookmark: lt_pId081]III	Encontramos que se habían realizado numerosas acciones a nivel local, y que se había informado de ellas de manera regular a través de varios instrumentos. Sin embargo, no existían objetivos específicos asignados a cada Oficina Regional de acuerdo con la Resolución 25 de la PP ni otras herramientas estratégicas asociadas con ellos. En consecuencia, no existe un análisis sistemático a posteriori del rendimiento cualitativo y cuantitativo de las Oficinas Regionales en relación con unas metas principales, excepto una encuesta de satisfacción realizada una vez cada cuatro años. Tampoco existía un proceso completo de gestión de riesgos, pues la evaluación de los riesgos no incluía los riesgos específicamente relacionados con las actividades de campo realizadas por las oficinas locales.
[bookmark: lt_pId085][bookmark: lt_pId086]IV	Este hecho no nos permite sacar conclusiones sobre la eficacia y la eficiencia, teniendo en cuenta el conjunto actual de recursos, de la contribución de las Oficinas Regionales a la consecución de los objetivos estratégicos de la UIT y qué medidas son necesarias para mitigar los riesgos administrativos y para la reputación relacionados con la presencia de la UIT sobre el terreno. De acuerdo con el principio de las Naciones Unidas de gestión basada en los resultados, en el futuro, debería hacerse hincapié y darse más importancia a la información sobre el rendimiento de cada oficina. Para hacer un mejor uso de esta información sobre rendimiento en toda la UIT, es necesario un esfuerzo adicional en los aspectos de capacidad de coordinación y evaluación de riesgos potenciales (incluidos los aspectos relativos al proceso de adquisiciones) del UIT-D.
[bookmark: lt_pId088]V	En la reunión del 5 de octubre de 2018, la Cámara de Auditoría de Asuntos Europeos e Internacionales de la Corte dei conti aprobó el Informe con las siguientes conclusiones: "Como resultado del procedimiento contradictorio, se realizaron algunos cambios en la redacción del Informe, a sugerencia del auditado. En cuanto al contenido, tomamos nota de que la Dirección está de acuerdo con la mayoría de nuestras recomendaciones. Cuando no es el caso, en particular respecto de la posibilidad de medir la calidad de funcionamiento de las Oficinas Regionales mediante objetivos e indicadores específicos, no consideramos que las objeciones planteadas deban provocar un cambio de nuestra posición expresada en el texto del Informe".


[bookmark: _Toc527449764]Introducción
[bookmark: lt_pId092][bookmark: _Toc526772242][bookmark: _Toc527449765]Marco y actividades de la UIT para el desarrollo de las telecomunicaciones
[bookmark: lt_pId093]1	La Unión de Telecomunicaciones (UIT), creada en París en 1865 como Unión Telegráfica Internacional, es la organización especializada de las Naciones Unidas más antigua. Promueve la cooperación mundial para conectar al mundo.
[bookmark: lt_pId096][bookmark: lt_pId097]2	Dentro de la Unión, la misión del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones (UIT-D) consiste en fomentar la cooperación internacional y la solidaridad en la prestación de asistencia técnica y en la creación, desarrollo y perfeccionamiento de equipos y redes de telecomunicaciones y TIC en los países en desarrollo. La meta estratégica del UIT-D tiene tres vertientes, a saber: promover la disponibilidad de infraestructura y fomentar un entorno propicio para su utilización de una manera segura y protegida; proporcionar asistencia a los países en desarrollo con miras a la reducción de la brecha digital; ampliar los beneficios de la sociedad de la información para los miembros, en cooperación con partes interesadas de los sectores público y privado; y promover la integración de las telecomunicaciones/TIC en la sociedad y la economía en su conjunto, como motores del desarrollo y el crecimiento. Para cumplir esta misión, el UIT-D debe crear herramientas y elaborar directrices, e implementar proyectos con vistas a ofrecer, organizar y coordinar la ayuda y la cooperación técnicas[footnoteRef:1]1. [1: 1	Los ámbitos de actividad del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones (UIT-D) son los siguientes: Capacitación; Cambio climático y residuos-electrónicos; Ciberseguridad; Integración digital; Telecomunicaciones de emergencia; Aplicaciones de TIC; Innovación; Países menos adelantados, países en desarrollo sin litoral y pequeños Estados insulares en desarrollo; Entorno reglamentario y del mercado; Gestión del espectro y radiodifusión digital; Estadísticas e indicadores; Desarrollo tecnológico y de redes. Se realizan proyectos en todos los ámbitos de actividad del UIT-D.] 

3	Los trabajos del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones están apoyados por su Secretaría, la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT).
4	La Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones está compuesta por cuatro Departamentos en la Sede de Ginebra y en 13 Oficinas Regionales y de Zona en el terreno. Estas últimas tienen como función que la Unión pueda aproximarse lo más posible a sus miembros y obtener efectivamente resultados en los tiempos adecuados y de alta calidad en los países y regiones.
[bookmark: lt_pId101][bookmark: lt_pId102][bookmark: lt_pId103][bookmark: lt_pId104]5	El Departamento DDR está compuesto por tres Divisiones: 1) Administración financiera y del presupuesto; 2) Servicios de apoyo; y 3) Soporte IT.
[image: ]OFICINAS REGIONALES 
(OR)
DEPARTAMENTO DE INNOVACIÓN Y ASOCIACIONES (IP)
DEPARTAMENTO DE APOYO A LOS PROYECTOS Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO (PKM)
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA, ENTORNO PROPICIO Y CIBERAPLICACIONES (IEE)
DIRECTOR ADJUNTO Y DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN Y COORDINACIÓN DE OPERACIONES (DDR)
DIRECTOR DE LA BDT 
(DIR)

6	El Departamento IEE está compuesto por cuatro Divisiones: 1) Aplicaciones TIC y ciberseguridad; 2) Entorno de reglamentación y mercado; 3) Inclusión digital; 4) Redes de telecomunicaciones y Gestión del espectro.
7	El Departamento PKM está compuesto por cuatro Divisiones: 1) Constitución de capacidades humanas; 2) Datos y estadísticas de las TIC; 3) Países menos adelantados, pequeños Estados insulares en desarrollo y telecomunicaciones de emergencia; 4) Apoyo a proyectos.
8	El Departamento IP está compuesto por cuatro Divisiones: 1) Innovación; 2) Asociaciones y movilización de recursos; 3) Miembros y sector privado; 4) Comisiones de Estudio.
9	La Oficinas Regionales incluyen 5 Oficinas Regionales permanentes situadas en Addis Abeba (para África), Brasilia (para las Américas), El Cairo (para los Estados Árabes), Bangkok (para Asia y el Pacífico) y Moscú (para los países de la CEI) y, además, la Oficina de la UIT para Europa en la Sede de la UIT en Ginebra, y las Oficinas de Zona en Dakar, Harare, Yaundé, Bridgetown, Santiago, Tegucigalpa y Yakarta.
10	Los órganos de Dirección del UIT-D son el Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones (GADT) y la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT).
11	El Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones (GADT) examina las prioridades, las estrategias, las operaciones, y los asuntos financieros del UIT-D y asesora al Director de la BDT acerca de la aplicación del Plan de Acción de la CMDT, incluidas las cuestiones relativas al presupuesto y al Plan Operacional del Sector. El GADT está abierto a los representantes de los Estados Miembros y Miembros de Sector, así como a los Presidentes y Vicepresidentes de las Comisiones de Estudio. Además, el Director de la BDT puede invitar a los representantes de cooperaciones bilaterales, los organismos de ayuda al desarrollo y de instituciones multilaterales de desarrollo a participar en las reuniones de GADT.
12	La Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT) está organizada por el UIT-D en el periodo entre dos Conferencias de Plenipotenciarios con el fin de analizar cuestiones, proyectos y programas relativos al desarrollo de las telecomunicaciones. Las CMDT definen las estrategias y los objetivos para el desarrollo de las telecomunicaciones/TIC y proporcionan dirección para el futuro y directrices para el UIT-D.
[bookmark: _Toc527449766]Presencia regional de la UIT
13	Se han establecido trece oficinas en el terreno para fortalecer la presencia regional de la UIT, cuya principal tarea es mantener un contacto directo con las autoridades nacionales, las organizaciones regionales de telecomunicaciones y otras partes interesadas importantes.
14	La presencia de la UIT en la Región de las Américas se proporciona a través de la Oficina Regional para las Américas situada en Brasil[footnoteRef:2]2 (Brasilia) y tres Oficinas de Zona situadas en Honduras[footnoteRef:3]3 (Tegucigalpa), Chile[footnoteRef:4]4 (Santiago) y Barbados[footnoteRef:5]5 (Bridgetown). [2: 2	La Oficina Regional para las Américas atiende a todos los países atendidos por las Oficinas de Zona más Brasil, Canadá, México y los Estados Unidos.]  [3: 3	La Oficina de Zona en Honduras atiende a Costa Rica, Cuba, la República Dominicana, El Salvador, Guatemala, Nicaragua y Panamá.]  [4: 4	La Oficina de Zona en Chile atiende a Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay y Venezuela.]  [5: 5	La Oficina de Zona en Barbados atiende a Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Dominica, Granada, Guyana, Haití, Jamaica, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucía, San Vicente y las Granadinas, Suriname, Trinidad y Tabago.] 

15	La presencia de la UIT en la Región de África se proporciona a través de la Oficina Regional para África situada en Etiopía[footnoteRef:6]6 (Addis Abeba) y tres Oficinas de Zona situadas en Senegal[footnoteRef:7]7 (Dakar), Zimbabwe[footnoteRef:8]8 (Harare) y Camerún[footnoteRef:9]9 (Yaundé). [6: 6	La Oficina Regional para África atiende a los siguientes países: Eritrea, Etiopía, Kenya, Uganda, Tanzanía y Sudán del Sur.]  [7: 7	La Oficina de Zona en Senegal atiende a Benin, Burkina Faso, Cabo Verde, Côte d'Ivoire, Gambia, Ghana, Guinea, Guinea-Bissau, Liberia, Mali, Niger, Nigeria, Senegal, Sierra Leona y Togo.]  [8: 8	La Oficina de Zona en Zimbabwe atiende a Angola, Botswana, Eswatini, Lesotho, Malawi, Mauricio, Mozambique, Namibia, Seychelles, República Sudafricana, Zambia y Zimbabwe.]  [9: 9	La Oficina de Zona en Camerún atiende a Burundi, Camerún, la República Centroafricana, Chad, la República Democrática del Congo, Guinea Ecuatorial, Gabón, Madagascar, la República de Rwanda, Santo Tomé y Príncipe.] 

16	Las Oficinas Regionales están dirigidas por un Director Regional (DR), que depende del Director de la BDT, mientras que las Oficinas de Zona están dirigidas por un P-5, que depende del Director Regional.
[bookmark: _Toc527449767]Los Planes de Acción de Dubái y Buenos Aires
17	Durante la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT-14) celebrada en Dubái en 2014, se adoptó el Plan de Acción de Dubái (PADu) con el fin de definir un conjunto de actividades en el ámbito de las telecomunicaciones y las tecnologías de la información y la comunicación, incluidas las redes, las aplicaciones y los servicios, para el periodo 2015-2018. El Plan se elaboró alrededor de cinco objetivos:
	[bookmark: lt_pId134]PLAN DE ACCIÓN DE DUBÁI (CMDT-14)

	[bookmark: lt_pId135]Objetivo 1
	[bookmark: lt_pId136]Objetivo 2
	[bookmark: lt_pId137]Objetivo 3
	[bookmark: lt_pId138]Objetivo 4
	[bookmark: lt_pId139]Objetivo 5

	Fomentar la cooperación internacional sobre cuestiones de telecomunicaciones/TIC
	Aumentar la confianza y seguridad en la utilización de las telecomunicaciones/TIC, así como la implantación de aplicaciones y servicios pertinentes
	Aumentar la confianza y seguridad en la utilización de las telecomunicaciones/TIC, así como la implantación de aplicaciones y servicios pertinentes
	Crear capacidades humanas e institucionales, fomentar la integración digital y prestar asistencia intensiva a los países con necesidades especiales
	Mejorar la protección del medio ambiente, la mitigación y adaptación al cambio climático y la gestión de catástrofes mediante las telecomunicaciones/TIC


18	Como se indica en el "Informe Final de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones, Dubái, Emiratos Árabes Unidos, 30 de marzo – 10 de abril de 2014", "El Plan de Acción de Dubái tiene una estructura basada en los resultados, en la cual los Resultados están identificados para los Objetivos, e Indicadores Fundamentales de Rendimiento (IFR) están identificados para cada Producto. Los Productos son todos los productos y servicios que el UIT-D desarrollará y proporcionará a los miembros [...] a fin de alcanzar los objetivos estratégicos conexos del UIT D". Para cada uno de los objetivos, se facilita la información siguiente: 1) Título del objetivo; 2) Resultados; 3) Descripción de los productos conexos; 4) Indicadores fundamentales de rendimiento para cada producto; 5) Marco de ejecución, incluidos Programas, Iniciativas Regionales, Cuestiones de Comisiones de Estudio, Resoluciones y Recomendaciones y facilitación de Líneas de Acción de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información (CMSI). En el Plan de Acción de Dubái se especifica el mandato del UIT D para el periodo 20152018, que podrá ser actualizado o modificado por el Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones (GADT) para reflejar cambios del entorno de las TIC y/o a consecuencia de la evaluación del rendimiento que se llevará a cabo cada año. La estructura del Plan de Acción de Dubái sigue la misma estructura del Plan Estratégico a fin de garantizar una jerarquía de planificación coherente y su vinculación a través de diversas herramientas de planificación dentro de la UIT (planificación estratégica, financiera y operacional).
19	Durante la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT-17) celebrada en 2017 en Argentina, se adoptó el Plan de Acción de Buenos Aires (PABA) con el fin de definir un conjunto de actividades en el ámbito de las telecomunicaciones y las tecnologías de la información y la comunicación, incluidas las redes, las aplicaciones y los servicios, para el periodo 2018-2021. EL PABA se elaboró alrededor de cuatro objetivos, coherentes con los objetivos estratégicos de la UIT.


	[bookmark: lt_pId153]PLAN DE ACCIÓN DE BUENOS AIRES (CMDT-17)

	[bookmark: lt_pId154]Objetivo 1
	[bookmark: lt_pId155]Objetivo 2
	[bookmark: lt_pId156]Objetivo 3
	[bookmark: lt_pId157]Objetivo 4

	Coordinación: Fomentar la cooperación y el acuerdo internacionales sobre cuestiones de desarrollo de las telecomunicaciones/TIC
	Infraestructura de telecomunicaciones/TIC moderna y segura: Fomentar el desarrollo de la infraestructura y los servicios, incluida la instauración de confianza y seguridad en la utilización de las telecomunicaciones/TIC
	Entorno habilitador: Fomentar un entorno político y reglamentario habilitador que propicie el desarrollo sostenible de las telecomunicaciones/TIC
	Sociedad digital integradora: Fomentar el desarrollo y la utilización de las telecomunicaciones/TIC y aplicaciones a fin de empoderar a las personas y a las sociedades para el desarrollo sostenible


20	Como en el caso del Plan anterior, el Plan de Acción de Buenos Aires tiene una estructura orientada a los resultados donde se identifican resultados para los objetivos. Para cada uno de los objetivos se facilita la siguiente información: 1) Título del objetivo; 2) Resultados e Indicadores Fundamentales de Rendimiento; 3) Productos y actividades conexas, que comprende, Programas, Iniciativas Regionales, Cuestiones de Comisiones de Estudio, Referencias pertinentes a Resoluciones de la PP, Resoluciones y Recomendaciones de la CMDT, Líneas de Acción de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información (CMSI) y ODS y sus metas conexas.
21	Estos objetivos están replicados en los Planes Estratégico y Operacional del UIT-D. Un resumen de los resultados generales alcanzados en la implementación global de los objetivos de los Planes del UIT-D se elabora regularmente en los informes trimestrales de implementación que también proporcionan una visión general de la ejecución del presupuesto para el periodo considerado.
[bookmark: _Toc527449768]Iniciativas para la implementación de los Planes de Acción de Dubái y Buenos Aires en la Región de las Américas
22	Se han identificado iniciativas por región de desarrollo en cada Plan de Acción. Pueden variar con el tiempo, en base a las necesidades que surgen. Las Reuniones Preparatorias Regionales (RPR), organizadas por la BDT antes de cada conferencia, contribuyen a identificar los temas prioritarios a nivel regional y sirven como base a las decisiones de la CMDT.
23	El Plan de Acción de Dubái ha identificado las siguientes cinco iniciativas para la Región de las Américas:
•	AMS1 Telecomunicaciones de emergencia.
•	AMS2 Gestión del espectro y transición a la radiodifusión digital.
•	AMS3 Desarrollo del acceso en banda ancha y su adopción.
•	AMS4 Reducción de los precios de los servicios de telecomunicaciones y de los costes de acceso a Internet.
•	AMS5 Capacitación para la participación en la política global de las TIC, con especial énfasis en mejorar la ciberseguridad y la participación de los países en desarrollo en las instituciones existentes de gobernanza de Internet.


24	El Plan de Acción de Buenos Aires ha identificado las siguientes cinco iniciativas para la Región de las Américas:
•	AMS1 Comunicaciones para la reducción y la gestión del riesgo de catástrofes.
•	AMS2 Gestión del espectro y transición a la radiodifusión digital.
•	AMS3 Despliegue de la infraestructura de banda ancha, especialmente en zonas rurales y desatendidas, y fortalecimiento del acceso a servicios y aplicaciones de banda ancha.
•	AMS4 Accesibilidad y asequibilidad para una Región de las Américas incluyente y sostenible.
•	AMS5 Desarrollo de la economía digital, las ciudades y comunidades inteligentes (CCI) e Internet de las cosas (IoT) promoviendo la innovación.
25	Un objetivo y una lista de resultados están asociados con cada iniciativa.
[bookmark: _Toc527449769]Iniciativas para la implementación de los Planes de Acción de Dubái y Buenos Aires en la Región de África
26	El Plan de Acción de Dubái ha identificado las siguientes cinco iniciativas para la Región de África:
•	AFR1 Fortalecimiento de la capacitación humana e institucional.
•	AFR2 Fortalecimiento y armonización de los marcos políticos y reglamentarios para la integración de los mercados africanos de telecomunicaciones/TIC.
•	AFR3 Desarrollo del acceso en banda ancha y su adopción.
•	AFR4 Gestión del espectro y transición a la radiodifusión digital.
•	AFR5 Creación de confianza y seguridad en la utilización de las telecomunicaciones/TIC.
27	El Plan de Acción de Buenos Aires ha identificado las siguientes cinco iniciativas para la Región de África:
•	AFR1 Creación de economías digitales y fomento de la innovación en África.
•	AFR2 Promoción de las tecnologías de banda ancha emergentes.
•	AFR3 Creación de confianza y seguridad en la utilización de las telecomunicaciones/tecnologías de la información y la comunicación.
•	AFR4 Fortalecimiento de la capacitación humana e institucional.
•	AFR5 Gestión y comprobación técnica del espectro de frecuencias radioeléctricas y transición a la radiodifusión digital.
28	Un objetivo y una lista de resultados están asociados con cada iniciativa.


[bookmark: _Toc527449770]Objeto y enfoque de la auditoría
[bookmark: _Toc527449771]Objetivos de la auditoría
29	Con arreglo a la Resolución 25 (Rev. Busán, 2014) de la PP, las oficinas en el terreno tienen una función esencial en la implementación del objetivo de fortalecer la presencia regional de la UIT. Las principales responsabilidades de las oficinas descentralizadas consisten en trabajar lo más cercanos posible a los Estados Miembros, funcionar como canal de difusión de información sobre sus actividades, establecer vínculos más estrechos con organizaciones regionales y subregionales y proporcionar asistencia técnica a los países que la necesitan especialmente.
30	De acuerdo con el principio de gestión basada en los resultados, que debe aplicarse a todas las operaciones de las Naciones Unidas, es fundamental evaluar si la organización y la actividad de las oficinas en el terreno contribuyen sustancialmente al acercamiento de las actividades institucionales de la UIT a sus miembros.
31	Durante la auditoría en Ginebra y en las Oficinas regionales de la UIT, la Corte dei conti verificó si la Dirección había adoptado medidas para: i) definir objetivos específicos para las Oficinas Regionales en relación con la Resolución 25 de la PP, con vistas a medir la efectividad y la eficiencia del cumplimiento de sus responsabilidades en el tiempo; y ii) introducir y poner en práctica una gestión de riesgos empresarial para la presencia regional. También examinamos la gestión financiera y las actividades relativas a las adquisiciones realizadas en las Oficinas Regionales y de Zona visitadas.
32	La auditoría se centró en las siguientes preguntas de la auditoría:
[bookmark: _Toc527449772]a)	¿Es posible medir la contribución de las Oficinas Regionales (OR) con el conjunto actual de reglas?
I)	¿Son los objetivos asignados a las Oficinas Regionales, en relación con los objetivos estratégicos de la UIT, específicos y medibles?
II)	¿Están estos objetivos derivados directamente de la Resolución 25 de la PP "Fortalecimiento de la presencia regional"?
III)	¿Ha aprobado la Dirección un conjunto de Indicadores Fundamentales de Rendimiento (IFR), vinculados con los objetivos específicos de las Oficinas Regionales?
IV)	¿Puede supervisarse la implementación efectiva de la Resolución 25 de la PP a través de indicadores de rendimiento establecidos mediante un acuerdo entre las Oficinas Regionales y la Sede?
V)	¿Puede supervisarse la implementación eficiente de la Resolución 25 de la PP a través de indicadores de rendimiento establecidos mediante un acuerdo entre las Oficinas Regionales y la Sede?
[bookmark: _Toc527449773]b)	¿Ha desarrollado la Dirección un proceso de gestión de riesgos efectivo (ERM), que incluye la evaluación de riesgos de las actividades a nivel de las Oficinas Regionales?
I)	¿Están los riesgos identificados relacionados con la ejecución de las actividades sobre el terreno y los recursos disponibles para su realización?
[bookmark: _Toc527449774]c)	¿Es efectiva la coordinación entre las Oficinas Regionales y la Sede?
I)	¿Ha establecido la UIT procedimientos para asegurar que la coordinación entre la Sede y las Oficinas Regionales se implemente y se mida de manera efectiva a través de objetivos e IFR acordados?
[bookmark: _Toc527449775]d)	¿Cumplen las Oficinas Regionales las reglas y los procedimientos establecidos por la Sede relativos a la gestión financiera, los proyectos y las adquisiciones?
I)	¿Pueden las reglas y los procedimientos actualmente en vigor a nivel regional prevenir los riegos administrativos y para la reputación (incluido el riesgo de fraude)?
33	El trabajo de campo de la auditoría se realizó entre enero de 2018 y mediados de mayo de 2018.
34	La auditoría examinó en particular:
i)	las actividades realizadas por la Dirección a nivel de la Sede y a nivel regional para la elaboración de objetivos e IFR específicos, y su vinculación con la Resolución 25 de la PP y los objetivos estratégicos de la UIT en particular:
a)	los objetivos específicos asignados a las Oficinas Regionales en relación con la Resolución 25 de la PP y los objetivos estratégicos de la UIT, y su supervisión correspondiente;
ii)	el estado actual de la coordinación entre la Sede y las Oficinas Regionales para la implementación de la Resolución 25 de la PP y los objetivos estratégicos de la UIT;
iii)	la organización de las Oficinas Regionales y de Zona auditadas localmente, en particular en los aspectos de gestión financiera y actividades de adquisición. Se controló en particular:
a)	los documentos de justificación de la contabilidad en la Sede relativa a los ingresos y gastos y todas las relaciones con los bancos;
b)	los activos, su gestión y su inscripción en los registros correspondientes y las cuentas;
c)	las actividades de adquisición realizadas a nivel regional;
d)	el seguimiento dado a las recomendaciones anteriores realizadas por la Auditoría Interna (IA) y el estado de su implementación;
iv)	las acciones realizadas en la Sede y a nivel regional para crear un registro específico de riesgos de las Oficinas Regionales mediante un ejercicio de evaluación de riesgos completo.
35	Esta ha sido la primera vez que las Oficinas Regionales has sido auditadas por un Auditor Externo. La auditoría de las Oficinas Regionales no se incluyó específicamente en nuestro mandato. Sin embargo, la acción adoptada por la Dirección de vincular la Resolución 25 de la PP y los objetivos estratégicos de la UIT a objetivos específicos para las Oficinas Regionales (supervisado por sólidos IFR) y de crear un registro de riesgos completo, se seleccionó para esta auditoría de rendimiento por su importancia para la misión de la UIT, y a la vista del riesgo de que no se hubiera implementado de manera efectiva y eficiente el objetivo de la UIT de asegurar un mayor cercanía con sus miembros. Además, los riesgos para la reputación y administrativos inherentes a algunos procesos delicados, como las adquisiciones, podían no haberse tenido en cuenta adecuadamente. También cabe mencionar que solo se había auditado una vez las Oficinas Regionales, por la Auditoría Interna en 2013 (SG-SGO/IA/13-15) para las Américas y en 2014 y 2015 (SG-SGO/IA/14-18 y SG-SGO/IA/15-23) para África, y que el ‎Comité Asesor Independiente sobre la Gestión (CAIG) había indicado la necesidad de una gestión y supervisión financiera más rigurosa en este ámbito.
36	Además, nuestro análisis quería verificar si se había proporcionado a las Oficinas Regionales los recursos adecuados para la consecución de los objetivos definidos en la Resolución 25 de la PP, teniendo en cuenta las limitaciones presupuestarias.
37	Durante la auditoría, se examinaron los siguientes documentos, proporcionados por la Sede y las Oficinas Regionales y de Zona:
•	Resolución 25 de la PP "Fortalecimiento de la presencia regional".
•	Actas Finales de la Conferencia de Plenipotenciarios (PP) (Busán, 2014).
•	Reglamento Financiero de la UIT (2010).
•	Directrices de gestión de proyectos (julio de 2013).
•	Orden de Servicio 14/06 "Reglas y procedimientos que rigen la formalización de contratos" (febrero de 2014).
•	Normativa básica de adquisición de equipos para proyectos de cooperación técnica y asistencia de TI de la UIT (aprobados por el Consejo Administrativo en 1968) y Manual de Procedimientos Administrativos para la aplicación de esta normativa básica, establecida por el Secretario General en 1968 y actualizada en 1987 y 1991, que entró en vigor el 1 de enero de 1992.
•	Datos presupuestarios y financieros reales, proporcionados localmente por personal en el terreno.
•	Materiales de apoyo entregados en las Oficinas Regionales y de Zona.
•	Informe del Secretario General "Resultados de la encuesta de satisfacción con respecto a la presencia regional de la UIT" (Documento C17/INF/12).
•	Informes del Secretario General "Fortalecimiento de la presencia regional" (Documentos C17/25 y C18/25 y anexos).
•	Informe de rendimiento del UIT-D 2017.
•	Informes trimestrales sobre la implementación global de los seis objetivos estratégicos del UIT-D.
38	También se tuvieron en cuenta los resultados y conclusiones de dos informes importantes publicados por la Dependencia Común de Inspección de las Naciones Unidas: JIU/REP/2009/3 "Eficacia de la presencia regional de la Unión Internacional de Telecomunicaciones", y JIU/REP/2016/1 "Examen de la gestión y administración en la Unión Internacional de Telecomunicaciones".
39	El material de la auditoría se obtuvo mediante i) entrevistas con la Dirección; y ii) la evaluación y el examen directo de documentos y datos internos entregados por la Sede y la Dirección de las Oficinas Regionales. La auditoría no realizó una evaluación cualitativa y cuantitativa directa de los datos que nos fueron proporcionados y al Consejo, que son responsabilidad de la Dirección.
40	El presupuesto acumulado asignado a las Oficinas Regionales y las Oficinas de Zona para las actividades del Plan Operacional durante el periodo 2015-2017 fue de aproximadamente 9,0 millones CHF[footnoteRef:10]10. [10: 10	Presupuesto después de las transferencias para las actividades realizadas en el marco del Plan Operacional.] 

Presupuesto asignado a la Región de las Américas
	Oficinas Regionales y de Zona
	2015
	2016
	2017

	
	Presup.
	Realizado
	Presup.
	Realizado
	Presup.
	Realizado

	OR DE BRASIL
	302 506,00
	299 897,00
	257 715,00
	260 087,00
	167 069,00
	165 451,00

	OZ DE BARBADOS
	211 774,00
	207 949,00
	179 870,00
	178 713,00
	190 000,00
	188 423,00

	OZ DE SANTIAGO
	66 796,00
	64 179,00
	112 628,00
	112 566,00
	113 931,00
	112 970,00

	OZ DE HONDURAS
	133 393,00
	132 130,00
	91 990,00
	89 423,00
	178 000,00
	182 144,00

	TOTAL CHF
	714 469,00
	704 155,00
	642 203,00
	640 789,00
	649 000,00
	648 988,00


[bookmark: lt_pId254]Presupuesto asignado a la Región de África
	Oficinas Regionales y de Zona
	2015
	2016
	2017

	
	Presup.
	Realizado
	Presup.
	Realizado
	Presup.
	Realizado

	[bookmark: lt_pId265]OR DE ETIOPÍA
	330 585,00
	251 352,31
	240 288,00
	199 849,62
	230 400,00
	227 865,27

	[bookmark: lt_pId272]OZ DE SENEGAL
	93 500,00
	75 380,00
	129 436,00
	99 140,26
	77 183,00
	60 953,98

	[bookmark: lt_pId279]OZ DE ZIMBABWE
	152 083,00
	131 816,95
	137 043,00
	123 778,25
	153 339,00
	152 790,79

	[bookmark: lt_pId286]OZ DE CAMERÚN
	125 000,00
	103 887,70
	143 422,00
	144 777,94
	151 500,00
	150 318,26

	[bookmark: lt_pId293]TOTAL CHF
	701 168,00
	562 436,96
	650 189,00
	567 546,07
	612 422,00
	591 928,30




[bookmark: _Toc527449776]Observaciones
[bookmark: _Toc527449777]Objetivos, IFR y riesgos de las actividades operacionales para el "fortalecimiento de la presencia regional"
41	La presencia regional abarca todos los mecanismos e instrumentos que la UIT ha introducido para su actividad a niveles de país y regional. Los funcionarios en el terreno son una parte esencial de un conjunto más amplio destinado a asegurar el desarrollo regional. Tiene como función específica acercar a la UIT a sus miembros.
42	Reconocemos que la Dirección está realizando un esfuerzo exhaustivo, de acuerdo con las prácticas idóneas internacionales y de las Naciones Unidas, con el fin de crear un marco destinado a proporcionar al Consejo la información relevante sobre la implementación del objetivo estratégico de la presencia regional. El Informe anual del Secretario General sobre el "fortalecimiento de la presencia regional" forma parte de este marco. Presenta información sobre la implementación del Plan de Acción y las iniciativas regionales, así como información sobre la cantidad de personal y los recursos externos utilizados por las diferentes Oficinas Regionales y de Zona. Otra fuente de información es el Informe de rendimiento del UIT-D, que informa periódicamente sobre el estado de implementación de los objetivos, los resultados y los productos del Sector definidos en el Plan Operacional del UIT-D. Además, se realiza cada cuatro años una encuesta de satisfacción sobre la presencia regional de la UIT, de conformidad con la Resolución 25 de la PP. La última se realizó en 2016 y sus resultados se presentaron en la sesión de 2017 del Consejo.
43	Sin embargo, nuestra auditoría reveló que le faltan algunos elementos importantes a la evaluación de la presencia regional de la UIT en lo relativo a las oficinas en el terreno. Este Informe ofrece propuestas y recomendaciones sobre la manera de mejorar el sistema actual, con el fin de aumentar el nivel de confianza que proporciona el control interno de que las oficinas en el terreno están proporcionando productos oportunos y de alta calidad para la consecución de los objetivos institucionales de la UIT, de acuerdo con sus mandatos.
44	Los siguientes párrafos tienen por objeto describir las observaciones realizadas durante las auditorías en lo relativo a los objetivos asignados a las oficinas en el terreno, su mensurabilidad mediante IFR adecuados y coherentes, y la manera de tener en cuenta y mitigar los riesgos relacionados con las actividades operacionales relativas al "fortalecimiento de la presencia regional".
[bookmark: _Toc527449778]No es posible, para la Dirección, obtener objetivos específicos y medibles directamente de la Resolución 25 de la PP
45	En su Informe JIU/REP/2016/1 de 2016, la Dependencia Común de Inspección invitó al Consejo a "aprobar un mandato combinado y formulado claramente para la presencia regional de la UIT con objetivos específicos para las oficinas regionales" y garantizar que el cometido ‎de la presencia regional para lograr "Una UIT" se integra en el Plan Estratégico ‎de la Unión y se traslada ‎adecuadamente en cascada a los planes operacionales de cada Sector. ‎Esta invitación repetía una recomendación similar realizada por los Inspectores en otro informe de 2009.
46	Durante la auditoría, se observó que la Resolución 25 de la PP sobre "Fortalecimiento de la presencia regional" proporciona cierta orientación a la Dirección en relación con las Oficinas Regionales. En particular, el Resuelve 2 indica que tienen una función en la ejecución de programas y proyectos en el marco de las Iniciativas Regionales, con sujeción a los recursos asignados por el Plan Financiero.
47	Sin embargo, la Resolución 25 de la PP no establece ningún objetivo específico y medible, que pudiera asociarse con IFR adecuados y acordados. Por lo tanto, no es posible obtener directamente de la Resolución 25 de la PP los elementos necesarios para evaluar la consecución y/o la implementación adecuada de los "resuelve" y las solicitudes del Consejo, y en qué medida lo han sido.
48	Señalamos a la atención del Consejo el hecho de que, con el fin de disponer de una supervisión sistemática de la consecución de los objetivos relacionados con la presencia regional, y en qué medida lo han sido, debería incluirse en las Resoluciones de la PP un conjunto de objetivos específicos y medibles, y vincularlos con IFR precisos, sólidos y coherentes. Para ello, podría ser adecuado crear un Grupo de Trabajo ad hoc encargado de la definición de los objetivos e IFR específicos aplicables a las oficinas en el terreno. Estos objetivos e IFR deberían reflejar también la decisión de utilizar las oficinas en el terreno como instrumento para mejorar la función de la UIT como conjunto.

Propuesta Nº 1

49	Además, proponemos que, con el fin de establecer de manera proactiva un sistema armonioso y coherente de objetivos e IFR para las Oficinas Regionales, la Dirección prepare una propuesta, a la atención de Consejo, que recoja la experiencia de la Dirección de la UIT, tanto a nivel de la BDT como de las Oficinas Regionales, para facilitar los debates y la aprobación de decisiones sobre esta cuestión por la PP.

Comentarios de la UIT
La UIT seguirá estudiando la Propuesta Nº 1. De hecho, la UIT quiere señalar que las actividades regionales se realizan mediante un esfuerzo conjunto de la Sede y las regiones. Las actividades de la Sede y las regiones están estrechamente vinculadas y no se pueden separar.
Además, los Objetivos e IFR que abarcan tanto las actividades de la Sede como regionales ya existen en el Plan de Acción de la CMDT y en el Plan Operacional cuadrienal renovable. Se incluyen en los Informes anuales del Secretario General al Consejo sobre el "Fortalecimiento de la presencia regional" y los Informes anuales de rendimiento y los Informes trimestrales de rendimiento elaborados por la BDT para informar a los miembros regularmente.
Además, la Resolución 25 de la PP contiene los requisitos de alto nivel de los miembros para las actividades regionales de la UIT. Añadir otro grupo de IFR a la Resolución 25 duplicaría el conjunto existente de IFR.

[bookmark: _Toc527449779]Vinculación de la Resolución 25 de la PP con objetivos e IFR específicos por la Dirección
50	En ausencia de un marco de referencia específico para las oficinas en el terreno en la Resolución 25 de la PP y, además, si se considera que el carácter "político" de la Resolución no es adecuado para la definición de objetivos concretos, es responsabilidad de la Dirección introducir en la planificación estratégica y operacional los elementos necesarios para la medición del funcionamiento de cada Oficina Regional, y por tanto se requiere su contribución con el fin de conseguir el objetivo general de fortalecer la presencia regional de la UIT.
51	Como ya se ha indicado, cada Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT) adopta un Plan de Acción (PA), con una estructura basada en los resultados donde se identifican resultados para cada objetivo. Los resultados proporcionan una indicación de si el objetivo se ha conseguido. Además las CMDT adoptan "Iniciativas Regionales" para cada región de desarrollo.
52	A pesar de que los Planes de Acción y Operacional forman parte del objetivo de "fortalecimiento de la presencia regional", como se indica en la Resolución 25 de la PP, comprendimos de la información de la Dirección de las Oficinas Regionales que la Resolución 25 de la PP y sus objetivos generales no están vinculados formalmente con las Iniciativas Regionales de las CMDT. Este aspecto lo confirma los resúmenes generales de implementación de los Planes Estratégico y Operacional del UIT-D que proporcionan los informes periódicos de implementación, que ofrecen solo elementos descriptivos relativos a las actividades realizadas por las Oficinas Regionales, pero no permiten evaluar las repercusiones de estas actividades en los objetivos estratégicos definidos por el Consejo en la Resolución 25 de la PP.
53	Además, las Iniciativas Regionales son solo una parte de las actividades realizadas por las Oficinas Regionales, que son más amplias que las que se indican en el Plan Anual. Entre otras, también implementan proyectos, representan a la UIT en eventos locales y realizan actividades de capacitación. Todas estas actividades contribuyen al objetivo general de "fortalecimiento de la presencia regional", pero no existe un conjunto específico de objetivos para medir su implementación en relación con el objetivo definido y supervisar la adecuación de los recursos humanos y financieros utilizados para alcanzarlo.
54	Durante la auditoría, la Dirección confirmó que sería posible, en su opinión, disponer de indicadores comunes para supervisar la implementación de la Resolución 25 de la PP sobre el terreno.
Recomendación Nº 1

55	De acuerdo con nuestra Propuesta Nº 1, en ausencia de un marco de referencia específico para las oficinas en el terreno en la Resolución 25 de la PP, recomendamos que la Dirección prepare un documento interno específico, donde el objetivo de "fortalecimiento de la presencia regional" definido en la Resolución 25 de la PP se traduzca claramente en objetivos medibles para las oficinas en el terreno, asociados con unos IFR precisos y coherentes.

Recomendación Nº 2

56	Como siguiente paso, recomendamos una vinculación explícita, en una conexión en cascada, de los objetivos de los Planes de Acción y los Planes Operacionales con los objetivos definidos en la Resolución 25 de la PP, con vistas a informar al Consejo en consecuencia.

Comentarios de la UIT
La UIT seguirá estudiando la Propuesta Nº 1. La UIT quiere señalar que las actividades regionales se realizan mediante un esfuerzo conjunto de la Sede y las regiones. Las actividades de la Sede y las regiones están estrechamente vinculadas y no se pueden separar.
Además, los Objetivos e IFR que abarcan tanto las actividades de la Sede como regionales ya existen en el Plan de Acción de la CMDT y en el Plan Operacional cuadrienal renovable. Se incluyen en los Informes anuales del Secretario General al Consejo sobre el "Fortalecimiento de la presencia regional" y los Informes anuales de rendimiento y los Informes trimestrales de rendimiento elaborados por la BDT para informar a los miembros regularmente.
Además, la Resolución 25 de la PP contiene los requisitos de alto nivel de los miembros para las actividades regionales de la UIT. Añadir otro grupo de IFR a la Resolución 25 duplicaría el conjunto existente de IFR.


Comentarios de la UIT
En consecuencia, la UIT también seguirá estudiando la Recomendación Nº 2. La UIT quiere señalar que esta vinculación siempre se tiene en cuenta en la planificación de los Planes Operacionales, que realizan las Direcciones de las Oficinas Regionales.

[bookmark: _Toc527449780]Es necesaria una mayor coordinación para garantizar que las oficinas sobre el terreno representen a la UIT en su conjunto
57	De conformidad con la iniciativa de disponer de "una sola UIT" sobre el terreno, las Oficinas Regionales (OR) deberían recibir claras instrucciones sobre la forma de aplicar los objetivos estratégicos de la UIT relacionados con los demás Sectores de la UIT (UIT-R y UIT-T). A tal efecto, es necesaria una mayor coordinación sobre las cuestiones operacionales, en particular en lo concerniente a la definición de los respectivos planes operacionales.
Recomendación Nº 3

58	Con objeto de facilitar el enfoque de "una sola UIT", los objetivos e indicadores fundamentales de rendimiento conexos establecidos para las oficinas sobre el terreno también deberían estar en consonancia con los objetivos e indicadores fundamentales de rendimiento de los demás Sectores de la UIT; habida cuenta de ello, recomendamos que se estudien posibilidades de mejora de la coordinación de la presencia regional entre los Sectores.

Comentarios de la UIT
La UIT conviene en la Recomendación Nº 3. Desea poner de manifiesto la implantación de varios mecanismos de coordinación entre los Sectores, internos y dirigidos por los miembros, que abarcan actividades regionales y que seguirán mejorando la coordinación de la presencia regional entre los Sectores. Los actuales indicadores fundamentales de rendimiento ya satisfacen las necesidades de todos los Sectores de la UIT.

[bookmark: _Toc527449781]La definición de objetivos específicos y de los indicadores fundamentales de rendimiento debe llevarla a cabo de forma conjunta la Sede y las Oficinas Regionales
59	La misión de las OR puede variar según las necesidades, los riesgos y las condiciones regionales específicas. Por otro lado, es necesario armonizar los objetivos con medidas específicas, habida cuenta de la limitación de recursos.
60	Con objeto de definir claramente el mandato de las OR y mitigar los riesgos asociados a sus actividades, debería adoptarse un procedimiento interno que permita establecer el modo de fijar los objetivos, así como los encargados de hacerlo (incluida la supervisión de dichos objetivos mediante indicadores fundamentales de rendimiento sólidos y eficaces), y la definición de los objetivos debería compartirse con las oficinas sobre el terreno.
61	Por otro lado, según se desprende de los resultados de nuestra auditoría, no se elaboraron diagramas de flujo exhaustivos ni resúmenes con el fin de informar del marco reglamentario en su conjunto a todo el personal, en particular el que desarrolla su labor en las oficinas de zona.
Recomendación Nº 4

62	Recomendamos que la Dirección elabore un diagrama de flujo exhaustivo para facilitar a todo el personal la comprensión de las funciones, los papeles y las actividades de las OR. Por otro lado, el personal regional debería tener una visión de los objetivos, objetivos secundarios e indicadores fundamentales de rendimiento relativos a dicho diagrama de flujo, con miras a supervisar la implantación de la presencia regional y mitigar los riesgos conexos de forma coherente.

Comentarios de la UIT
La UIT ha tomado nota de la Recomendación Nº 4. Por otro lado, desea poner de manifiesto que ya existen diagramas de flujo que permiten definir las funciones y estructuras jerárquicas de las OR. El rendimiento de las actividades regionales se supervisa periódicamente con arreglo a objetivos e indicadores fundamentales de rendimiento (IFR).

[bookmark: _Toc527449782]Iniciativas y Acciones Regionales
[bookmark: _Toc527449783]La evaluación de las Iniciativas Regionales debería mejorarse
63	Como se menciona en el párrafo 50, en las CMDT se proporcionan orientaciones cada 4 años sobre las "Iniciativas Regionales" (IR). Posteriormente tienen lugar "Acciones" acordes con esas IR en el marco del presupuesto ordinario. Las OR y la Sede supervisan periódicamente su implantación para determinar si se han cumplido los objetivos de cada acción. La Dirección nos comunicó que su eficacia también se evalúa de forma individual. Todos los resultados se señalan a la atención del Consejo de la UIT y de la PP en el Informe de Ejecución mencionado en el párrafo 51 anterior.
64	La Dirección también nos comunicó que los resultados de las Iniciativas Regionales que figuran en el Plan de Acción contribuyen al Plan Estratégico de la UIT. Sin embargo, el "Informe sobre la aplicación del Plan de Acción de Dubái", en el que se proporciona información sobre el cumplimiento de los objetivos del Plan, constituye el resultado de una evaluación interna de la UIT, no de una independiente.
Recomendación Nº 5


65	Si bien la supervisión de cada acción se lleva a cabo sistemáticamente tanto en las OR como en la Sede, y los resultados se comunican periódicamente al Consejo, de los resultados de nuestra auditoría se desprende que no se elabora ningún documento ad hoc exhaustivo sobre la evaluación de la eficacia de las IR propiamente dichas. Teniendo en cuenta que cada Plan de Acción puede incorporar nuevos objetivos e indicadores para el periodo de referencia, recomendamos que se lleve a cabo una evaluación externa independiente a mitad del periodo, y/o después del mismo, del cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos acordados a nivel de la CMDT a fin de aportar valor añadido al proceso. Análogamente, cabe prever una exhaustiva evaluación a mitad del periodo, y/o después del mismo, para determinar si se ha alcanzado el objetivo de "reforzar la presencia regional", de conformidad con la Resolución 25 de la PP.

Comentarios de la UIT
La UIT ha tomado nota de la Recomendación Nº 5. No obstante, desea destacar que las funciones de evaluación de la eficacia de las IR y de evaluación a mitad del periodo se encomiendan al GADT y al Consejo, que son las que también las llevan a cabo. Puesto que todos los resultados se presentan al GADT y al Consejo, a nuestro parecer estos son los que, en última instancia, han de evaluar la eficacia de la implantación.

[bookmark: _Toc527449784]Es necesario proporcionar orientaciones sobre la forma de establecer prioridades
66	Bajo la supervisión del Director de la BDT, el Comité de Dirección (incluidos los Jefes de Departamento de la Sede y los Directores Regionales) prepara un Plan Operacional (PO) sobre la base de los Objetivos Estratégicos del UIT-D y las IR acordadas por las CMDT. Cada Oficina Regional propone las IR en las que deben trabajar y, con arreglo al PO, elabora la parte regional del Plan Operacional con respecto a las "acciones" que prevé llevar a cabo en el año de referencia. La Dirección de las OR considera esos documentos (los Planes Operacionales de la BDT y la parte regional del Plan Operacional) los principales instrumentos de "reforzamiento de la presencia regional" del UIT-D.
67	También cabe incluir acciones en el Plan sin presupuesto. El Director de la BDT, conjuntamente con los Directores Regionales (sobre la base de las propuestas previamente examinadas por los Directores Regionales y funcionarios de categoría profesional), decide anualmente qué fondos del presupuesto ordinario han de asignarse a cada acción.
Recomendación Nº 6

68	Según la Dirección, se proponen más acciones de las que se aprueban en lo concerniente a la parte regional del Plan Operacional; no obstante, no existe ninguna metodología específica que forme parte de un sistema para ponderarlas y establecer las respectivas prioridades de forma objetiva. En consecuencia, recomendamos que se proporcionen orientaciones sobre la forma de establecer prioridades sobre la base de criterios objetivos. Dichos criterios también deberían estar en consonancia con todas las OR a nivel internacional, habida cuenta de las diferencias intrínsecas entre regiones.

Comentarios de la UIT
La UIT seguirá estudiando la Recomendación Nº 6. Desea recalcar que si no se dispone de financiación suficiente, la prioridad se determina de acuerdo con los criterios del Plan de Acción, teniendo en cuenta las Iniciativas Regionales aprobadas por los Estados Miembros.
En el marco del presente Informe, se entiende que un Plan de Acción regional es la parte regional del Plan Operacional. Dicha parte regional del Plan Operacional es planificada por la dirección de las OR, previa consulta con el equipo regional a tenor de las necesidades de los Estados Miembros, y se vincula en la medida de lo posible a las Iniciativas Regionales.

[bookmark: _Toc527449785]Acciones de supervisión mediante un instrumento de TI común
69	En virtud de la Resolución 17 de la CMDT, se encarga al Director de la BDT, con arreglo al [apartado] 2, "que vele por que las Oficinas Regionales de la UIT desempeñen un papel en la supervisión de la ejecución de las iniciativas aprobadas en su región, y que presenten un informe anual al Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones acerca de la aplicación de la presente Resolución"; por otro lado, con arreglo al [apartado] 3 se establece "que vele por que se celebre una reunión anual para cada región a fin de examinar las iniciativas y proyectos regionales de cada región y los mecanismos adoptados para ejecutar las iniciativas y para dar a conocer las necesidades de las distintas regiones […]".
70	En nuestra auditoría constatamos que las acciones determinadas en las CMDT fueron supervisadas y evaluadas por el personal de la UIT pertinente. Sin embargo, cabe destacar que la información proporcionada por cada OR en relación con objetivos y objetivos secundarios específicos puede variar.
71	Por ejemplo, en AMS/Brasilia la parte regional del Plan Operacional se supervisa mediante un instrumento de TI y un tablero de control desarrollados internamente. En nuestra reunión final en Brasilia se nos mostró la metodología utilizada para supervisar la implantación de las acciones a lo largo de los años. Entendemos que los archivos Excel que examinamos no fueron elaborados de manera normalizada por todas las OR.
Propuesta Nº 2

72	Proponemos que se utilice una herramienta de TI común, fácilmente disponible a través de la Sede, para supervisar los Planes de Acción.

Comentarios de la UIT
La UIT muestra su conformidad con la Propuesta Nº 2. También desea recalcar que el sistema interno destinado a la aplicación del Plan Operacional (OPS) ya existe y que su puesta al día se realiza de forma periódica a tenor de las necesidades más recientes de los usuarios.

[bookmark: _Toc527449786]Proyectos de la UIT
73	De conformidad con la Constitución de la UIT, una de las funciones del UIT-D consiste en desempeñar el doble cometido de la Unión como organismo especializado de las Naciones Unidas y como organismo ejecutor de proyectos de desarrollo en el marco del sistema de las Naciones Unidas u otras iniciativas de financiación. La UIT ha reconocido su amplia experiencia en materia de desarrollo, gestión, ejecución, supervisión y evaluación de proyectos en el ámbito de las TIC, ofreciendo, organizando y coordinando actividades de cooperación y asistencia técnicas.
74	La BDT es la encargada de prestar apoyo para el desarrollo de esos proyectos. La BDT adopta desde hace tiempo varias medidas para fortalecer su función de ejecución de proyectos desarrollando los instrumentos y métodos necesarios para facilitar el desarrollo de proyectos y mejorar su gestión. A tal efecto, los directores de proyecto disponen de los documentos pertinentes sobre Directrices y Plantillas para la gestión de proyectos de la UIT.
75	Los proyectos de la UIT abarcan una amplia gama de esferas, en particular el entorno reglamentario y de mercado; las tecnologías y redes de desarrollo; las aplicaciones de las TIC; el acceso a las TIC mediante iniciativas especiales; la creación de capacidad; la ciberseguridad; las telecomunicaciones de emergencia; el cambio climático; y los datos estadísticos e indicadores. Los proyectos de la UIT se implantan en las seis regiones del mundo. Incluyen los proyectos relacionados con las Iniciativas Regionales que se aprueban en las CMDT.
76	Desde 2007, las Oficinas para las Américas han gestionado 36 proyectos destinados a 16 países beneficiarios. El presupuesto total gestionado a través de proyectos en las Américas se eleva a 38 517 680 USD.
77	Todos los fondos del Proyecto se mantienen en cuentas específicas de la UIT en Ginebra y son administrados por la BDT/ADM. El Director de Proyectos de la UIT trabaja conjuntamente con el cliente para analizar y aprobar todos los productos entregados en el marco de los proyectos. Sobre la base de esos análisis y aprobaciones, las autorizaciones se envían a la Oficina de Adquisiciones de la UIT, que se encarga de tramitar los pagos (tras cotejarlos con las condiciones establecidas en los contratos pertinentes de la UIT, suscritos habitualmente en el marco de procesos de licitación internacional), o a la BDT/ADM, en el caso de la contratación de consultores externos para realizar trabajos específicos.
[bookmark: _Toc527449787]Fortalecimiento de la función de la UIT en la evaluación de proyectos
78	Los proyectos forman parte de las actividades llevadas a cabo a escala regional, de alcance más amplio que las IR, y tienen lugar en el marco de los objetivos estratégicos generales del UIT-D. Los financian principalmente los Estados Miembros.
79	En virtud de las directrices sobre gestión de proyectos publicadas por la BDT, se establece que "la evaluación requiere recursos financieros que deben incluirse en la planificación presupuestaria antes del comienzo del proyecto" (Capítulo 5, Fase de evaluación).
80	En el Capítulo 5.1, Revisión después de la ejecución, se prevé la realización de evaluaciones "a fin de valorar si se han alcanzado los objetivos y resultados pertinentes" y en el Capítulo 5.2, Análisis de la repercusión y sostenibilidad, se establece que "la contribución de un proyecto al desarrollo de un mercado o de una población ha de evaluarse varios años después de su finalización. En el análisis de sostenibilidad se evalúa la capacidad del proyecto para proseguir sus actividades sin financiación externa, así como la capacidad de los beneficiarios para gestionar su proyecto de forma autónoma".
81	El rendimiento de un proyecto puede ser evaluado por el Estado Miembro de que se trate, que por lo general, según nos comunicó la Dirección, proporciona información a la UIT. No obstante, los Estados Miembros están interesados principalmente en concluir el proyecto a su debido tiempo y, por esa razón, podrían considerar el proceso de evaluación una carga administrativa y no desear dedicar recursos financieros al proceso (por ejemplo, una evaluación después del mismo realizada por la BDT en una etapa ulterior podría retrasar la clausura de un proyecto).
82	En nuestra auditoría constatamos que, debido a que los Estados que proporcionan la financiación no estaban interesados en la etapa de evaluación, el presupuesto para proyectos no incluía, por lo general, fondos para su evaluación.
83	Cabe destacar la existencia de una dependencia de la BDT que se encarga de llevar a cabo esas evaluaciones si quedan recursos suficientes en el proyecto, o con los propios recursos financieros de la UIT, si bien esta labor no se lleva a cabo de forma sistemática.
Recomendación Nº 7

84	Recomendamos que la UIT refuerce su función en la evaluación de proyectos con miras a: 1) evitar posibles riesgos de reputación con respecto a proyectos no satisfactorios; 2) disponer de una visión general de la repercusión de su labor; y 3) determinar posibles medidas correctivas relativas a la ejecución de proyectos. Ello conlleva instar a sus homólogos a asignar fondos específicos en cada proyecto a fin de garantizar su evaluación. En el caso de proyectos de menor alcance, si se considera que la realización de una evaluación no es rentable, la Dirección debería, no obstante, llevar a cabo un análisis limitado del rendimiento del proyecto.

Comentarios de la UIT
La UIT ha tomado nota de la Recomendación Nº 7. Seguirá estudiando con sus homólogos posibilidades de asignación de fondos específicos a todos los proyectos a fin de garantizar la evaluación de los mismos.

[bookmark: _Toc527449788]Realización de un análisis de riesgos general en las OR fácilmente accesible en la Sede
85	La OR AMS elabora un análisis de riesgo que permite a los gestores de actividades presentar una lista de riesgos relativos a acciones específicas. También permite prever medidas para la mitigación de riesgos. La Dirección nos comunicó que se lleva a cabo un análisis de riesgos específico para cada actividad y proyecto.
Recomendación Nº 8

86	En nuestra auditoría constatamos que independientemente del análisis de riesgo "específico de cada proyecto", no se lleva a cabo un análisis general de todos los riesgos que podrían darse en la Región, o de los que podrían impedir el cumplimiento de los objetivos de "fortalecimiento de la presencia regional". En consecuencia, recomendamos que se realice un análisis de riesgos general y que ese instrumento se asocie a los objetivos establecidos en la Resolución 25 de la PP. Esta información debería compartirse entre la Sede y las OR.

Comentarios de la UIT
La UIT ha tomado nota de la Recomendación Nº 8. Desea recalcar que ya se lleva a cabo un análisis general de riesgos incluido periódicamente en el Plan Operacional. La UIT tratará de hacer mayor hincapié en dicho análisis en el Plan Operacional.

[bookmark: _Toc527449789]Examen de AE del ejercicio de seguimiento realizado por la Dependencia de Auditoría Interna sobre sus recomendaciones anteriores
87	A raíz de nuestra revisión del seguimiento realizado por la Dependencia de Auditoría Interna constatamos que algunas notas, notificadas como respuesta al considerar "clausurado" o "en curso" el estado de una recomendación, no estaban debidamente justificadas. En particular, constatamos varias recomendaciones A) consideradas "clausuradas", pero sin una explicación clara de por qué se habían clausurado; B) consideradas "clausuradas", pero aún "en curso", a tenor de nuestra revisión; o C) consideradas "clausuradas", pero que deberían haberse "descartado" por no haberse aplicado con arreglo al modo exigido en la propia recomendación.
Recomendación Nº 9

88	En nuestra auditoría constatamos varios casos en los que la Dependencia de Auditoría Interna había considerado algunas recomendaciones "clausuradas", si bien nuestra auditoría demostró que aún seguían "en curso". En consecuencia, recomendamos que la Dependencia de Auditoría Interna dé seguimiento a sus recomendaciones y las considere "clausuradas" sólo cuando cuente con las pruebas pertinentes.

Comentarios de la UIT
Se ha tomado debida nota de la Recomendación Nº 9 y no se clausurarán las recomendaciones de la Dependencia de Auditoría Interna a menos que los respectivos administradores hayan proporcionado las pruebas pertinentes a tal efecto, habida cuenta asimismo del grado de rentabilidad y de las correspondientes prioridades en los casos en los que el riesgo residual de no aplicación parcial de las recomendaciones de dicha Dependencia sea muy bajo.

[bookmark: _Toc527449790]Necesidad de contar con la aprobación del país anfitrión
89	La Dependencia de Auditoría Interna destacó en su informe que la SCL aún no había alcanzado ningún acuerdo con el país anfitrión. Esa seguía siendo la situación al realizarse la presente auditoría.
Recomendación Nº 10

90	A raíz de las Recomendaciones de la Dependencia de Auditoría Interna, recomendamos que se redoblen los esfuerzos para alcanzar un acuerdo con el país anfitrión a fin de proteger la función y los intereses de la UIT.

Comentarios de la UIT
La UIT ha suscrito un acuerdo con el país anfitrión en todas las Oficinas Regionales y Oficinas de Zona, excepto la Oficina de Zona de Santiago de Chile, para la que se están llevando a cabo negociaciones con el país anfitrión. La UIT ha realizado el trabajo administrativo pertinente y la Administración de Chile está examinando una propuesta.



[bookmark: _Toc527449791]Aspectos de organización
91	Las oficinas sobre el terreno poseen una configuración normalizada en términos de asignación de recursos humanos. En 2009, la DCI señaló que la dotación de personal de las oficinas de la UIT sobre el terreno no estaba en consonancia con el alcance y la complejidad, cada vez mayores, de sus tareas y responsabilidades. El número de funcionarios sobre el terreno aumentó de 51 a 58 en 2012, según se pone de manifiesto en el Documento C12/25 de 10 de mayo de 2012. Actualmente hay 59. El Director del UIT-D nos informó en una entrevista de que se habían introducido algunos cambios de procedimiento con miras a lograr una mayor descentralización de las Oficinas sobre el terreno y más autonomía de los Directores Regionales.
92	No obstante, la falta de un mandato claro y de indicadores específicos para las oficinas sobre el terreno nos impide evaluar actualmente la idoneidad de los recursos empleados y los avances registrados con el transcurso del tiempo. De ahí que a continuación se aborden exclusivamente otros aspectos específicos ligados a la gestión financiera y de oficinas, así como al proceso de adquisiciones.
[bookmark: _Toc527449792]Gestión financiera
[bookmark: _Toc527449793]El proceso de delegación de autoridad debería mejorarse
93	A raíz de nuestra auditoría constatamos la falta de un documento oficial exhaustivo en el que se enumeren todas las delegaciones de autoridad del Secretario General al Director del UIT-D y, posteriormente, al DR y al personal de categoría profesional en las oficinas sobre el terreno.
Recomendación Nº 11

94	A los efectos de rendición de cuentas, recomendamos elaborar un documento en el que se sinteticen todas las delegaciones de autoridad, ya sean de índole interna (establecimiento de responsabilidades en materia de firmas) o externa (autorizaciones para firmar, en particular en relación con movimientos bancarios y utilización de la banca por Internet, definiéndose los respectivos niéveles de responsabilidad).

Comentarios de la UIT
La UIT ha tomado nota de la Recomendación Nº 11. Con respecto a los movimientos bancarios, ese documento ya existe y se actualiza con cada cambio de personal. También tiene lugar una coordinación con los bancos a fin de garantizar la observancia de las instrucciones facilitadas por la Sede. Se llevará a cabo una coordinación a nivel interno para elaborar un documento resumido sobre delegación de autoridad.

[bookmark: _Toc527449794]Dinero en metálico para gastos menores
95	En relación con la gestión del dinero en metálico para gastos menores, los datos de operaciones y transacciones no se notifican directamente en SAP en las Oficinas de Zona; no obstante, todo se inscribe manualmente mediante un modelo de formulario normalizado establecido por la Sede.
A)	Al realizar nuestra auditoría sobre documentos justificativos de gastos de dinero en metálico para gastos menores, en determinadas adquisiciones comerciales para las que eran necesarias al menos 3 licitaciones no constatamos ninguna justificación (una nota, por ejemplo) del hecho de que no se hubieran podido realizar esas adquisiciones con tres licitaciones.
B)	En consonancia con la recomendación 6.6 de la Dependencia de Auditoría Interna de que, con arreglo a las prácticas idóneas, el DR debería verificar anualmente los gastos en efectivo para gastos menores sin previo aviso, observamos que eso no se había hecho para ninguna Oficina de Zona que el DR no hubiera visitado previamente. Por otro lado, observamos que no existía ningún formulario normalizado que pudiera utilizar el DR para notificar las verificaciones realizadas. Ni siquiera existe un procedimiento pormenorizado, establecido por la Sede, sobre el modo de llevar a cabo las citadas verificaciones sin previo aviso.
C)	Al analizar el gasto en efectivo para gastos menores observamos que algunas partidas de gastos no se habían autorizado debidamente; por ejemplo, únicamente constatamos la firma de un empleado de categoría G.
Recomendación Nº 12

96	Con respecto a A): recomendamos la utilización de un formulario normalizado de notificación de excepciones que incluya la firma del funcionario superior que haya aprobado la excepción de que se trate. También podría establecerse un registro de excepciones para que la Sede lleve a cabo una verificación eficaz (ello podría ampliarse a otras esferas de gestión del dinero en efectivo para gastos menores).
97	Con respecto a B) compartimos la opinión de la Dependencia de Auditoría Interna. No obstante, debido a la dispersión geográfica de las Oficinas de Zona, las verificaciones eficaces sobre el terreno sin previo aviso únicamente son viables en la Oficina Regional en la que desempeñe su labor el DR. Por ejemplo, una Oficina de Zona que reciba al DR para realizar una misión operacional podría revelar previamente posibles verificaciones no anunciadas a la Dirección de la Oficina de Zona, lo que disminuiría la eficacia de dichas verificaciones. Con objeto de aumentar la eficacia del control de los gastos de dinero en efectivo para gastos menores no anunciado previamente, recomendamos que el Director Regional reciba informes mensuales sobre dichos gastos de todas las Oficinas de Zona (hasta ahora, estas únicamente envían sus informes directamente a la Sede), a fin de brindar la posibilidad de realizar exámenes administrativos periódicamente, firmarlos y remitirlos posteriormente a la Sede. Análogamente, la Sede también podría realizar verificaciones sin previo aviso a través de exámenes administrativos con respecto a la Oficina Regional en la que desempeñe su función el Director (véase nuestra recomendación sobre operaciones bancarias). Por otro lado, recomendamos que se adopte un procedimiento y un modelo específicos en la Sede que observen los directores de todas las Oficinas Regionales.
98	Con respecto a C), si bien nos referimos a gastos en efectivo para gastos menores y a la adquisición de artículos de papelería necesarios para el funcionamiento habitual de una oficina, recomendamos que se disponga de un modelo para cada solicitud de adquisición, indicándose el "agente solicitante" y la persona que autoriza la adquisición, por ejemplo el RD y/o el Director de la Oficina de Zona.

Comentarios de la UIT
La UIT ha tomado nota de la Recomendación Nº 12. También desea recalcar lo siguiente:
Con respecto a A), el dinero en efectivo para gastos menores se destina a pequeñas adquisiciones que no requieren, por lo general, tres licitaciones.
Con respecto a B), los informes resumidos de las Oficinas de Zona sobre dinero en efectivo para gastos menores pueden compartirse con los Directores Regionales. Por otro lado, se seguirá estudiando la recomendación de realizar "verificaciones sin previo aviso".
Con respecto a C), todos los informes mensuales sobre dinero en efectivo para gastos menores son firmados por los Directores Regionales y los Directores de las Oficinas de Zona. Por otro lado, las adquisiciones tienen lugar por medio de procedimientos de compra electrónica que facilitan las aprobaciones y la información de base necesarias.

[bookmark: _Toc527449795]Mejora de la rendición de cuentas en el plano financiero por medio de una utilización más adecuada de los sistemas del PNUD en las Oficinas Regionales y de Zona
99	En relación con las operaciones bancarias en la OR AMS, se elabora un estado mensual con arreglo a un modelo que requiere la firma de tres personas. Constatamos que, en la práctica, no siempre se incluían las tres firmas y que, en ocasiones, la misma persona firmó dos veces.
100	Por otro lado, observamos que la UIT utilizó una cuenta del PNUD para sufragar el costo de gastos menores en la OZ SCL, al no tener un acuerdo con el Estado anfitrión, y que el PNUD transfiere fondos en moneda nacional a la cuenta personal de un funcionario.
Recomendación Nº 13

101	En relación con las operaciones bancarias, recomendamos la aplicación de un riguroso procedimiento en todas las OR, en virtud del cual la tercera firma para efectuar operaciones bancarias la proporcione el DR, aun si las operaciones se llevan a cabo en el marco de la Oficina de Zona. Habida cuenta de ello, el DR podrá considerarse responsable de todas las transacciones bancarias. A nuestro parecer, también es necesario revisar el procedimiento con el PNUD a fin de evitar la utilización de cuentas personales de los funcionarios en las operaciones de la UIT.

Comentarios de la UIT
La UIT ha tomado nota de la Recomendación Nº 13. No obstante, desea poner de manifiesto las dificultades que conlleva la aplicación de dicha recomendación a raíz de las restricciones de personal y la disponibilidad del DR. La necesidad de contar con una tercera firma para efectuar todas las transacciones bancarias ralentizaría el proceso y repercutiría de forma adversa en la eficacia de las oficinas sobre el terreno.

[bookmark: _Toc527449796]Evaluación de la rentabilidad del mantenimiento de inventarios a escala regional
102	En nuestra auditoría constatamos que no se destinaba ningún lugar al almacenamiento de artículos de papelería. Por otro lado, habida cuenta de que la UIT dispone de pocos activos, principalmente equipos de TI, y de que la mayor parte del mobiliario es propiedad del país anfitrión y es proporcionado por este, observamos que la información sobre el inventario no era exacta, en particular en lo que respecta a la gestión de activos (los activos de uso personal no siempre se asignan a usuarios específicos). Con respecto a la amortización de activos, no pudimos constatar ninguna garantía de terceros en lo concerniente a la liquidación de los artículos tras su amortización.
Propuesta Nº 3

103	Con respecto al almacenamiento de activos, a fin de mantener el control de la adquisición de artículos de papelería, proponemos que se evalúe la rentabilidad asociada al cálculo de su valor al cierre de cada ejercicio y, de ser pertinente para todas las OR, que se incluyan los correspondientes valores en los estados financieros.

Recomendación Nº 14

104	Con respecto al inventario, recomendamos que la Dirección mejore el grado de exactitud del registro de activos, en particular en relación con la gestión de estos y los artículos que se liquidan después de su amortización.

Comentarios de la UIT
La UIT seguirá estudiando la Propuesta Nº 3. Los artículos de papelería se adquieren a medida que surge la necesidad de reponer las existencias a lo largo del año. Los saldos mantenidos al cierre del ejercicio no poseen un valor significativo y se consideran intangibles.
La UIT ha tomado nota de la Recomendación Nº 14. Desea recalcar que desde finales de 2013 los activos de TI se asignan a título personal. Por otro lado, la plataforma en línea de registros de inventario permite realizar un seguimiento del equipo de TI asignado a cada persona, en particular en las Oficinas Regionales. A finales de 2018 está previsto llevar a cabo una actualización informática para facilitar su integración en SAP, que debería resolver el problema de los equipos de TI no asignados. Al amortizarse los activos se suprimen del registro y posteriormente se liquidan. Se emiten varias órdenes de servicio a través del sistema de gestión de activos. Las Oficinas Regionales organizarán cursos de formación sobre inscripción y seguimiento adecuados de órdenes de servicio, y se prevé comenzar a utilizar nuevos escáneres de inventario en 2019.

[bookmark: _Toc527449797]Adquisiciones
105	El proceso de adquisición aplicado en la contratación de servicios, productos y recursos conlleva un elevado riesgo. Los riesgos más habituales en materia de adquisiciones guardan relación con el fraude, los costos, la calidad y el proceso de entrega. En su pormenorizado informe de 2017, Corte dei Conti destacó algunas deficiencias en dicho proceso y formuló un conjunto de recomendaciones para aplicarse a nivel central. Ello reviste aún mayor importancia en el caso de oficinas descentralizadas.
106	El proceso de adquisiciones de la UIT se rige por los documentos siguientes:
•	Orden de Servicio 14/06, "Normas y procedimientos que rigen la formalización de contratos con cargo al presupuesto ordinario".
•	Normativa básica de adquisición de equipos para proyectos de cooperación técnica y asistencia de TI de la UIT (aprobados por el Consejo Administrativo en 1968) y Manual de Procedimientos Administrativos para la aplicación de esta normativa básica, establecida por el Secretario General en 1968 y actualizada en 1987 y 1991, que entró en vigor el 1 de enero de 1992.
107	La elección de las normas que deben aplicarse depende del tipo de fondos asignados a una compra específica.
108	Las adquisiciones con cargo al presupuesto ordinario de la UIT se rigen por la Orden de Servicio 14/06.
109	Las normas básicas son aplicables a la adquisición, al control y a la cesión del equipo (materiales y suministros) adquirido por la Unión Internacional de Telecomunicaciones para la ejecución de proyectos de asistencia técnica en el marco del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y de acuerdos de fondos fiduciarios.
[bookmark: _Toc527449798]Los proyectos relacionados con los "fondos fiduciarios" deberían ajustarse a lo establecido en el Manual de adquisiciones
110	En nuestra auditoría observamos que las normas básicas estaban obsoletas, puesto que no se habían actualizado desde 1992, a tenor de lo dispuesto en el Procedimiento 1, a saber, que "bajo la autoridad del Secretario General, incumbirá al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) la actualización del Manual de Procedimientos Administrativos".
111	Por ejemplo, se aludía a departamentos que no existen actualmente en la organización de la UIT, en particular "el Servicio de adquisiciones de equipos de la BDT (EPS)", o los miembros del Grupo de selección ("Director del Departamento Prog. Sup., Presidente, Director del Departamento de Operaciones sobre el terreno, Vicepresidente, un representante de la IFRB, un representante de los CCI, un representante del Departamento de operaciones sobre el terreno, el Director de la EPS o la Secretaría").
112	En consecuencia, no existe un claro marco en los planos normativo, político y de procedimiento para los proyectos financiados mediante "fondos fiduciarios".
113	Cabe mencionar asimismo que las compras destinadas a proyectos de la BDT examinadas guardaban relación con servicios, si bien estos no se mencionan en las Normas Básicas, y la Orden de Servicio 14/06 no es aplicable a las adquisiciones financiadas con cargo a fondos fiduciarios.
Recomendación Nº 15

114	Habida cuenta de que las Normas Básicas están obsoletas, recomendamos que la UIT adopte un nuevo Manual de adquisiciones que abarque tanto el presupuesto ordinario como los fondos extrapresupuestarios.

Comentarios de la UIT
La UIT está de acuerdo con la Recomendación Nº 15 y confirma que el siguiente Manual de adquisiciones será aplicable asimismo, en principio, a la adquisición de bienes y servicios con cargo a fondos extrapresupuestarios.

[bookmark: _Toc527449799]Mejora de la función de la UIT en lo concerniente a la cooperación con los Estados Miembros
115	En las solicitudes de propuestas examinadas figuran los siguientes extractos de texto:
•	"La UIT se reserva el derecho a rechazar, de manera íntegra o parcial, las propuestas recibidas en buena y debida forma, sin estar obligada en modo alguno a comunicar sus razones a los proveedores, que no tendrán derecho a recurrir la decisión definitiva de la UIT".
•	"La UIT, previa consulta con [el cliente], se reserva plenamente el derecho de rechazar toda propuesta, de manera íntegra o parcial, recibida en el marco de la presente solicitud de propuestas y de negociar por su parte con cualquier otra fuente, o de convocar una segunda solicitud de propuestas. No se compromete a aceptar la propuesta de menor costo".
116	Por otro lado, según el procedimiento 27 de las Normas Básicas, "las Recomendaciones del Grupo de selección no son necesarias en el caso de que el pedido se efectúe mediante un acuerdo de fondos fiduciarios concertado con el Gobierno beneficiario, y el pedido deba ajustarse a las recomendaciones de dicho Gobierno".
117	Esas cláusulas pueden conllevar un elevado riesgo de falta de transparencia y suscitar dudas sobre parcialidad y favoritismo (véase asimismo la Recomendación de nuestro Informe pormenorizado sobre los estados financieros de la UIT para 2017).
Recomendación Nº 16

118	A fin de evitar que la reputación de la UIT se vea perjudicada, recomendamos que: 1) en el caso de los fondos fiduciarios, se establezcan criterios claros y objetivos para escoger las propuestas y que los resultados se comuniquen a los licitadores de manera transparente.

Comentarios de la UIT
La UIT conviene en que se establezcan criterios claros y objetivos para todas las adquisiciones, independientemente de la fuente de financiación, y en que las adquisiciones se ajusten a los procedimientos de la siguiente versión del Manual de adquisiciones. En dicho Manual se pone de manifiesto que la recomendación de adjudicar un contrato se basará en criterios de evaluación claros y objetivos, así como en una metodología de evaluación específica que se definirá antes de que se publique la licitación. A tenor de ello, el Gobierno beneficiario no podrá recomendar el proveedor adjudicatario. Todas las adjudicaciones que rebasen el umbral de 50 000 CHF se harán públicas, y se invitará a los proveedores a solicitar una sesión informativa relativa a la evaluación de su propuesta. No obstante, la UIT no conviene en que tenga que comunicar sus motivos para adjudicar un contrato a un proveedor en particular, ni en permitir que los proveedores tengan derecho a recurrir la decisión definitiva de la UIT.

[bookmark: _Toc527449800]El proceso de adquisiciones tendrá lugar bajo la plena responsabilidad de la División de Adquisiciones
119	En una de las Solicitudes de propuestas examinadas se menciona lo siguiente: "Las propuestas elaboradas y presentadas de conformidad con las directrices que figuran en la presente Solicitud de propuestas serán examinadas y evaluadas por un Grupo de evaluación constituido por el Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, en consonancia con las normas y los procedimientos pertinentes de la UIT".
120	En el Capítulo 4.2.2, apartado c), Gestión de adquisiciones, de las Directrices sobre gestión de proyectos (julio de 2013), se establece que: "Tras la definición de los requisitos del proyecto, el proceso de adquisición de bienes y servicios incumbirá plenamente a la División de Adquisiciones. En consecuencia, el proyecto deberá supervisarse periódicamente con la asistencia de dicha División".
121	En nuestra auditoría constatamos que la función de la División de Adquisiciones en la etapa crucial de la selección de proveedores era irrelevante. El Grupo de evaluación estaba integrado por el Director del Proyecto (en calidad de coordinador), miembros de la BDT (de la Oficina Regional o la Sede), miembros del Estado Miembro encargado de la elaboración del mandato y las condiciones de servicio, y un miembro de la División de Adquisiciones.
122	También observamos que el Grupo de evaluación había sido constituido por el Director de la Oficina Regional, en lugar del Director de la BDT.
Recomendación Nº 17

123	Recomendamos que la División de Adquisiciones establezca el Grupo de evaluación, de conformidad con lo estipulado en las Directrices sobre gestión de proyectos, apartado c) del Capítulo 4.2.2, en el que se establece que el proceso de adquisición de bienes y servicios incumbirá plenamente a la División de Adquisiciones.

Comentarios de la UIT
A este respecto, véase la respuesta relativa a la Recomendación Nº 18 que se proporciona a continuación.

[bookmark: _Toc527449801]Los Directores de proyecto no deberían ser miembros del Grupo de evaluación
124	En nuestra auditoría no constatamos ninguna norma relativa al nombramiento ni a la composición del Grupo de evaluación. En el caso examinado observamos que en varias ocasiones el Grupo de evaluación estaba integrado por directores de proyecto. Ello no está en consonancia con las prácticas idóneas del sistema de las Naciones Unidas, ni con lo estipulado en el Capítulo 4.2.2, apartado c), de las Directrices sobre gestión de proyectos. Por otro lado, el Director de proyecto nunca debería desempeñar la función de coordinador del Grupo de evaluación.
Recomendación Nº 18

125	A fin de reducir todo lo posible los riesgos para la UIT, recomendamos asimismo que el Director de Proyecto no forme parte del Grupo de evaluación y que sea la División de Adquisiciones la encargada de desempeñar la función de coordinación del Grupo de evaluación, no el Director de Proyecto.

Comentarios de la UIT
La UIT seguirá estudiando parcialmente las Recomendaciones Nº 17 y Nº 18, habida cuenta de la necesidad de evaluar técnicamente todas las ofertas. El director de proyecto es responsable de todos los aspectos técnicos del proyecto, por lo que es la persona idónea para evaluar técnicamente las ofertas, con inclusión de otros profesionales a los que se haya propuesto participar.
Puesto que la mayoría de los proyectos se ejecutan sobre el terreno bajo la supervisión de un director de proyecto que conoce pormenorizadamente las necesidades de cada proyecto, esa persona debería estar presente con el equipo de evaluación en la Sede al adoptarse decisiones relativas a los bienes que se prevea adquirir.
El establecimiento de grupos de evaluación se regirá por los procedimientos establecidos en el próximo Manual de adquisiciones. El Grupo de evaluación técnica llevará a cabo las actividades de evaluación técnica. La Dependencia solicitante será la encargada de designar los miembros de dicho Grupo y ello se definirá antes de que se publique la licitación. Al menos uno de los miembros formará parte del personal del Servicio solicitante y otro de los miembros no formará parte de dicho Servicio. El establecimiento del Grupo se regirá por las normas que se especifican a continuación. El Grupo estará integrado, por lo menos, por tres miembros del personal de la UIT con representación en varias Divisiones: i) podrán formar parte del Grupo consultores o expertos externos designados por la Dependencia Solicitante, o representantes del beneficiario, pero no podrán participar en la toma de decisiones; ii) en el citado Grupo, la cantidad de funcionarios que no sean de la UIT no podrá rebasar la de funcionarios de la UIT; iii) un representante de la División de Adquisiciones podrá brindar orientaciones y asesoramiento al Grupo en relación con su labor; iv) los miembros del Grupo de evaluación técnica firmarán un documento en el que se justifique la inexistencia de conflictos de intereses. La evaluación comercial la llevará a cabo un funcionario de la División de adquisiciones. Podrá solicitarse la participación de un experto técnicamente competente para que preste apoyo en la evaluación comercial en el caso de que se requiera experiencia técnica. Dicho experto podrá ser contratado fuera de la Unión si esta no dispusiera de expertos internos.

[bookmark: _Toc527449802]En todos los casos debería proporcionarse una declaración en la que se justifique la inexistencia de conflictos de intereses
126	En nuestra auditoría observamos que los miembros del Grupo de evaluación no habían suscrito ninguna declaración para justificar la inexistencia de conflictos de intereses. Esta cuestión ya se planteó en nuestro último informe pormenorizado del año pasado. Cabe señalar que nuestra Recomendación Nº 11 de implantar un proceso general para establecer dicha declaración no solo abarcaba el presupuesto ordinario, sino también los proyectos financiados con fondos extrapresupuestarios.
Recomendación Nº 19

127	De conformidad con la Recomendación Nº 11 que figura en nuestro informe pormenorizado sobre la auditoría de los estados financieros de la Unión para 2016, recomendamos que el personal participante en el proceso de adquisiciones suscriba y proporcione una declaración específica y detallada sobre ausencia de conflictos de intereses.

Comentarios de la UIT
La UIT conviene en que algunos de los principales funcionarios que intervienen en el proceso de compra firmen una DACI.

[bookmark: _Toc527449803]Funciones respectivas de la División de adquisiciones y del Director de Proyectos
128	En virtud de lo establecido en las Directrices sobre gestión de proyectos, "el Director del proyecto deberá hacer hincapié en la definición de los requisitos pertinentes (el mandato relativo a los servicios y las especificaciones técnicas para el equipo). Con objeto de observar la buena ejecución del proyecto con arreglo a sus necesidades y elaborar un programa preliminar de adquisiciones, el Director del proyecto deberá coordinar su labor con la de la División de adquisiciones, a la que compete la relación con los proveedores. El Director del proyecto deberá planificar la adquisición de los productos y servicios necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto. El control y la supervisión de ese plan permitirá al Director del proyecto mitigar los posibles riesgos asociados a la inexperiencia en la relación con los proveedores, incluidos los proveedores de servicios externos" (Capítulo 4.1.3 del Plan de adquisiciones).
Recomendación Nº 20

129	Puesto que consideramos que las Directrices sobre gestión de proyectos, que deberían vincularse de forma directa y clara a las Normas sobre adquisiciones, no son suficientemente pormenorizadas, recomendamos que se modifiquen esas Directrices para explicar mejor la función de la División de adquisiciones y aludir a las normas y los procedimientos que cabe observar en las adquisiciones.

Comentarios de la UIT
La UIT está de acuerdo con la Recomendación Nº 20. Ha comenzado a debatir la vinculación de las Directrices sobre gestión de proyectos a las normas y los procedimientos de adquisiciones.

[bookmark: _Toc527449804]Debería mejorarse la formación del personal en lo concerniente a las adquisiciones
130	En nuestra auditoría constatamos que el personal de las oficinas regionales de la UIT no sabía qué normas de adquisición debía aplicar; la Dirección nos informó de que se habían seguido las instrucciones de la División de Adquisiciones de Ginebra, si bien en los últimos años no se ha impartido formación específica ad hoc de forma periódica y sistemática.
Recomendación Nº 21

131	Recomendamos que se imparta formación de forma periódica a todo el personal que participe en el proceso de adquisiciones en las Oficinas Regionales y en las Oficinas de Zona.

Comentarios de la UIT
La UIT está de acuerdo con la Recomendación Nº 21. A raíz de la promulgación del próximo Manual sobre adquisiciones, se impartirá formación al personal que participe en el proceso de adquisiciones en las Oficinas Regionales y en las Oficinas de Zona.

[bookmark: _Toc527449805]Gestión de oficinas
132	En relación con los seguros y la protección de las oficinas en el marco de la gestión ordinaria de oficinas, en el caso de la OR de Brasilia el DR confirmó la vigencia de los contratos de seguros establecidos para proteger los intereses de la UIT y del personal; no obstante, no se dispone de una lista de comprobación o una plantilla normalizada en la que se sinteticen todos los documentos y seguros necesarios y figuren claramente el calendario y los plazos relativos a todos los pagos. Por otro lado, el DR señaló que no se verifica de modo sistemático si todas las Oficinas de Zona cuentan con los seguros y las protecciones necesarios.
Recomendación Nº 22

133	Con objeto de velar por la protección del personal y de los intereses de la UIT, y garantizar la seguridad de sus instalaciones, recomendamos que la Administración de la Sede elabore un procedimiento y modelos normalizados para supervisar las actividades de las OR en relación con la gestión de oficinas, habida cuenta de las necesidades específicas de cada zona geográfica.

Comentarios de la UIT
La UIT está de acuerdo con la Recomendación Nº 22. Elaborará un procedimiento y modelos normalizados para supervisar las actividades de las OR en relación con la gestión de oficinas.
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