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	概要
外部审计员的报告涵盖2017年度财务报表的审计。
需采取的行动
请理事会审议外部审计员有关2017年账目的报告，并批准经审计的账目。
______________
参考文件
《财务规则》（2010年版）：第28条和附加权限
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《财务规则》（2010年版）第28条和附加权限确立了外部审计员进行审计工作的法律基础。
本报告向理事会通报我们的审计结果。
审计工作中审核了国际电联截至2017年12月31日的财务工作报告和预算账目及其一致性。
国际电信联盟《组织法》和《公约》以及国际电联《财务规则和财务细则》均规定了符合国际公共部门会计准则（IPSAS）的财务周期。
我们根据国际最高审计机构组织（INTOSAI）的准则和IPSAS制度并按照构成国际电联《财务规则》不可分割组成部分的附加权限对2017财年的账目进行了审计。
我们按照自身的审计战略对工作任务做出了规划，以在合理的范围内确保财务报表不存在重大错报。
我们对会计原则以及管理层做出的相关估算进行了评估，并对财务报表中呈现的信息的完善性进行了评定。
我们抽样检查了一些交易和相关票证，因此，获得了有关账目和财务报表所披露信息的充分和可靠证据。
因此，通过审计我们得到了给出下列意见的充分基础。
审计期间，负责官员澄清并与我们讨论了所有问题。
审计团队定期与国际电联财务资源管理部主任Alassane Ba先生及其手下以及其它部门工作人员（取决于所考虑的主题）进行讨论。
审计结果已于2018年6月19日通报国际电联。
按照有关外部审计的附加权限第9段，秘书长针对将其意见纳入本报告一事，通过其同事通知我们，将向我们提供他的意见。我们已将2018年6月22日收到的这些意见，及时纳入了本报告。
我们审计了有关国际电联截至2017年12月31日的、涉及该组织财务结果账目的《国际电联财务工作报告》。账目的编制符合《财务规则》（2010年版）第28条。
由秘书长和财务资源管理部主任于2018年3月26日签字的涉及2017财年账目的管理报告（Management report）被纳入财务报表，并构成审计文件不可分割的一部分。
此外，我们还收到了由秘书长于2018年3月26日签署的2017年内部控制报表。
2018年3月16日，秘书长向我们总裁通报说，在我们的审计范围未及的区域代表处管理层发现了诈骗案。
随后，秘书长报告说，管理层的调查结论是，这一由采购领域利益冲突造成的诈骗行为已存在多年，然而并未对2017年的财务报表造成显著影响。
根据国际电联《财务条例和细则》第28条附件1（关于外部审计的附加权限的）
6. c) i)段，并依据《国际审计准则》（ISA）240和《最高审计机关国际准则》（ISSAI）1240，我们通过对所提供信息的分析得出结论，所涉金额未在总体上对2017年的账目造成重大影响。管理层保证正在就此采取进一步措施。
ISA 240的规定，即“审计员应向管理负责人通报诈骗案以及审计员认为与管理人员职责相关的该案所涉所有其他事宜”（第42段）令我们想起，我们目前和过去做出的评论以及随后的提议和建议的目的之一是强化内部控制框架，防止采购领域的诈骗行为和重大错报。 
我们将审计活动的成果以“建议”和“提议”的形式重点标出。“建议”由理事会财务和人力资源工作组按照跟进流程负责，“提议”则仅由外部审计员跟进。然而原则上讲，国际电联理事会可依据独立管理顾问委员会（IMAC）的建议，在必要时要求秘书长落实某项“提议”。
此外，根据第11号决议（2014年，釜山，修订版）的做出决议第6段，我们还审计了国际电联2017年世界电信展的账目。
最后，对于我们要求其提供信息和文件的所有国际电联官员的礼貌相助，我们深表感谢。
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意见
我们审计了国际电信联盟（ITU）的财务报表，其中包括截至2017年12月31日的财务状况报表、财务业绩报表、净资产变动报表、现金流报表、2017年财务期预算金额与实际发生金额的比较，以及包括重要会计政策摘要及其它解释信息的财务报表说明。
我们认为，根据IPSAS和国际电联《财务规则和财务细则》，随附的财务报表在所有主要方面均公充地反映了国际电信联盟截至2017年12月31日的财务状况、财务业绩、净资产变动、现金流量和预算与刚刚过去的一年中实际发生金额之间的比较。
[bookmark: _Toc358299077][bookmark: _Toc358300573]意见的依据
我们的审计是根据国际最高审计准则（ISSAI）以及国际电联《财务规则和财务细则》开展的。在财务报表领域，ISSAI直接以国际审计标准（ISA）为依据。只要ISA的规定与意大利审计院的具体审计工作性质相吻合，我们就尽可能适用这些规定。我们报告中的“审计员在财务报表审计方面的职责”一节，进一步阐述了这些标准为我们规定的职责。根据与我们审计联合国系统财务报表有关的道德要求，我们独立于国际电联，并根据这些要求履行了我们其他的道德责任。我们认为，我们获得的审计证据为我们发表意见提供了充实和适当的依据。
其他信息
国际电联秘书长负责其他信息。其他信息包括财务工作报告中秘书长前言部分所示的“关键财务指标”介绍。
我们对财务报表的意见不涉及其他信息，因此我们不就此做出任何形式的鉴证结论。
关于我们对财务报表进行的审计，我们的职责在于阅读这些其他信息，并在此过程中考虑这些其他信息是否与财务报表明显不符，或我们通过审计或其他途径获得的知识是否有重大错报之嫌。如果我们根据自己所做的工作认定该其他信息属于重大错报，那么我们需要报告这一事实。在此方面，我们没有任何需要报告的情况。
[bookmark: _Toc358299076][bookmark: _Toc358300572]国际电联秘书长和财务报表管理人员的职责
秘书长有责任按照国际公共部门会计准则（IPSAS）起草并公允地呈现财务报表及秘书长认为必要的内控机制，为在财务报表的编制中防止因诈骗或失误造成重大错报创造条件。
在编制财务报表时，除非秘书长准备变卖一机构或停止其业务，或因没有其他现实选择而只能照此办理，否则秘书长有责任评估国际电联作为一个正常运转机构的持续经营能力，酌情披露与正常运转有关的事宜，并以正常运转作为会计依据。
管理人员负责监督国际电联的财务报告程序。
审计员在财务报表审计方面的职责
我们的目标是合理确保财务报表在整体上没有因诈骗或失误引起的重大错报，并发表包含我们意见的审计员报告。合理确保是高层次的保证，但并不能保证根据ISA开展的审计总能发现存在的重大错报。欺骗或失误都会造成错报，如果有理由认为它们会单独或总体影响用户依据这些财务报表做出经济决策，则可被视为重大错报。
作为根据ISA开展的审计的一部分，我们在审计过程中进行专业判断并保持专业质疑精神。我们也：
•	确定并评估由于故意欺骗或疏忽而使财务报表出现重大错报的风险，设计并执行可对这些风险做出响应的审计程序并获取可足以适当地为我们发表意见提供基础的审计证据。未能发现故意欺骗造成的重大错报的风险高于未能发现疏忽造成的重大错报，因为故意欺骗可能涉及到串谋、伪造、故意过失、误解或无视内控。 
•	了解与审计有关的内部控制的情况，以设计与具体情况相称的审计流程，但不是对国际电联内部控制的有效性发表意见。
•	评估所采用会计政策是否适当及会计估算和管理层相关披露的合理性。
•	就管理层采用会计持续经营基础是否适当做出结论，并根据所获得的审计证据判断活动或条款是否存在对国际电联继续以现行方式开展活动带来很大疑问的重大不确定性。如果我们得出结论，确实存在重大不确定性，那么我们需要在审计报告中提请注意财务报表的相关披露，或如果此类披露尚不充分，则修改我们的意见。我们的结论基于截至起草报告之时所获得的审计证据。但是，未来活动或条款可能会导致国际电联停止以现行方式运作下去。
•	评估财务报表的整体说明方式、结构和内容（包括披露）以及财务报表是否以公允的方式呈现重大交易和活动。
我们与负责管理的人员沟通了审计的范围和时间安排及重大审计结论，其中也包括我们在审计过程中发现的内部控制薄弱环节。
其他法律和监管要求的报告
此外，我们认为，向我们通报的、或我们在审计过程中测试的国际电联运作在所有主要方面均符合国际电联《财务规则和财务细则》及其法律规定。
根据国际电联《财务规则和财务细则》（第28条）和有关外部审计员的附加职责范围（《财务规则和财务细则》附件一），我们亦发布了有关国际电联2017年财务报表审计的详细报告。
强调事项
我们提请大家关注财务状况报表显示的负净资产（-4.825亿瑞郎），这主要归咎于计入财务状况报表的6.384亿瑞郎长期职员福利精算债务的影响。我们已将有关该问题的详分析析纳入本报告。管理层正在采取措施，并向我们保证对这些措施的效果进行监督。我们没有改变对该问题的意见。
2018年6月22日，罗马

	


	Corte dei conti总裁
Angelo Buscema
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1	按照IPSAS 1编制和呈现的国际电联财务报表包含下列内容：
•	财务状况报表 – 截至2017年12月31日并包括截至2016年12月31日可比数字的资产负债表，分别列出了资产（分为流动资产和非流动资产）、负债（分为流动负债和非流动负债）以及净资产；
•	2017年12月31日结束的财务周期的财务业绩报表，其中含有截至2016年12月31日的可比数字并显示该财年的盈余/赤字；
•	2017年12月31日结束的财务周期的净资产变动报表，其中显示的净资产值包括该财年的盈余或赤字，以及未对财务业绩报表造成影响的直接记入净资产的损失；
•	2017年12月31日结束的财务周期的现金流量表，其中显示的现金以及现金等价物的流入和流出，涉及该财年结束时的运营、投资和融资交易及库存总金额（treasury totals）；
•	2017年财务周期预算金额与实际发生金额之间的比较；
•	有关财务报表的说明旨在提供有关会计政策的信息和适当呈现所需的附加信息。
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2	2017年，资产达到3.728亿瑞郎，与2016年记录的资产值（3.73亿瑞郎）相比持平
（-0.1%）。
3	这些资产包括金额为2.719亿瑞郎的流动资产，占总资产的72.9%（2016年的占比为72.1%），以及金额为1.009亿瑞郎的非流动资产，占总资产的27.1%（2016年占27.9%）。资产评估的依据见“主要会计原则”（说明2）。
[bookmark: _Toc358298712][bookmark: _Toc396212637][bookmark: _Toc482982303][bookmark: _Toc521054658]流动资产
4	2017年的总流动资产达2.719亿瑞郎，与2016年（2.689亿瑞郎）相比，增加了300万瑞郎（+1.1%）。我们在研究了分标题下的变动后发现，总体的增长要归功于现金和现金等价物的增加（+2690万瑞郎），但受到“投资”下降的抵销（-3360万瑞郎）；“兑换交易应收账款款”保持不变（-10万瑞郎），而“非兑换交易应收账款款”增加（+1170万瑞郎）；其他应收账款款减少（-190万瑞郎），而库存金额基本持平（-10万瑞郎）。
[bookmark: _Toc358298713][bookmark: _Toc396212638][bookmark: _Toc482982304][bookmark: _Toc521054659]现金和现金等价物
5	“现金和现金等价物”分标题下的总金额为1.353亿瑞郎，与2016年的1.084亿瑞郎相比增加了24.8%，其中包括截至2017年12月31日的所有库存现金和国际电联在邮局和银行设立的活期存款账户余额。这一增长主要归功于约占该分标题下总金额69.1%的“银行瑞郎活期存款账户”（+3980万瑞郎），以及约占该分标题下总金额23.9%的“银行外币活期存款账户”（+1480万瑞郎）。由于2015年度引入了多样化政策，一笔来自“投资”的转账成就了这一增长。财务工作报告说明6对现金和现金等价物做了分析。
6	我们要求所有与国际电联有业务关系的银行确认国际电联截至2017年12月31日的活期存款账户余额。经我们核实，账户余额均已妥善入账。在银行确认中发现的所有出入均已得到说明和合理解释。我们看到与以往多年相比，情况在不断改善，我们还对电联管理层为使我们收到全部确认所做的工作表示感谢，尽管这只限于我们在这一领域的工作。
7	对于未收到的银行确认，管理层向我们提供了所有上述银行截至2017年12月31日的报表副本，使我们能够利用这些报表进行对账。
[bookmark: _Toc482982305][bookmark: _Toc521054660][bookmark: _Toc418501300][bookmark: _Toc418530737][bookmark: _Toc450158091][bookmark: _Toc450323521]更新银行存留的授权签字人名单
8	如往年一样，经过对银行确认的审计，我们发现管理层在总部掌握的授权签字人名单与从银行收到的名单之间存在一些差异。由于未收到所有确认，因此我们无法就签字人问题得出结论。我们承认，管理层及时采取了行动，与银行进行了沟通，以解决这些出入。
[bookmark: _Toc396212639][bookmark: _Toc482982306][bookmark: _Toc521054661][bookmark: _Toc358298720]投资
9	2017年，“投资”分标题下的金额达6500万瑞郎，与2016年（6500万瑞郎）相比减少了3360万瑞郎（-51.7%），其中包括从2017年12月31日起到期日不超过6个月的固定期投资。财务工作报告说明7按到期日对投资进行了分析，并说明了在2017年做出减少投资决定的原因。
10	在有关主要财务原则的财务工作报告说明2中，有关金融工具的具体段落提供了关于投资披露的信息。根据IPSAS，说明4提供了有关财务风险管理的信息，特别所有投资都面临信贷风险，以及利率、流动性和市场风险。
[bookmark: _Toc521054662]应收账款
11	2017年本期应收账款（无论是兑换或非兑换交易）的净额为9710万瑞郎，占流动资产总额的35.7%；2016年的可比数据为8550万瑞郎，约占流动资产总额的31.8%。
12	如财务工作报告说明8所述，本期应收账款是尚未收取的国际电联成员国、部门成员和部门准成员承诺支付年度会费、购买出版物、进行卫星网络申报和按照国际电联开具的其它发票进行付款的收入。
13	亦如说明8所述，非本期应收账款仅涉及非兑换交易，其金额为700万瑞郎（2016年为750万瑞郎），并已于2017年12月31日按照财务报表说明2所述原则全部提供了准备金。
[bookmark: _Toc358298724][bookmark: _Toc396212641][bookmark: _Toc482982308][bookmark: _Toc521054663]其它本期应收账款
14	期末资产负债表的其它应收账款项所示金额为750万瑞郎（2016年为940万瑞郎）。财务工作报告说明10对“其它应收账款”进行了详细分析。最高金额被计入“应收账款”项，主要代表与2017年预算相关的预付费用。
[bookmark: _Toc358298725][bookmark: _Toc396212642][bookmark: _Toc482982309][bookmark: _Toc521054664]库存
15	2017年涉及出版物、礼品和办公用品的项目已按净值66万瑞郎计入，比2016年的55万瑞郎净值增加了11万瑞郎。财务报告说明9对库存进行了详细说明，并显示这一增长主要归功于出版物的增加。
[bookmark: _Ref292884400][bookmark: _Toc324506726][bookmark: _Toc325622854][bookmark: _Toc358298726][bookmark: _Toc396212643][bookmark: _Toc482982310][bookmark: _Toc521054665]非流动资产
16	截至2017年12月31日，非流动资产总金额达到1.009亿瑞郎，与2016年的1.041亿瑞郎相比下降了320万瑞郎（-3.1%），这一下降主要归咎于国际电联办公楼的折旧和无形资产的减少。
17	构成此标题的“财产、厂房和设备”共计9900万瑞郎，占非流动资产总额的98.1%（2016年为1.014亿瑞郎，占非流动资产总额的97.5%），“无形资产”为100万瑞郎，占总额的1.0%（2016年为260万瑞郎，占总额的2.5%），而在2016年作为无形资产项目存在“在建资产”，于2017年达到90万瑞郎，占非流动资产总额的0.9%。《财务工作报告》的说明11和12分别对头两个分标题作了说明。说明13出示了“在建资产”的分标题，其金额仅指“其他在建资产”项目。
[bookmark: _Toc358298727][bookmark: _Toc396212644][bookmark: _Toc482982311][bookmark: _Toc521054666]财产、财物和设备
[bookmark: _Ref355125291]18	该标题显示的金额为9900万瑞郎，是截至2017年12月31日资本化成本减去下述各类相关折旧后的净值：办公楼（2017年所录净值为9770万瑞郎，2016年的净值为1.006亿瑞郎）；机器（2017年为7万瑞郎，与2016年持平）；家具（2017年为5万瑞郎，2016年为2万瑞郎）；信息技术（IT）设备（2017年为110万瑞郎，2016年为70万瑞郎）。具体说明见财务工作报告的说明11。
[bookmark: _Toc450158097][bookmark: _Toc450323527]19	IPSAS 1要求，在财务状况报表中应将办公楼作为资产予以确认。IPSAS 17表明，初始确认必须参考这些项目的费用或参考可靠的公允价值。折旧随资产有用寿命的减少系统地记入，折旧方法必须反映实体预计消费的资产的未来经济收益或潜在服务的模式。至少必须每年对剩余价值进行审议，且剩余价值须等于实体目前收到的数额（假定资产已达到有效寿命和结束时的条件）。土地和办公楼是不同的单独资产，因此应单独列账，即使是同时收购土地和办公楼也是如此。
20	根据国际电联《财务规则》附件二，外部审计员必须表达这种意见，即，“在记录所有资产、负债、盈余和亏损方面是否使用了令外部审计员满意的程序”。
21	财务工作报告说明2 – 主要会计原则一中有关“财产和设备”的分段表明，办公楼最初的确认是“根据外部咨询机构开展的研究”，在“建筑物内在价值”上进行的，目的是确定IPSAS的期初资产负债表金额。这被认为是“历史成本”，且折旧是在估计该建筑物的“预期有效寿命”为100年的基础上得出的。在确定办公楼初始价值时，国际电联免费享用的土地（地上权）未得到考虑。过去几年中，我们提出了重新谈判“东道国协议”的建议（请参见附件1中的跟进表），最终确定该协议后，应相应调整账面除损余值（residual book value）。
22	在我们接受审计授权的第一年，我们发布了与重新谈判东道国协定有关的第3/2012号建议。我们正在跟进这项建议：2017年成立的由国际电联、日内瓦州（土地所有方）、瑞士联邦和国际组织不动产基金会（FIPOI）组成的专门研讨“地上权”问题的国际电联/东道国工作组，于2017年11月15日举行了首次会议。在协议最终完成后，应相应调整剩余账面价值。
23	在财务报表说明11中，被确认为非流动资产的办公楼包括塔楼、Varembé办公楼、（办公楼的）C翼和咖啡厅以及Montbrillant办公楼。如上所述，由于在这一年当中确认增加0.25，即310万瑞郎的折旧，办公楼的净账面金额从2017年1月1日的1.0056亿瑞郎变为2017年12月31日的9770万瑞郎。
24	国际组织办公楼建设资金由瑞士联邦通过国际组织不动产基金会（FIPOI）以优惠贷款形式提供，即利率为0%的50年期贷款，土地则由日内瓦州政府以“地上权”（right of superficies）形式免费提供。财务工作报告说明16显示了向FIPOI的借款数额。
[bookmark: _Toc521054667]国际电联总部办公场所
25	国际电联理事会2016年会议通过2016年6月10日的第588号决定，批准以新的Varembé大楼取代旧楼，再将塔楼的办公室和设施容纳其中，对Montbrilliant大楼予以保留和整修；假如塔楼能够顺利售出，这一措施会被视为最为经济高效的选择。
26	目前，整个程序还在进行当中，因为关于塔楼销售的某些问题有待确定。一俟决定拆除Varembé大楼，就需要根据该建筑剩余寿命重新计算其计入账目的折旧率。
27	就新的建筑而言，进行中的项目和研究工作需要考虑到国际电联对办公室、会议室、服务场所、停车场等设施的长期需求。
建议1
28	我们建议管理层在建设新总部大楼项目和研究的评估过程中，考虑到国际电联的长期需求，也考虑到国际电联的人力资源战略规划。

秘书长的意见
建设项目管理委员会注意到这项建议。进行中的讨论和研究，旨在支持与新大楼的设计、计算等相关的一系列选项的决策过程，依据的是对新大楼交付日在职人员（正式和外聘人员）数量的预测。
[bookmark: _Toc482982312][bookmark: _Toc521054668]资产登记
29	我们获得并检查了资产清单，同时对固定资产登记簿中记录的库存进行了实际抽样检查。有关我们以往的建议和提议，请参见以下表格（见附件）。
[bookmark: _Toc358298735][bookmark: _Toc396212645][bookmark: _Toc482982313][bookmark: _Toc521054669][bookmark: _Toc418501308][bookmark: _Toc418530745]无形资产
30	2017年的无形资产为100万瑞郎，与2016年的金额（260万瑞郎）相比，下降了160万瑞郎（-63.3%）。
31	如管理层在财务工作报告的说明12中所述，IPSAS 31指出，资本化涉及（i）与完善提供给成员的某些具体服务相关的内部建设，具体包括国际电联文件的获取、管理和存档；（ii）国际电联在运营活动中使用的标准软件和升级工具包。
[bookmark: _Toc358298736][bookmark: _Toc396212646][bookmark: _Toc482982314][bookmark: _Toc521054670]负债
32	国际电联2017年的负债总额为8.553亿瑞郎，与2016年的金额（7.921亿瑞郎）相比，增加了6320万瑞郎（+8.0%）。这些负债包括：
a)	总金额为1.491亿瑞郎的流动负债，占负债总额的17.4%（2016年为1.473亿瑞郎，占负债总额的18.6%）；以及
b)	金额为7.062亿瑞郎的非流动负债，占负债总额的82.6%（2016年的非流动负债为6.448亿瑞郎，占负债总额的81.4%）。
[bookmark: _Toc358298737][bookmark: _Toc396212647][bookmark: _Toc482982315][bookmark: _Toc521054671]流动负债
33	2017年的流动负债总额为1.491亿瑞郎，比2016年（1.473亿瑞郎）增加了180万瑞郎。该增长总体是由于“递延收入”（+530万瑞郎）、“供应商和其它债权人”（+50万瑞郎）和“准备金”（+20万瑞郎）的影响所致，同时“职员福利”（-90万瑞郎），尤其是“其他债务”（-330万瑞郎）出现下降。流动负债的评估依据见会计原则（说明2）。
[bookmark: _Toc358298738][bookmark: _Toc396212648][bookmark: _Toc482982316][bookmark: _Toc521054672]供应商及其它债权人
34	期末资产负债表的“供应商及其它债权人”标题下显示的金额为965万瑞郎（2016年为915万瑞郎）。财务工作报告的说明14对此进行了详细分析，并列出了“供应商”、“存入保证金”和“存入首付款”三个分项。
[bookmark: _Toc358298739][bookmark: _Toc396212649][bookmark: _Toc482982317][bookmark: _Toc521054673]递延收入
35	“递延收入”分标题下的金额为1.343亿瑞郎（2016年为1.290亿瑞郎）。其中多数为国际电联成员（成员国、部门成员、部门准成员）的会费以及2018年公布的2017年年底起草申请的卫星网络申报收入。财务工作报告的说明15对递延收入进行了详细分析。
[bookmark: _Toc358298740][bookmark: _Toc396212650][bookmark: _Toc482982318][bookmark: _Toc521054674]准备金
36	2017年，“准备金”分标题下的金额达165万瑞郎，（2016年为145万瑞郎）。该标题包括诉讼准备金（115万瑞郎）和免费卫星网络申报准备金（50万瑞郎）。财务工作报告的说明18对准备金进行了详细分析。
37	诉讼准备金从2017年的初始值（90.9万瑞郎）变为最终（2017年12月31日）的113.5万瑞郎。准备金实际增加了54.6万瑞郎，使用了22.6万瑞郎。
[bookmark: _Toc396212651][bookmark: _Toc482982321][bookmark: _Toc521054675]借款和财务负债
38	国际电联为建设和翻修部分办公楼而向FIPOI借来的资金，分别被记为短期贷款（150万瑞郎，占总流动负债的1.0%），相当于国际电联2017年偿还FIPOI的分期付款，和长期贷款（4150万瑞郎，占总非流动负债的5.9%）。财务工作报告说明16详细说明的金额亦得到2018年1月12日FIPOI报表的确认。
[bookmark: _Toc392672706][bookmark: _Toc482982322][bookmark: _Toc521054676]其它流动负债
39	2017年，在“职员福利”和“其它债务”分标题下的金额分别达到20万瑞郎（2016年为110万瑞郎）和180万瑞郎（2016年为510万瑞郎）。详细描述和分析分别见财务工作报告的说明17.1和19。
40	具体而言，计入“流动负债”的短期职员福利涉及加班准备金（5.1万瑞郎，2016年为6万瑞郎）和积存年假准备金（17.5万瑞郎，2016年为1,034瑞郎）。我们在检查中未发现任何重大问题，因此准备金金额基本准确。
41	计入“流动负债”的“其他债务”包括“应付账款”、“雇员杂项”（唯一增加的项目，从2016年的65.1万瑞郎增至2017年的82.3万瑞郎）、“货物收据/发票收据”、“联合国开发计划署”。
[bookmark: _Toc358298744][bookmark: _Toc396212652][bookmark: _Toc482982323][bookmark: _Toc521054677]非流动负债
42	2017年的非流动负债总额为7.0618亿瑞郎，比2016年（6.4485亿瑞郎）增加了6133万瑞郎（+9.5%）。增长的总体原因是职员福利的增加（与2016年相比，+6320万瑞郎，+11.0%）。会计原则（说明2）给出了有关评估非流动负债的依据。
43	本标题包含长期债务（见“借款”一段）、已划拨或划拨中的第三方资金、有关国际电联健康保险计划（SHIF）的负债，以及涵盖主要涉及离职后福利的不确定金额和时间的承付款项准备金。
[bookmark: _Toc418861176][bookmark: _Toc482982324][bookmark: _Toc521054678][bookmark: _Toc418501317][bookmark: _Toc418597584][bookmark: _Toc450158110][bookmark: _Toc450323540][bookmark: _Toc415170481][bookmark: _Toc415566488][bookmark: _Toc392187683]职员福利摘要
44	《财务报表》在“流动负债”和“非流动负债”两项中披露了职员福利情况，2017年的总金额达6.386亿瑞郎，具体如下表所示。
	负债
	年份（千瑞郎）
	2017相对于2016的变化

	
	2017
	2016
	千瑞郎
	%

	流动
	226
	1,094
	-868
	-79.3%

	非流动
	638,365
	575,123
	63,242
	11.0%

	总计
	638,591
	576,217
	62,374
	10.8%

	非流动的构成
	 
	 
	 
	 

	离职后计划（ASHI）
	617,250
	551,911
	65,339
	11.8%

	养恤金
	54
	54
	0
	0.0%

	安置和归国
	12,485
	14,667
	-2,182
	-14.9%

	积存年假
	8,576
	8,491
	85
	1.0%

	总计
	638,365
	575,123
	 
	 


[bookmark: _Toc482982325][bookmark: _Toc521054679]长期职员福利
45	如上表所示，2017年“非流动负债”（与长期职员福利相关）分标题下的金额约为6.383亿瑞郎，与2016年的5.751亿瑞郎相比，增加了6320万瑞郎（+11%），分别占非流动负债总额的90.4%和总负债的74.6%。该标题包含离职后健康保险计划（ASHI）中离职后福利精算负债（6.172亿瑞郎；2016年为5.519亿瑞郎）、归国补助金估计负债准备金（1250万瑞郎；2016年为1470万瑞郎）和积存休假准备金（860万瑞郎；2016年为850万瑞郎）。财务工作报告的说明17.2对职员福利做出详细说明和分析。
[bookmark: _Toc358298746][bookmark: _Toc396212654][bookmark: _Toc482982326][bookmark: _Toc521054680][bookmark: _Toc418501319][bookmark: _Toc418597586][bookmark: _Toc450158112][bookmark: _Toc450323542]职员福利：安置费和归国补助金
46	如上段所述，2017年12月31日时确认的安置费和归国补助准备金达到1250万瑞郎（2016年为1470万瑞郎），且其计算是按照管理层委托“CPA理事会”开展的精算研究进行的，并由精算师在2017年3月的报告中做了说明。
[bookmark: _Toc358298748][bookmark: _Toc396212655][bookmark: _Toc482982327][bookmark: _Toc521054681]职员福利：ASHI
47	2017年，ASHI计划精算负债准备金的金额达到6.172亿瑞郎，与2016年的5.519亿瑞郎相比，增加了6530万瑞郎（+11.8%）。增加的主要原因是联合国提供的表格中的人口统计假设基础有了更新，而且贴现率出现了小幅下降。该计算是由的精算师根据精算假设做出的。
[bookmark: _Toc418501321][bookmark: _Toc418861180][bookmark: _Toc482982328][bookmark: _Toc521054682][bookmark: _Toc392187682][bookmark: _Toc415170483][bookmark: _Toc415566490]负值净资产受到了精算负债的影响
48	数额较大的ASHI精算亏损（3.697亿瑞郎）对国际电联的净资产产生了巨大影响，为此我们同往年一样，将职员福利金额的正确性和可靠性作为我们部分审计工作的重点。
49	如何选择精算假设完全由管理层负责。外部审计员检查其合理性和是否与IPSAS和往年相一致，并予以确认。
50	2017年，国际电联选择以新的IPSAS 39替代IPSAS 25。新的强制性标准从2018财年开始实行，但机构可提前应用这一标准。
51	这两个标准之间的主要区别是：
a)	取消允许实体推迟承认净设定受益负债（“走廊法”）变化的选项；
b)	对设定受益计划采用净利息法；
c)	修改某些披露设定受益计划和多雇主计划的要求；
d)	将对雇员或第三方的缴费要求简化为一项设定受益计划，将这些缴费用于与服务挂钩的简单缴费计划； 
e)	取消对综合社会保障计划的要求。
52	国际电联管理层及其精算师已考虑到这些差异，但它们未对国际电联的精算负债计算造成影响。
53	同往年一样，我们的团队聘用了一批身为社保福利专家的公共精算师。他们审查了与2017年有关的主要假设，并与管理层进行了充分讨论。我们发现这些假设均符合经济趋势和发展速度，并与我们在国际电联进行审计时得到的数据相吻合，我们对此予以确认。
54	为开展审计，我们的精算师重新计算了国际电联所选的精算师（怡安翰威特咨询公司）准备的估价；他们还深入分析了所有的精算估价和假设，以审查其合理性和所采用的算法。管理层和精算师对审查给予了完全的配合。我们精算师开展的工作确认，记入账目的数额基本正确。
[bookmark: _Toc418861181][bookmark: _Toc418501322]55	我们注意到，按照我们2014年财务报表报告中的建议3，管理层于2016年进行了选择新精算师的招标，以开展全面的精算研究和年度IPSAS 25（现为IPSAS 39）评估。选定的精算师为怡安翰威特咨询公司。
56	在该报告中，我们重点建议管理层在未来几年进行全面的精算研究：这是为资金不足问题找到答案及可行解决方案的必要条件，以确保国际电联健康保险计划不会长期因为采用到期即付法（pay-as-you-go）而资金拮据。
[bookmark: _Toc392187684]57	进行中的研究工作目前处于第一阶段。我们确认，管理层正全面与外部审计员合作，向我们提供所有的相关文件，以允许我们在我方精算师的协助下核实对情况的分析及拟议解决方案的有效性。
[bookmark: _Toc482982330][bookmark: _Toc521054683][bookmark: _Toc392187689]脱离“SHIF”：结付对比
58	我们在去年的报告中提到，国际电联至2014年为止曾参与国际劳工组织（ILO）运营的健康保险计划SHIF（职员健康保险基金），目前尚未完全脱离该计划，因为两个机构就SHIF应支付国际电联的数额存在分歧，其中涉及两大问题：
a)	在脱离过程中，国际电联的投保人在2017年1月31日之前仍可向SHIF提交报销申报单。显然在此日期后，仍需要时间处理报销申报单。ILO已向国际电联收取五个月的全面行政管理费（至2015年5月31日），似乎国际电联所有职员仍在要求旧基金报销钱款。国际电联辩称，实际上这部分申报单数量极小，因此不应就此向国际电联收取管理费；
b)	第二点涉及SHIF保证金的清算，国际电联以占保证金23%的缴费参与了保证金的建立和维持：国际电联假设，按照缴费比例原则以及互惠和相互支持原则，国际电联应得到保证金估值支付，其比例与其向保证金缴费的比例相当，但ILO不认可这一数字，并提出了一个低得多的数额。
59	管理层向我们通报说，鉴于不可能与国际劳工组织达成一致的解决方案，两个机构为此委托一仲裁机构就争议作出裁决。到我们开展审计工作时，仲裁结果尚未发布。
[bookmark: _Toc482982331][bookmark: _Toc521054684]职员福利：职员退休和福利基金（国际电联已关闭养恤金基金）
60	和往年一样，期末账目计入了一笔54,000瑞郎的金额；该金额涉及以养恤金形式付给参加职员退休和福利基金的原职员的福利承付款项（亦见相关的第120段）。
[bookmark: _Toc358298757][bookmark: _Toc396212658][bookmark: _Toc452139293][bookmark: _Toc482982332][bookmark: _Toc521054685][bookmark: _Toc415170511][bookmark: _Toc418501339]净资产
61	净资产包含已划拨和未划拨的自有资金、预算外资金、非预算收益、本财年的盈余/亏损以及向IPSAS过渡的影响。2017年的净资产呈负值，为-4.825亿瑞郎，比2016年的-4.192亿瑞郎有所下降。
[bookmark: _Ref355817461]62	财务工作报告的各表格和说明对所有净资产变动情况做出了解释，特别是：
a)	表二“财务业绩报表”，列出了本期亏损（-1710万瑞郎）。
b)	表三“净资产变动报表”，说明单列各自有资金的变动情况以及IPSAS的影响。
c)	表五“预算金额与实际发生金额之间的比较”，该表还披露了预算实施结果（实际金额）与财务报表确认金额之间的对账（在此方面亦请见说明26）。
d)	说明2 – “主要会计原则”，有关“资金确认”的段落，特别是有关“已分配的第三方资金”分段和有关“储备金账目”的段落。
e)	说明3 – “净资产的管理”，其中列出了储备金账目的变动情况。
[bookmark: _Toc358298763][bookmark: _Toc358298823][bookmark: _Toc396212660][bookmark: _Toc482982333][bookmark: _Toc418501332][bookmark: _Toc418530769][bookmark: _Toc450158122][bookmark: _Toc450323552][bookmark: _Toc521054686]2017年财务业绩报表
[bookmark: _Ref355854809]63	本报表显示了机构以分类、披露和以前后连贯的方式表述的运营和财务收入及支出，以说明本年度的净亏损或盈余。本期的结果为亏损1710万瑞郎。
[bookmark: _Toc358298764][bookmark: _Toc396212661][bookmark: _Toc482982334][bookmark: _Toc521054687][bookmark: _Toc418501333][bookmark: _Toc418530770][bookmark: _Toc450158123][bookmark: _Toc450323553]收入与支出
64	收入总额为1.785亿瑞郎，较2016年（1.765亿瑞郎）增加了200万瑞郎（+1.2%），主要由于以下各项增长：i）自愿捐款（+40万瑞郎，+3.7%）；ii）其它运营收入（+250万瑞郎，+5.9%），特别是有关项目支持和出版物销售以及卫星网络申报资料的预算外收入的增加。金额为1.224亿瑞郎的摊付会费占总收入的69.6%，与2016年相比下降了50万瑞郎
（-0.4%）。收入的详细分析项见财务工作报告说明22。
[bookmark: _GoBack]65	支出总额为1.956亿瑞郎，与2016年（1.882亿瑞郎）相比，增加了740万瑞郎（+3.9%）。根据财务工作报告说明23，职员费用达1.487亿瑞郎，占总支出的76%，增长170万瑞郎（+1.2%）。
[bookmark: _Toc482982335][bookmark: _Toc521054688]人事
[bookmark: _Toc521054689]人力资源支付功能的合理化
66	作为我们对人员核查的一部分，我们审议了一些随机选取的职员的工资单。我们的样本同时包括持不定期和定期合同的驻日内瓦和外派一般事务职类（G）和专业人员职类（P）职员。我们核对了根据相关薪酬条件实际支付金额的准确性，并在个人档案中搜取所有津贴发放的证据。我们在检查中发现一些津贴的证明文件未得到更新。管理层确认在管理数据更新方面存在积压，据他们估计，约一百名职员因此受到影响。个人档案与实际情况的不一致使我们无法进行资格条件验证，不能确定是否会对计入账目的最终数字造成影响。 
67	我们在更广泛的程度上查明涉及国际电联全体职员的信息流出现断裂，其数据从多点重复录入具有并行档案库的系统，但没有一个档案库可以保证数据的完整性。虽然这种操作方法至今还没有造成任何重大不便，但它涉及费力的数据协调，并使国际电联面临不完整性的风险。
68	2017年见证了专业及以上职类职员新的薪酬方案根据理事会2016年会议通过的第593号决定付诸实施，该决定旨在确保对成本的全面控制。该方案的主要组成部分是：统一的单身薪率薪金表、职档加薪的修改、扶养津贴的修改以及教育费用报销额的削减。新方案（教育计划除外）于2017年1月1日出台。然而，在我们2018年4月拜访时，自动数据处理尚未完成，部分数据仍须人工输入（例如，租金补贴和附属抚养津贴）。目前，尚不可能放弃旧的应用程序。
69	错误风险甚至会在未来的某个时间出现。事实上，新方案实施后出现了一些异常，致使随后进行了人工更正，主要涉及工资单中的扶养津贴领取资格和与实际家庭状况相关的个人数据之间的对应关系。这需要后续的调整。
建议2
70	为缓解失准风险，我们建议管理层应该：
1)	采取特别措施（如特设组），在尽可能短时间内清除积压的个人档案；
2)	使数据存储和管理流程合理化，从而纠正当前的断裂情况；
3)	投资IT资源，遵循预定的紧迫任务清单，彻底取消与新的薪酬方案相关的人工输入；并且
4)	通过对工资表的进一步检查，提高工资支付功能。
[bookmark: _Hlk516505974]
秘书长的意见：
完全支持这些建议。人力资源管理部一直致力于采取一系列（短、中、长期）行动，旨在解决外部审计员提出的各项问题，包括：
–	2017年完成人力资源管理部的重组；
–	对现有流程和程序的评估进行业务流程审查，以简化现有程序，并制定例如支持实施新的补偿方案（特别是新的教育补助金办法）所需的新程序； 
–	完成综合IT要求清单，与IS部门协商制定行动计划，以弥补系统存在的不足，开发新的功能，实现现有手工流程的自动化，开发附加的员工自助（ESS）功能等； 
–	审查和必要时重新设计2010年启动的电子报税项目（e-filling project），使HRM部门管理的信息非物质化，并将该信息集成到一个更强大和更全面的信息管理系统。
[bookmark: _Toc521054690]必要的劳动力规划政策
71	去年提交理事会的人力资源战略规划草案框架的定稿工作，根据有关统一内容和时间的决定而推迟，有关国际电联《战略规划》和《财务规划》的高层决定，将由下一届全权代表大会批准。此举推动了综合人力资源规划的制定工作，有理由认为，该规划只有到2019年春季才可能出台。上一个人力资源战略规划的批准时间为2010年，其有效期自2010至2015年。其间没有，甚至在2014年釜山全权代表大会之后也未更新。联合检查组（2016年）认为，现行规划“不足以对人力资源实行战略性管理”，要求进行深入评估，以确定战略改进所需的行动。 
72	在缺乏战略规划假设和指令的情况下，人力资源的管理主要是由经济制约因素和2014年釜山全权代表大会确定的降低成本的必要性驱动的。
73	C18/45号文件通报了在2014-2019年间，第5号决定（2014年，釜山，修订版）附件2提出的各项增效措施发挥的综合节支作用。在5470万瑞朗的总节约金额当中，部分已经实现，部分预计在下一个两年期内完成，涉及职员的达3540万瑞朗（近65%）：这重点涉及文件中的措施5和6（因自然减员、人员调动、降低空缺职位等级、为开展新的和额外活动设置人员调动优先顺序）。自愿离职计划也受到成本控制目标的支配，因为它被用来补偿由于提高法定离职年龄而导致的结余不足。 
74	在过去的五年中，部分职员更替率（每3名官员当中1名无人更替）使职员数量锐减：统计数字显示，职员数量从2012年的747人减少到2017年的677人。这也是自愿离职计划的结果：仅2017年就有30人离职，其中一些人占据未安排继任的敏感职位。
75	这种减员对各项业务的影响不一。总秘书处的职员数量在5年间减少了67个单位（从2012年的414个降至2017年的347个）。然而需要强调的是，这一问题仅在数量而且在质量上（关系到机构的运作需求）影响整个国际电联。 
76	这就需要对在职人员进行调整。一些职员承接了与冻结甚至取消的职位相关的工作。因为节支增效措施而被指定填补降级职位的职员亦是如此，因为他们的任务与已离开国际电联的职员相同。随之而来的是工资的减少：对于G类职员来说，这只影响到新的受聘者；对于P类职员而言，它立即生效，其中包括的新的薪酬方案从2018年2月起削减工资3.8%。这引发了大量的职员问题诉讼案。 
77	我们过去重点谈到使用特别服务协定（SSA）作为应急缓冲解决方案，其中包括与完成普通任务相关的特别服务协定。统计显示，在过去三年中，外部顾问的使用大幅减少：从2015年的400多人降至2017年的共计147人，其中124人受聘于总秘书处（2015年159人）。下降最多的当属电信发展局（BDT）（2015年，293人至少人手一份咨询服务合同，而2017年减至16人）。虽然已对招募外聘人员采用严格的程序框架，但仍有必要确保新趋势的连续性，并为正确使用这些合同制定标准（时间限制，专门的非重复工作等）。在人力资源战略规划发布之前，未就特别服务协定使用的准则草案做出最终决定，该草案已于2017年5月提交理事会作为情况通报。正如我们去年的报告所述，脱离现行做法很可能引发操作问题。
78	此外，不久后进一步裁员的前景（10年期间减少25%的职员），可能会产生脆弱性和非连续性风险。然而，中短期继任规划也被推迟到人力资源综合战略规划最终批准之时。 
79	这种情况需要采取紧急行动，以免机构面临无法成功实现必要的高标准服务的风险。一些部门已经处于风险之中，比如无线电通信局的减员已使它处于无中层管理人员的境地，众多专业人员处在同一年龄组。如果不在此前采取适当的缓解措施控制局面，这些人员将同时离职。 
80	总体情况表明外部经济制约导致了减员，几乎没有就重点事项进行慎重选择的可能：尽管根据2014年釜山全权代表大会的指示，对P类和G类职员逐步实施了定性再分配，但现实是性别和地域的重新分配进展较慢，其部分原因在于退休年龄的提高，成为一个推迟劳动力结构随时间推移而变化的因素。
81	劳动力规划政策实属必要，它能够着眼于未来地控制减员的现状，并伴之以关于招聘、晋升和继任计划等问题的战略决策。在未来的人力资源战略规划中，不能再推迟做出是否继续裁员的决定。在任何情况下，都不应留待SSA合同、实习生或要求在职职员加大工作灵活性等缓冲解决方案解决这一问题。 
82	似乎需要一个对现有服务和流程进行重新配置的喘息之机，以寻求增效获益的空间。此举也应考虑到随新楼的建设和搬迁出现的新的工作条件。
83	近来就此出现了一些颇受欢迎的举措，如2018年4月推出的一种新电子绩效评估工具（电子绩效管理和开发系统），将长期、持续和定期聘用职员的定期评估报告与圆满完成分配任务所需的技能定义相结合。该工具的目的之一是发现每个职员的潜力，提供专业培养机会，并考虑到他们目前的工作要求和/或他们未来的工作愿望。
84	这一新工具与自2017年生效的能力框架挂钩，旨在进行技能与能力盘点，并确定员工的培训需求。目前，只对核心和功能性能力做出认定，而技术能力目录尚待通过与技术部门的进一步协商确定。HRMD负责维持和完善盘点工作。
建议3
85	我们建议在制定人力资源战略规划前开展密集的筹备活动，以便将它在2019春季通过后及时地付诸实施。规划应该包括：（i）根据新评估工具和能力框架的结果，对包括技术能力在内的内部可用资源潜力进行彻底的技能差距分析；（ii）确定敏感职位和起草短期和中期继任规划；（iii）在确定履行机构职能最低人员编制之前，精简服务和流程；（iv）制定内部与外部招聘以及外聘和短期人员使用的标准。

秘书长的意见：
支持这项建议。根据迪拜召开的2018年全权代表大会批准的国际电联《战略规划》和《财务规划》，建议（i）至（iv）列出的内容，是制定提交理事会2019年会议批准的人力资源战略规划的组成部分。
[bookmark: _Toc482176245][bookmark: _Toc482982336][bookmark: _Toc521054691][bookmark: _Toc478775834][bookmark: _Toc418501341][bookmark: _Toc418530778][bookmark: _Toc450158125][bookmark: _Toc450323555][bookmark: _Toc418501344]采购
86	采购在上述段落所分析的费用中占有一定比例并作为“合同服务”、“办公场所和设备的租用与维护”、“设备和用品”以及“运输、通信和服务费用”入账。
[bookmark: _Toc521054692]授予合同的自动延期
87	在审计过程中，我们发现授予日之后5年以上的合同仍然有效。除非一参与方在合同到期前通知终止，否则这些合同将逐年自动更新。
88	无论如何，我们认为管理层应在初始合同期满前对供应商和市场价格进行评估，以便就合同的延期做出决定。
建议4
89	我们建议采取一项政策/导则，1）以避免有效合同自动延期；2）认为有必要在管理部门决定合同延期之前，对供应商/市场做出评估。

秘书长的意见：
国际电联同意制定一项不自动延期合同的政策，还同意应在合同延期之前进行供应商绩效评估。如果合同具有延期选项，则不必进行市场评估。然而，如果合同的延长超出了其延期选项，则可以进行市场评估，将它作为这一延期的部分理由。
[bookmark: _Toc521054693]估算支出低于2万瑞朗的合同采购
90	目前，估算支出低于2万瑞朗的合同采购，受SO 14/06第2部分字母C第2.1.1点的规范。根据SO 14/06第2部分字母C第2.2 b)点的规定，估算支出等于或大于5万瑞朗的合同，应在竞争过程后由PROC提交合同委员会。
91	此外，根据SO 14/06第2部分字母C第2.2 e)点的规定，在最早合同签订之日十二个月内提出的超出5万瑞郎限值的新合同，应经合同委员会审议。
92	在审计期间，我们发现在过去的五年中，供应商在某些情况下收到数百个低于2万瑞郎的采购订单。
93	至少有一次，采购订单一年的累计金额甚至超过10万瑞郎，这意味着根据现行程序（SO 14/06第2部分字母C第2.2.2点），本应执行“合同的国际竞争过程”，并征得合同委员会的推介。
94	因此，现行的国际电联采购规则和程序未能得到妥善执行甚至被绕过，随之而来的是申请单位/局分摊订单/合同需求，以规避正确应用国际电联采购规则和程序的风险。
建议5
95	我们建议管理层改进对重复授予同一供应商采购订单/合同的控制，以减少国际电联采购规则和程序被绕过或不正确应用的风险。

秘书长的意见：
国际电联同意采用控制措施，以减少绕过国际电联采购规则和程序的风险。
[bookmark: _Toc521054694]在竞争对手弃权情况下对授予的采购订单/合同的监控
96	在审计过程中，我们发现目前PROC未对在竞争对手弃权情况下授予的采购订单/合同（数量和相关累积金额）进行（手动或自动）监控。
建议6
97	我们建议管理层更新ITU SRM软件，实现对在竞争对手弃权情况下执行的采购订单/合同的监控。

秘书长的意见：
国际电联同意在技术可行的情况下，将合同授予依据（弃权或竞争）录入SRM系统。
[bookmark: _Toc521054695]提高低价值采购程序的透明度
98	我们在审计过程中发现没有涉及2万瑞郎以下采购各方面问题的指导原则。
99	在某些情况下，我们还发现只有一个供应商应邀提交报价，并且没有证据表明国际电联职员采取了选定最佳报价的步骤。
建议7
100	我们建议PROC起草涉及2万瑞郎以下采购各方面问题的指导原则，并通报相关人员。例如，指导原则应考虑以下问题：1）哪些是申请的最起码要素；2）如何确定潜在的供应商；3）除非客户/申请方提出正当理由和已获得PROC批准，否则需要进行投标和征得最起码数量的报价；4）怎样进行报价评估；5）怎样授予采购订单/合同。

秘书长的意见：
国际电信联盟同意制定一项政策，涵盖2万瑞郎以下采购的所有方面。国际电联同意，投标（除非有正当理由）通常应在高于一定的最低限值的情况下进行，但这一限值尚待确立。
101	我们还注意到，对于低于2万瑞郎的采购过程并不总有详细记载。例如，并不总能了解潜在供应商的选择方法，也无从了解如何发出询价书，是否在截止日期内收到报价（如有）以及是否有任何电子邮件往来。 
建议8
[bookmark: _Hlk516744491]102	我们建议详细记录所有的采购程序（从招标文件到授予合同），以确保问责制、透明度和可审计性。

秘书长的意见：
国际电联同意对所有的采购程序作详细记录。
[bookmark: _Toc521054696]低价值采购程序的无利益冲突声明
[bookmark: _Ref476323373]103	我们在审计过程中发现，参与2万瑞郎以下采购过程的职员（客户/申请方）未提供任何无利益冲突声明（DACI）。
建议9
104	我们建议由参与采购过程的职员签署无利益冲突声明（DACI），说明他们没有任何可能影响采购过程的利益冲突。

秘书长的意见：
国际电联同意参与采购过程的部分关键职员签署DACI。
[bookmark: _Toc521054697]联合国供应商行为规范
105	SO 14/06从未提及招标文件应参照《联合国供应商行为规范》。然而，国际电联启动采购过程的一份招标文件涉及《联合国供应商行为规范》，指出潜在供应商同意其提交国际电联的所有文件都表明其恪守《联合国供应商行为规范》的意愿。
106	反之，对于通过采购程序发出的采购订单/合同，不要求供应商确认恪守《联合国供应商行为规范》。
建议10
107	我们建议针对任何采购，都应从供应商处获得书面确认声明，确认公司恪守《联合国供应商行为规范》。

秘书长的意见：
国际电联同意这一建议，并打算让所有供应商在联合国全球采购网（UNGM）注册。作为注册过程的一部分，供应商确认阅读并理解《联合国供应商行为规范》。
[bookmark: _Toc482982346][bookmark: _Toc521054698]道德规范框架
108	理事会于2009年12月（C09/121，第3.21段）批准根据第1308号决议设置道德规范干事职位。于2016年11月得到填补的道德规范干事职位，自2018年4月至今再次空缺。
109	2017年，道德规范干事发布了一些文件：《财务披露指南》、《2017年世界电信展的礼品指南》和“2018年全权代表大会之前某些竞选活动的道德问题”的指导性说明。另一方面，《道德准则和反报复保护政策》自2011年以来未得到更新。职员宣誓仪式得到采用。 
110	考虑到这一职位长期空缺（亦见2014年IMAC建议4，它指出“IMAC建议国际电联优先任命一名道德规范干事”），而且道德规范干事在短暂任期内无法全面审议法律框架内有关道德的规定，因此应采取行动，考虑进行可能的更新和强化（见我们第12/2016号建议）。
提议1
111	我们提议国际电联秘书处尽快启动道德规范干事职位的遴选程序，并在短时和临时基础上任命一名具有必要技能的专业类职员，直至遴选程序结束。

秘书长的意见：
正在与WMO合作最终确定招聘广告。已经确定并正在评估潜在的短期候选人。 
[bookmark: _Toc521054699]出版物销售
112	2017年出版物销售收入总计1960万瑞郎，较前一年（1900万瑞郎）有所增加，比2017年预算金额1850万瑞郎高出100多万瑞郎。大部分收入来自与海事有关的出版物（包括船舶站、海岸站）销售。
113	2017年，国际电联出版物的分销渠道得到改善。国际电联新增了七个海事相关出版物的代理商，并与OECD和联合国出版委员会达成了协议，允许国际电联的书籍以数字形式现身亚马逊、iBook和其他平台。制定并成功实施了新的防伪控制措施。
[bookmark: _Toc482176258][bookmark: _Toc482982349][bookmark: _Toc521054700]于2017年12月31月结束的本期净资产变动报表
114	表3“净资产变动报表”显示累积的已分配和未分配自有资金的变动情况以及IPSAS的影响，还显示说明4报告的各项自有资金的变动。
[bookmark: _Toc482176259][bookmark: _Toc482982350][bookmark: _Toc521054701]于2017年12月31月结束的本期现金流量表
115	现金流量表列明了流入现金的来源，在本报告期内支出现金的项目以及截至报告日期的现金余额。 
116	2017年，国际电联报告的运作活动现金流为-1540万瑞郎，与2016年记录的+70万瑞郎相比为负值并有所下降。报告还指出财务活动的现金流为负值（-80万瑞郎），其原因是偿还FIPOI贷款。主要由于投资下降，投资活动产生的净现金流量（3 180万瑞郎）自2016年（4560万瑞郎）以来呈现负变化。
117	2017年，现金和现金等价物净收益呈现2690万瑞郎的增长，从年初的1.084亿瑞郎增至年底的1.353亿瑞郎。我们通过抽查一些账目的样本检查了相关条目。结果表明，被抽查的所有交易均有相应的附属票据。因此现金流量报表得到核实和确认。
[bookmark: _Toc482176260][bookmark: _Toc482982351][bookmark: _Toc521054702][bookmark: _Toc418501343][bookmark: _Toc418530780][bookmark: _Toc450158127][bookmark: _Toc450323557]2017财政期预算金额与实际发生金额之间的比较
118	表5“2017财务期预算金额与实际发生金额之间的比较”的起草遵守IPSAS 24的规定。该准则要求在财务报表中包含预算金额与由于执行预算本身而发生的实际金额之间的比较。此准则还规定应披露造成预算和实际发生金额之间出现重大差别的原因。
119	表5亦包含预算结果（实际发生额）与会计报表确认金额间差别的账目核对。财务工作报告说明25也对此给予了详细说明，同时我们也请各方参考秘书长在财务工作报告中提出的意见。
[bookmark: _Toc482982352][bookmark: _Toc521054703][bookmark: _Toc450158128][bookmark: _Toc450323558]职员退休和福利基金
120	国际电联财务工作报告附件A3报告的基金有两个：“储备与补充基金”（总资产为630万瑞郎，自2016年以来没有重大变化）和“援助基金”（2017年总资产约为30万瑞郎，与2016年持平）。
121	就负债中的“储备与补充基金”而言，在“职员福利”项下记录了54 000瑞郎的精算准备金，符合2010年的精算评估。
122	如财务工作报告说明2所述，这些基金“是由保障1960年1月1日，即国际电联参加联合国合办职员养恤基金之日前在职职员退休金的一系列基金组成的。2017年，“储备与补充基金”支付了24份退休金和22位遗属养恤金，而“援助基金”向处于财务困境的职员或养恤金领取人员提供了援助”。
[bookmark: _Toc418501345][bookmark: _Toc450158129][bookmark: _Toc450323559][bookmark: _Toc482176262][bookmark: _Toc482982353][bookmark: _Toc521054704]联合国开发计划署（UNDP）、信息通信技术发展基金（ICT-DF）和信托基金
123	《财务工作报告》第20条将这两类非流动负债划分为“已划拨的第三方资金”和“划拨中的第三方资金”。该表还显示了国际电联分配给预算外项目的自有资金。
124	《财务规则》附件2规则5规定，“国际电联专账中须为每一笔自愿捐款或信托基金单列一个账目”。
125	《财务工作报告》附件A4中有一项与UNDP活动有关的项目。《财务工作报告》附件A5列出了技术合作专项基金（SFTC）资助的信托基金项目，旨在满足申请紧急援助的发展中国家的需求。该基金以自愿捐款为基础，其部分资金来自ICT-DF指导委员会决定授权的从ICT-DF的提款。其它项目资金则来自特定自愿捐款（见附件A6），并受到与捐款方达成的协议的监管。附件A7列出了与ICT-DF相关的项目。
126	如以上说明20的表格所示，国际电联为项目划拨的自有资金从2016年的770万瑞郎降至2017年的700万瑞郎。另一方面，为项目划拨的第三方资金从2016年的2360万瑞郎减至2017年的2300万瑞郎。
127	第三方资金因为两个因素而略有下降：（i）外部捐款的增加（从2016年的540万瑞郎增至2017年的1020万瑞郎）；（ii）指定项目的实施达到与往年类似的水平（例如，2017年为1080万瑞郎，而2016年为1050万瑞郎）。
128	国际电联自有资金额的减少，主要是由于管理层提到的在2017加强了各项目的实施工作所致。等待划拨的第三方资金在2017年降至330万瑞郎（2016年为380万瑞郎）。 
[bookmark: _Toc482176263][bookmark: _Toc482982354][bookmark: _Toc521054705][bookmark: _Toc450303359][bookmark: _Toc356330916][bookmark: _Toc415170524][bookmark: _Toc415566518][bookmark: _Toc418501347]内部审计处（IAU）
129	我们的报告的这一部分简要介绍了外部审计员和内部审计处之间的关系。
130	我们确认得到了还肩负向外部审计员提供后勤支持的IAU职员的合作。IAU与外部审计员共享审计报告及其审计计划。
131	根据最佳做法的要求，我们继续监测IAU的活动。
[bookmark: _Toc482176264][bookmark: _Toc482982355][bookmark: _Toc521054706][bookmark: _Toc450158132][bookmark: _Toc450323563]对此前建议和提议的跟进
132	附件1汇总了提交报告时从国际电联管理层收到的所有以往建议和意见。附件2列出了对我们提出的所有建议的后续工作。
133	得出“已结束”评估结果的建议将不再纳入明年的审计报告，除非需要每年对其进行跟进。

[bookmark: _Toc482982356][bookmark: _Toc521054707]附件一 – 对此前报告中意见的跟进
	
	意大利审计院提出的建议
	秘书长在报告发表时
给出的意见
	国际电联管理层报告的现状
	意大利审计院对管理层
采取的行动现状的评估

	2016年
建议1
	考虑到未来十年的退休预期及所涉及的工作中断风险，我们建议管理层应通过一项正式的继任规划战略，将其纳入到人力资源战略规划中。该战略应根据国际电联的目标和需求明确关键职能和岗位并规定短期（知识传承）和长期（在清查近期能力框架内所提供技能的基础上确定内部接替的可能性）。
	人力资源管理部将与各局和总秘书处各部门协商，制定一项旨在保留组织知识并确保持续履行国际电联职能的继任规划战略。
	截至2018年4月的最新进展：
负责这一行动的人力资源管理部（HRMD）深度参与了新的e-PMDS（绩效管理与开发系统）的实施工作，并确认该建议将在2018第一季度实施。

	进行中

	2016年
建议2
	[bookmark: _Toc482982337]《财务规则和财务细则》未规定“重要导则”
因此，我们建议管理层应向理事会提交修正《财务规则和财务细则》的建议，以便与行政规定中的采购原则保持一致，行政规定须调整。

	国际电联将该建议记录在案并将考虑起草提交理事会的建议。
	截至2018年4月的最新进展：
《财务规则和财务细则》修正案已提交此次CWG-FHR会议，以便对此建议加以审议。

	进行中

	2016年
建议3
	[bookmark: _Toc478775835][bookmark: _Toc482982338][bookmark: _Toc482176247]联合国全球市场
我们认可，国际电联定期在UNGM上公布金额超过50’000瑞郎的招标。但是，为了提高采购流程的透明度，并为了实现联大所授职能蕴含的目标，我们建议也应定期在UNGM上公布所有金额低于50’000瑞郎的（货物和服务）招标。
	国际电联将该建议记录在案并申明，根据现行的行政规则，金额超过100’000瑞郎的招标需要在UNGM上公布，以进行国际竞标。在UNGM上公布金额超过50’000瑞郎（但低于100’000瑞郎）的招标也是一种现行做法。如有需要，也可对较低金额的招标进行国际招标。
	截至2018年4月的最新进展：
进行中
采购手册正在起草过程中。

	进行中

	2016年
建议4
	我们赞同内部审计员的意见并建议根据联合国有关该问题的最佳做法通过：A) 涵盖采购流程所有阶段的《采购手册》；以及B) 落实包含可为参与采购流程各个阶段的所有职员提供指导的政策和程序的措施。
	国际电联接受这一建议。目前正在编制《采购手册》，该手册将涵盖采购流程的所有阶段并为参与采购流程各个阶段的所有职员提供指导。
	截至2018年4月的最新进展：
进行中
采购手册正在起草过程中。

	进行中

	2016年
建议5
	因此，我们建议国际电联应引入国际电联职员处理金额低于20.000瑞郎的采购情况时应遵循的书面程序。
	国际电联接受该建议。这将包含在新版《采购手册》中。
	截至2018年4月的最新进展：
进行中
采购手册正在起草过程中。

	进行中

	2016年
建议6
	[bookmark: _Toc482982340][bookmark: _Toc482176249]提高采购流程的透明度
我们认可，国际电联采购管理处定期在UNGM上公布所有的合同授予通知。但是，为提高采购流程的透明度，我们建议国际电联应：A) 在采购流程结束或取消时，逐个通知所有竞标人；B) 如果有人提出要求，与参与采购进程的不成功/被排除在外的投标人召开简短会议，以便给予他们更好地参与未来竞标的可能性；C) 在简短会议期间向未取得成功的销售商告知其投标不成功的原因。
	国际电联的现行做法是向所有不成功的销售商发出“遗憾通知函”（50’000瑞郎以下采用电子邮件方式），告知其投标未被接受。招标文件请所有销售商自行要求获得与其投标评标有关的信息。国际电联接受亦在“遗憾通知函”中告知销售商可要求获得与其投标评标有关的信息的建议，这将包含在新版《采购手册》中。
	截至2018年4月的最新进展：
进行中
采购手册正在起草过程中。

	进行中

	2016年
建议7
	我们建议国际电联应确保对所有的招标书一致地适用“通过/不通过”（或遵守/不遵守）条件。
	国际电联的现行做法是对所有的招标书适用明确的“通过/不通过”条件，这些条件在发布招标书之前确定。这一做法将包括在新版《采购手册》中。
	截至2018年4月的最新进展：
进行中
采购手册正在起草过程中。

	进行中

	2016年
建议8
	[bookmark: _Toc482982341][bookmark: _Toc482176250]加强评估委员会的作用
我们建议，为了公平透明地履行采购流程，并考虑到最佳资金效益：A) 评估委员会应在评估过程当中采用招标文件/招标书预先规定的评估标准和方法开展评估。此外，我们认为RFP有关“投标方10月中旬（2012年）提供服务的可能性将作为重要的筛选标准”的规定不适当，因为这会限制其他厂家参与采购程序（在经审计的采购当中，仅在2013年2月签署过合同）而使竞争受到局限；B) 评估委员会应起草归纳标书中技术和商业问题的清晰的评估报告，以便根据招标文件规定的标准，对合同的投标书进行清晰的排名；C) 一旦遇到背离自动拒收迟到标书的原则的例外情况，SO14/06将明确说明这些例外适用于哪些情况。
	国际电联的现行做法是在发标之前制定评估标准和评估方法，由此产生的评估报告明确提出给予各投标方的分数及其各自的排名。这一做法应被纳入新的采购手册。
	截至2018年4月的最新进展：
进行中
采购手册正在起草过程中。

	进行中

	2016年
建议9
	[bookmark: _Toc482982342][bookmark: _Toc482176251]加强强制性技术评估
我们建议根据联合国最佳做法的设想，RFP只有符合强制性和最低限度要求（或分数）才能考虑进行商业评估，被认为技术上不符合投标规范的厂家的报数将得不到评估。
	国际电联的现行做法是只评估技术达标的厂家的商业标书。这一做法应被纳入新的采购手册。
	截至2018年4月的最新进展：
进行中
采购手册正在起草过程中。

	进行中

	2016年
建议10
	[bookmark: _Toc478775838][bookmark: _Toc482982344][bookmark: _Toc482176253]监测厂家业绩
我们同意内部审计员的看法，并建议设置对厂家业绩的评估，以监测其业绩并衡量其在质量、提交、及时性、成本控制、职责范围达标（TOR）或工作说明以及合同设定的其它业绩指标方面的实际合同成果。
	国际电联接受这一建议。有关厂家业绩管理的政策将被纳入新的采购手册。
	截至2018年4月的最新进展：
进行中
采购手册正在起草过程中。

	进行中

	2016年
建议11
	我们建议管理层通过有关采购道德规范、诈骗和腐败做法的政策，并为国际电联提供有关“利益冲突”的定义。
	国际电联接受这一建议，并将起草这一政策供批准。
	截至2018年4月的最新进展：
正在推进一项反诈骗、腐败和其他被禁做法政策的起草工作。这项政策预计将包括对利益冲突的定义。正在对政策草案进行内部磋商。
	进行中

	2016年
建议12
	[bookmark: _Toc482176255]道德规范框架
道德规范办公室正在对法律框架内的道德相关条款进行全面审议。在这一审议基础上，我们建议管理层更新、强化和全面遵守道德相关问题的条款，尤其是采购人力资源招聘的关键领域（亦见建议11）。应酌情以联合国系统最佳做法为参照，针对国际电联的具体需求和情况进行通报。
	国际电联接受此建议，因为它符合管理层和道德规范办公室遵循的总体道德规范战略。
	截至2018年4月的最新进展：
上述针对诈骗、腐败和其他被禁做法的政策草案，预计将解决本建议确定的部分问题。这一政策的最终草案已提交2018年3月的独立管理咨询委员会会议听取意见，正在进行发布前的最终定稿。此外，道德规范办公室就现行法律架构应用于某些特定情况发出了指导意见，并与其他部门合作，最终确定强制性的道德电子学习课程。还在考虑加强道德相关问题法律框架的其他问题，这一点在上述政策一旦最终确定后尤为重要。 

	进行中

	2015年
建议1
	需提高资产登记的准确性
在此方面，我们建议管理层做出更多努力，对国际电联的固定资产进行确认、加注标签和评估其价值，以便通过可加强各不同部门之间协调的程序和流程更准确地记录资产。
	秘书处将继续已开始的努力，确保将所有资产记录在各相关数据库中。
	截至2017年4月底的最新进展：
通过与不同部门的密切协作，提升了用于总部和区域代表处资产核算和设备管理的两个SAP模块的数据一致性。此外，还就库存和保护国际电联设备的问题发布了行政规定。
截至2018年4月的最新进展：
已对SAP设备系统和资产管理的SAP模块中的不同数据实现同步化。然而，数据的匹配是一项永久和定期的活动，需要有关部门持续努力。 

	进行中

	2015年
建议2
	必要重新审视折旧系数
在此方面，我们建议管理层应按照联合国惯例审议不同类别资产的寿命周期及其相关折旧情况。如对类别进行更新，则需调整净账面值。
	秘书处将进一步分析该建议及其潜在影响。
	截至2017年4月底的最新进展：
对日内瓦其它国际组织设备的寿命周期开展了研究。目前正在考虑是否有可能修改某些类别设备的寿命周期，且实施此建议的决定与国际电联新楼的建设相关。
截至2018年4月的最新进展：
无
	进行中

	2015年
建议3
	需要进一步实施“固定资产管理”
我们认为，有必要进一步改善资产管理框架，因此，我们建议管理层应：
i) 考虑对资产现状和使用程度予以评估的可行性；ii) 定期监督相关项目的过时情况，这也是为了评估资产登记簿的准确性；iii) 将这些流程和程序扩大至国际电联所有部门、处室和区域办事处。
	秘书处将进一步分析该建议，并将向外部审计员提出其分析结果和所得结论的报告。
	截至2017年4月底的最新进展：
2016年由国际电联职员负责对资产的使用水平进行了详细研究，从而使为更新会计记录而确认废弃设备成为可能。目前正在为管理和保护总部和区域代表处的设备起草新程序。
截至2018年4月的最新进展：
2017年，最终完成了对国际电联职员负责的资产的详细研究。2017年9月发布的新的第17/10号行政规定，旨在确定购买、更换和重新配置IT设备的条件以及交付和回收程序。

	结束

	2015年
建议4
	鉴于IPSAS 25所要求估值的目的以及该部分第92至94段所给出的指导，我们建议，在未来若干年内，管理层应要求精算师使用与瑞士长期国债收益相等的贴现率。
	管理层注意到了此项建议并将与任命的精算师讨论此事宜，从而确定最适合的方法，同时考虑到联合国组织的最佳做法。
	截至2017年4月底的最新进展：
招标之后选择了新的精算师。在考虑到联合国ASHI工作组建议的情况下与他们讨论了此议题，并于12月将此议题提交联合国大会。基于联合国IPSAS任务组的工作，此建议原则上同意，针对医疗保险福利支付最常使用的三种货币：美元、欧元和瑞郎，每年确定一种高品质公司债券的三十年收益率曲线。
截至2018年4月的最新进展：
根据联合国IPSAS任务组讨论的协调建议，2017的估值采用的是以瑞士法郎计价的用于高质量公司债券的三十年收益率曲线。

	正在实施

	2014年
建议3
	我们建议管理层开展全面的精算研究，以评估国际电联长期的财务健康何时会受到健康保险计划准备金的影响。但是，考虑到向新计划的过渡仍在进行过程中，该项研究须在已从SHIF脱离并已获得足够的CMIP数据后，于2016年底之后再行开展。本建议将取代先前的2012年建议6和2013年建议3，这两条建议可认为已实施。
	已注意到该条建议。将根据这项建议开展全面的精算研究。

	依据建议，将在集体医疗保险计划（CMIP）所提供数据和结果的基础上，于2016年底开展全面的精算研究。
截至2016年1月底的最新进展：此项研究的要求将纳入与IPSAS 25相关的主要精算研究（2014年建议2）
截至2017年4月底的最新进展：已经选择了新的精算师开展全面的医疗保险计划精算研究。全部研究结果将于2017年中揭晓。
截至2017年12月的最新进展：截至2017年12月的最新进展：
与精算师的磋商已经开始，全面精算研究的最终结果应于明年年初提交国际电联，再通过离职后健康保险（ASHI）责任文书送交下一届理事会。
截至2018年4月的最新进展：
介绍不同情境结果的最后磋商将于2018年5月举行。 
	正在实施

	2014年
建议4
	因为需要补救措施，理事会可考虑这些推动因素：我们建议管理层关注这些推动因素，以确保获得足够的费用随收随付制资金和长期资金
	按照费用随收随付制为健康保险提供资金以及ASHI精算负债是国际电联最为关心的问题，正被密切关注。在规划向CMIP的过渡并制定2014-2015年预算、2016-2019年财务规划及2016-2017年预算时已考虑了以上所述的推动因素，后者将在理事会2015年会议期间提交。对CMIP的结果持续予以关注并定期与各利益攸关方进行积极的沟通，及时建议调整措施和决定，将在费用随收随付制基础上实现资金的供给。
	管理层一直在跟踪此项建议并密切监督不同的推动因素，以确保国际电联的财务健康。
截至2017年4月底的最新进展：管理层继续仔审慎监督各驱动因素并将在2016年底的全球精算研究基础之上对其进行审议和调整。国际电联管理层每年将介绍离职后健康保险（ASHI）的债务情况。国际电联将继续重点执行服务提供商成本控制，并建议增加2016-2017年预算中CMIP成员和国际电联的缴费比例，以确保在现收现付的基础上为医疗保险提供资金。此外，国际电联将继续根据预算盈余尽可能为ASHI储备金提供资金。
截至2017年12月的最新进展：
作为全面精算研究的一部分，对所有的驱动因素都进行了仔细的研究和监控。将通过不同的假设来计算其长期影响。此外，国际电联将根据预算结果，继续为ASHI储备金提供资金。 
截至2018年4月的最新进展：
国际电联将根据预算结果和确定的预算拨款，继续为ASHI储备金提供资金。
根据全面精算研究的结果，国际电联将审查主要的驱动因素，以确保计划的可持续性。 
	正在实施

	2012年
建议3
	“地上权”
考虑到延长日内瓦州于1967年让与国际电联的“地上权”十分重要且符合国际电联的利益，因此，我们建议管理层应尽快就此与东道国相关主管机构展开谈判。
	2013年1月，法律顾问已成功与东道国相关主管机构接洽，以启动谈判程序。
	东道国有权能的主管机构对国际电联提出的要求在原则上表示欢迎并确认了他们的意愿，同时确认指出，未来走向取决于目前正在讨论的有关重建Varembé办公楼的决定。
PP-14决定为此创建一个理事会工作组。该理事会工作组将，在秘书处的支持下，审查国际电联总部办公场所现状，继续分析迄今为止提交的，有关长期未来的慎重处理办公场所问题的选择方案和成员国提出的任何其他建议。该理事会工作组的首次会议将于2015年1月28日召开。
截至2016年1月底的最新进展：
理事会国际电联总部长期办公场所选择方案工作组（CWG-HQP）的工作仍在进行之中。第二次会议将于2015年9月28日召开。
截至2017年4月的最新进展：理事会，通过第588号决定，决定建设一座可容纳塔楼办公室及设施的新楼以替代Varembé办公楼同时保留并翻修 Montbrillant楼。在此背景下，国际电联各楼目前至2079年前享受的“地上权”必须与瑞士主管机构重新谈判。但是，国际电联已从瑞士主管机构得到保证，即当前许诺国际电联的条件不能向下修订，且在任何情况下，均不得对2079年这一截止日期提出疑问。由国际电联、日内瓦州（土地所有人）、瑞士联邦和国际组织不动产基金会（FIPOI）将于2017年初成立一个工作组，具体讨论“地上权”的问题。
截至2018年4月的最新进展：
[bookmark: _Hlk515455921]国际电联 /东道国工作组于2017年11月15日举行了首次会议。讨论主要集中在以下几个方面：
1) 一旦达成协议，地块的分配不受新楼建设的影响；
2) 东道国代表介绍了适用新近瑞士立法的“地上权”。 
国际电联已得到确认，即尽管新规定将权利期限限制在最长50年，但现行的“地上权”（2079年到期）期限不会受到质疑。
国际电联还得到确认，即例如其免费租金等权利基本要素，将不会受到质疑。
3) 东道国起草了一份“地上权”合同模板。该模板将很快提交国际电联审议和评论。东道国代表确认，他们愿意就模板的规定开展磋商。
4) 理想的情况是“地上权”草案在2018年10月前完成。
	进行中

	2012年建议4 
	记入账目的资产
[…]我们对一些类别固定资产的实际库存进行了检查（如一些家具和IT设备），并发现这些已记入账目。我们观察到，国际电联人力资源管理部（HRMD）设施管理处的负责人在年底进行的实际库存检查中未能找到某些资产（占相关资产购买值的约0.73%）。我们了解到，通过一些监控措施，已找到了一部分年底时未找到的资产，但我们建议，管理层应继续进行调查，以注销在2013年无法找到的资产项目。
	我将责成财务资源管理部与设施管理处协调，确保在2013年继续做出努力，并澄清在库存检查中找不到的资产项目的存在情况及其相关处理办法。
	确定和查找以及/或注销库存检查中未发现的资产的进程始于最近几年并正在按部就班地进行。
到2014年底，未发现资产的价值与2012年的值相比，大幅下降了83%。
截至2016年底的最新进展：
未发现资产确认的程度，将在2015年12月31日实际库存盘点结束后知晓。
截至2017年4月底的最新进展：与2014年和再往前的各年相比，截至2016年12月31日恢复资产的数量有所增加。2016年付出了同样的努力。比较发现，2012年12月31日未找到资产的价值为392’744瑞郎，而2016年12月31日为22,024瑞郎。
截至2018年4月的最新进展：
2017年12月31日未发现的资产价值为29’792 瑞朗，其中3’901 瑞朗来自2016年度。
研究将在2018财年继续，以尽可能多地挽回错位资产。 

	进行中

	2012年
建议10
	人事资料的数字化
尽管我们对加入IT系统中人事资料数据的分析未发现重大问题，但我们建议管理层开始评估对人事资料实行数字化的成本效益情况，目的不仅仅是避免意外丢失基本数据，而且便于实现人事资料与SAP HR的直接对接。
	我注意到了该建议，并在此告知对方，人力资源管理部正在探讨这一可能性。
	电子职员个人档案（数字档案）系统的详细蓝图（DBBP）于2013年4月19日建立。
DBBP包括HRAD（E&B服务）业务流程和结构对应的职员（纸质）个人档案。该系统与SAP-ERP_HCM相链接。
截止2015年1月底的最新进展：创建此工具的第一阶段已经结束。电子职员个人档案（数字档案）系统现已开始运行。
此项演练的下一阶段涉及HRAD（E&B服务），主要侧重于两个不同的趋势：
1) 	削减以前的存储空间（纸箱和电子化目录）将存档文件指向新的电子填写系统。
2)	通过修改后的工作方法减少纸质文件的数量（避免重复、重叠和不必要的印刷等）。鉴于法律原因和验证SAP-ERP_HCM所保存信息的准确性，总是要保留纸质的文件原件。
截至2016年1月底的最新进展：
数字化工作正在实施。HRMD目前正在对所有程序和文件流程进行一次根本性的审核，为支持提供人力资源服，创建一个集中化、结构化的安全电子信息管理基础设施。
截至2017年4月底的最新进展：该项目仍在实施。如预测所述，HRMD的一名员工正在开展此项目。
截至2018年4月的最新进展：
数据迁移的准备工作已经完成，但需要与IS部门进一步探讨实施强健的信息管理架构和系统的问题，包括与SAP－HR ERP系统联动的可能性。
	进行中
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	意大利审计院提出的建议
	秘书长在报告发表时
给出的意见
	国际电联管理层报告的现状
	意大利审计院对管理层
采取的行动现状的评估

	2016年提议1
	[bookmark: _Toc482176229][bookmark: _Toc482982319]财务责任
因此，我们提议考虑制定国际劳工组织行政法庭可能裁定国际电联因另一职员的严重不当行为向某个职员支付赔偿金时索赔任意金额的程序。
	我们同意该建议。国际电联管理层将提请各层级的官员注意另一官员严重不当行为可能带来的后果，尤其是可能涉及到财务责任的后果并将在规则框架内采取适当措施。
	截至2018年4月的最新进展：
国际电联管理层已注意到这一提议。我们建议停止关于这项提议的审议。

	结束

	2016年提议2
	[bookmark: _Toc482176248][bookmark: _Toc482982339]通过国际电联的《采购手册》和制度化流程 
此外，我们提议国际电联应修订至少征集三个报价的最低要求，以保证对该进程进行健全的财务管理。
	国际电联同意该建议。这将包含在新版《采购手册》中。
	截至2018年4月的最新进展：
进行中
采购手册正在起草过程中。

	进行中

	2016年提议3
	[bookmark: _Toc482982343][bookmark: _Toc482176252]披露可用于提供投标指导的预算
在国际电联决定为采购商品和服务启动分配有限资源的采购程序时，为了加强竞争并避免厂家被自动排除在外，我们建议酌情披露最高可用预算。
	国际电联同意这一提议，并酌情披露最高预算。
	截至2018年4月的最新进展：
国际电联同意这项提议，并酌情披露最高预算。还需指出的是，提议将被纳入草拟中的采购手册。
	结束

	2016年提议4
	[bookmark: _Toc482176256]出版物
为削减出版物成本并同时增加这一资金来源的收入，我们建议为增加数字格式出版物的销售比例做出更大努力。
	国际电联同意这一提议，并确认正在为削减不必要成本而实现这一目标。
	截至2018年4月的最新进展：
国际电联出版的四本畅销书，共占国际电联出版物年度总收入的90%，目前其中两本以全数字格式提供（列表四和列表五）。 
不再制作硬拷贝，大幅降低了成本。
关于其他两本畅销书（两卷本《海运手册》和四卷本《无线电规则》），国际电联根据客户的喜好，更审慎地监控硬拷贝的制作数量。
尽管同时提供数字版本，但这些书的传统硬拷贝版本，仍然在采购市场受到热捧。 

	结束

	2015年提议1
	资产注销
我们还提议，有关可支配资产和捐赠的资产管理应得到进一步改善，特别是通过优化程序（如成立特设委员会）来实现。另外可能有益的一点是，在成本/收益评估前提下，在决定购买新项目之前，考虑在不同部门、处室和区域代表之间交换资产的可能性。
	秘书处将考虑该提议的可行程度并将审议若干选择方案，如设立内部委员会、电子流程或类似的内部程序。
	截至2017年4月底的最新进展：在2016年的大部分时间里与信息服务（IS）部门和用户协作开展了深入检查，以更新会计记录并进行必要的核销。
此外亦努力鼓励在各处室和各部门内部交换和出借资产。
截至2018年4月的最新进展：
运用严格的监控手段，优化国际电联各部门之间设备的合理使用管理。
	结束

	2015年提议2
	驻地办事处的东道国协议
因此，我们提议国际电联管理层继续审议当前的东道国协议，将“默认惯例”和通过HCA获得的利益正式确定下来，以便增强其职能并为办事处的资产提供保护。
	提议2可以接受，且已实际使用了若干年，并将继续使用。
因此，此前并未签署具体协议的洪都拉斯区域代表处于2013年签署了一份具体协议。
与此类似，应于近期为印度尼西亚区域代表处签署一份正式协议（目前尚无正式协议）；协议草案是双方达成的一项原则性协议，其中仅有一段尚存在分歧，目前仍在印尼政府内部开展磋商。对曼谷区域代表处现行东道国协议的审议很可能亦将很快结束。最后，目前正在就达成智利区域代表处东道国协议的问题开展谈判。
目前正在为尚无正式东道国协议的区域代表处谈判，以便通过与相关东道国签署协议的方式，将现有惯例法律化。
	截至2017年4月底的最新进展：在经过8年谈判后，2017年4月与印度尼西亚签署了正式的区域代表处协议（原来没有正式协议）。曼谷区域代表处中现行东道国协议的修订亦将很快最终定稿。最后，智利区域代表处的东道国协议谈判工作正在进行之中。
截至2018年4月的最新进展：
无
	进行中

	2014年提议1
	低价值资产（LVA）
在此方面，我们提议管理层考虑重新审核LVA的门槛值，特别是指出项目的不同类别，并根据其有效寿命规定折旧时间。
	为分析根据固定资产类别引入的不同门槛值所产生的影响，我们将对此提议开展研究。应当指出，
1 520万瑞郎是指自推行IPSAS以来，固定资产模型得出的累积LVA金额（包括IPSAS实施前的余额）。
	仍在对实施此提议进行评估。
截至2017年4月底的最新进展：决定的做出将基于目前正在研究的会计影响的结果。
截至2018年4月的最新进展：
目前仍在对这项建议的落实情况进行评估，同时看到，自2010年1月1日以来，价值为1520万瑞朗的LVA固定资产累计金额没有大幅增加。
	进行中

	2014年提议3
	我们提议管理层在需要时定义一整套推动因素和次推动因素并采用最相关的推动因素关注并研究ASHI的现状。
	目前对CMIP的监督是为了尽早确定调整措施，以确保在费用随收随付制基础上提供资金。已考虑了上述推动因素，以确定相关的调整措施。将根据可用的资源长期为ASHI债务提供资金，同时考虑预算限制。
	管理层将跟踪此提议；一俟全面的精算研究完成，将为高效处理ASHI现状确定恰当的推动因素。
截至2017年4月的最新进展：全面精算研究的结果将于2017年中揭晓。基于研究成果，管理层将定义可有效监督ASHI情况的驱动因素。
截至2018年4月的最新进展：
国际电联将根据预算结果和确定的预算拨款，继续为ASHI储备金提供资金。
根据全面精算研究的结果，国际电联将审查主要的驱动因素，以确保计划的可持续性。 
	进行中

	2014年提议7
	我们提议管理层从由于人员迅速轮换和预期退休带来的潜在相关经验丢失角度分析影响，并确定中期的、有关未来职员需求的优先战略工作。
	管理层注意到了该提议。此外，将发布有关使用特别服务协定承包商的政策，以确保合理使用这类人员，并最好地为国际电联的利益着想。
	a)	仍在为颁布特别服务协定（SSA）承包商的使用政策而努力。新政策将涵盖以下要素：
–	修订后的SSA承包商定义；
–	确定可签署SSA合同的不同类别的任务，同时考虑到核心/非核心职能、与项目相关的任务和特定研究所需的高级专业技能。
–	建立一个国际电联统一的招聘流程；
–	制定一个可满足不同需求的薪酬表格（grid）和范围；
–	制定有关交付时间表的明确导则；
–	制定关于服务期的明确导则，其中包括此类合同延期和续签的限制和条件；
–	重新定义相关的社保福利和其它待遇（差旅费、非当地人员的每日生活津贴（DSA）等）；
–	定义交付产品的评估工具。
b)	同样重要的是要指出，为确保交付产品符合制度规定，实习生和SSA承包商交付的产品应由委任职员进行监督。
截至2017年4月的最新进展：现已制定了一份草案并提交理事会2017年会议参考，有待通过正常内部磋商程序对此进行审议。
截至2018年4月的最新进展：
必须完成内部协商程序。然而，目前正在进行探讨的问题是，关于个体承包商的申请是应由HRMD继续作为个体合同处理，还是应由采购部门根据服务采购程序处理。HRMD在对此出决定之前，HRRD已将政策制定完成的时间延至就此做出决定之后。
	进行中
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