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	Resumen
[bookmark: _GoBack]En el presente Documento figura el proyecto de Plan Operacional cuatrienal renovable del Sector de Normalización de las Telecomunicaciones (UIT-T) para el periodo comprendido entre 2019 y 2022.
Dicho Plan se publica con arreglo al número 205A del Artículo 15 del Convenio de la UIT, que establece que todos los años se elaborará un Plan Operacional cuatrienal renovable de las actividades que habrá de realizar la Oficina de Normalización de las Telecomunicaciones.
Acción solicitada
Se invita al Consejo a que revise y apruebe el proyecto de Plan Operacional cuatrienal renovable del UIT-T para 2019-2022, y adopte el proyecto de Resolución que figura en el Documento C18/32.
____________
Referencias
Artículo 15, número 205A del Convenio
Resolución 71 (Rev. Busán, 2014), Resolución 72 (Rev. Busán, 2014)
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1	Introducción
El Plan Operacional cuatrienal renovable del Sector de Normalización de las Telecomunicaciones de la UIT (o Plan Operacional del UIT-T) se elabora de conformidad con el Plan Estratégico de la UIT para 2016-2019, dentro de los límites fijados en el Plan Financiero para 2016-2019 y los correspondientes presupuestos bienales. La estructura se ajusta al marco de resultados del UIT-T y refleja los objetivos del Sector, sus correspondientes resultados y los indicadores para la medición del progreso, así como los productos (artículos y servicios) resultantes de sus actividades.
La planificación, la ejecución y el proceso de seguimiento y evaluación correspondientes a la Oficina de Normalización de las Telecomunicaciones (TSB) se complementarán con los siguientes mecanismos internos:
i)	los planes de trabajo de los Departamentos y Divisiones de la Oficina de Normalización de las Telecomunicaciones (TSB); y
ii)	los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) para la planificación, supervisión y evaluación de los servicios de apoyo.
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Figura 1: Plan Operacional del UIT-T y marco estratégico de la UIT para 2019-2022


2	Contexto y prioridades fundamentales del Sector UIT-T
El Sector de Normalización de las Telecomunicaciones (UIT-T) funciona en un entorno y un ecosistema competitivos, complejos y en constante evolución.
Se necesitan normas internacionales de alta calidad y dictadas por la demanda, las cuales se deberían elaborar rápidamente en consonancia con los principios de conectividad mundial, apertura, asequibilidad, fiabilidad, interoperatividad y seguridad. Están surgiendo tecnologías fundamentales que permiten la prestación de nuevos servicios y aplicaciones y facilitan la construcción de la Sociedad de la Información, las cuales deberían ser tenidas en cuenta en la labor del UIT-T.
Al tiempo que se mantienen los Miembros actuales del UIT-T, es preciso atraer nuevos miembros representantes del sector industrial y de los círculos académicos y fomentar la participación de los países en desarrollo en los procesos de normalización "Reducción de la brecha en materia de normalización".
La cooperación y colaboración con otros organismos normativos y consorcios y foros pertinentes son indispensables para minimizar el conflicto entre los trabajos y utilizar de manera eficaz los recursos, así como para incorporar en la UIT competencia técnica procedente del exterior.
La revisión del Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales establecerá un marco mundial renovado para las actividades del UIT-T.


3	Marco de resultados del UIT-T para 2019-2022
3.1	Vinculación con las Metas Estratégicas de la UIT
	Objetivos del UIT-T
	Meta 1: Crecimiento
	Meta 2: Integración
	Meta 3: Sostenibilidad
	Meta 4: Innovación y asociación

	T.1 Desarrollar normas internacionales no discriminatorias (Recomendaciones UIT-T) de manera oportuna, y fomentar la interoperatividad y una mejor calidad de funcionamiento de equipos, redes, servicios y aplicaciones
	
	
	
	

	T.2 Promover la participación activa de los miembros y, en particular, países en desarrollo en la definición y adopción de normas internacionales no discriminatorias (Recomendaciones UIT-T) con miras a reducir la disparidad en materia de normalización
	
	
	
	

	T.3 Garantizar una atribución y una gestión efectivas de recursos de numeración, denominación, direccionamiento e identificación de las telecomunicaciones internacionales, de conformidad con las Recomendaciones y los procedimientos del UIT-T
	
	
	
	

	T.4 Fomentar la adquisición y divulgación de conocimientos teóricos y prácticos sobre las actividades de normalización del UIT-T
	
	
	
	

	T.5 Extender y facilitar la cooperación con organismos de normalización internacionales, regionales y nacionales
	
	
	
	





3.2	Objetivos, resultados y productos del UIT-T
	Objetivos
	T.1 Desarrollar normas internacionales no discriminatorias (Recomendaciones UIT-T) de manera oportuna y fomentar la interoperatividad y una mejor calidad de funcionamiento de equipos, redes, servicios y aplicaciones
	T.2 Promover la participación activa de los miembros y, en particular, países en desarrollo en la definición y adopción de normas internacionales no discriminatorias/
TIC (Recomendaciones UIT-T) con miras a reducir la disparidad en materia de normalización
	T.3 Garantizar una atribución y una gestión efectivas de recursos de numeración, denominación, direccionamiento e identificación de telecomunicaciones internacionales, de conformidad con las Recomendaciones y los procedimientos del UIT T
	T.4 Fomentar la adquisición y divulgación de conocimientos teóricos y prácticos sobre las actividades de normalización del UIT T
	T.5 Extender y facilitar la cooperación con organismos de normalización internacionales, regionales y nacionales

	Resultados
	T.1-1: Mayor utilización de Recomendaciones UIT-T
T.1-2: Mejor conformidad con las Recomendaciones UIT-T 
T.1-3: Mejores normas sobre nuevos servicios y tecnologías
	T.2-1: Mayor participación en el proceso de normalización del UIT-T, incluida la asistencia a reuniones, la presentación de contribuciones, la adopción de posiciones de liderazgo y la acogida de reuniones/talleres, especialmente por parte de los países en desarrollo
T.2-2: Aumento del número de Miembros del UIT-T, incluidos Miembros de Sector, Asociados e Instituciones Académicas
	T.3-1: Atribución oportuna y precisa de recursos de numeración, denominación, direccionamiento e identificación de telecomunicaciones internacionales, conforme a lo estipulado en las recomendaciones pertinentes
	T.4-1: Mayor conocimiento de normas del UIT-T y de prácticas idóneas en la aplicación de normas del UITT
T.4-2: Mayor participación en actividades de normalización del UIT-T y mayor sensibilización sobre la pertinencia de las normas del UIT-T
T.4-3: Mayor visibilidad del Sector
	T.5-1: Aumento de las comunicaciones con otras organizaciones de normalización
T.5-2: Menor número de normas contradictorias
T.5-3: Mayor número de Memorandos de Entendimiento/acuerdos de colaboración con otras organizaciones 
T.5-4: Mayor número de organizaciones calificadas UIT-T A.4, A.5 y A.6
T.5-5: Mayor número de talleres/eventos organizados junto con otras organizaciones

	Productos
	–	Resoluciones, Recomendaciones y Opiniones de la Asamblea Mundial de Normalización de las Telecomunicaciones (AMNT)
–	Reuniones de consulta regionales de la AMNT
–	Asesoramiento y decisiones del Grupo Asesor de Normalización de las Telecomunicaciones (GANT)
–	Recomendaciones UIT-T y resultados conexos de las Comisiones de Estudio del UIT-T
–	Asistencia y cooperación generales del UIT-T
–	Base de datos de conformidad
–	Centros de prueba y eventos de interoperatividad
–	Desarrollo de series de prueba
	–	Reducción de la brecha de la normalización (p. ej. participación a distancia, becas, establecimiento de Comisiones de Estudio regionales)
–	Talleres y seminarios, incluidas actividades de capacitación en línea o fuera de línea, que complementen la labor de capacitación relativa a la reducción de la disparidad en materia de normalización que ha emprendido el UIT-D
–	Divulgación y promoción
	–	Bases de datos pertinentes de la TSB
–	Atribución y gestión de recursos internacionales de numeración, denominación, direccionamiento e identificación de telecomunicaciones de conformidad con Recomendaciones y procedimientos del UIT-T
	–	Publicaciones del UIT-T
–	Publicaciones de bases de datos
–	Divulgación y promoción
–	Boletín de Explotación de la UIT
	–	Memorandos de Entendimiento (MoU) y acuerdos de colaboración
–	Calificaciones UIT-T A.4/A.5/A.6
–	Talleres/eventos organizados conjuntamente

	
	Los productos siguientes de las actividades de los órganos rectores de la UIT contribuyen a la consecución de todos los objetivos de la Unión:
– Decisiones, Resoluciones, Recomendaciones y otros resultados de la Conferencia de Plenipotenciarios
– Acuerdos y Resoluciones del Consejo, así como resultados de los Grupos de Trabajo del Consejo


3.3	Atribución de recursos a los objetivos y productos del UIT-T en 2019-2022
	Objetivo T.5
Objetivo T.4
Objetivo T.3
Objetivo T.2
Objetivo T.1

	
Atribución de recursos planificada por Producto

T.1-1 Resoluciones, Recomendaciones y Opiniones de la AMNT
T.1-2 Reuniones de consulta regionales de la AMNT
T.1-3 Asesoramiento y decisiones del GANT
T.1-4 Recomendaciones UIT-T y resultados conexos de las Comisiones de Estudio del UIT-T
T.1-5 Asistencia y cooperación generales del UIT-T
T.1-6 Base de datos de conformidad
T.1-7 Centros de prueba y eventos de interoperatividad
T.1-8 Desarrollo de series de prueba
T.2-1 Reducción de la brecha de la normalización (p. ej. participación a distancia, becas, establecimiento de Comisiones de Estudio regionales)
T.2-2 Talleres y seminarios, incluidas actividades de capacitación en línea o fuera de línea, (…)
T.2-3 Divulgación y promoción
T.3-1 Bases de datos pertinentes de la TSB
T.3-2 Atribución y gestión de recursos internacionales de numeración, denominación, direccionamiento e identificación de telecomunicaciones de conformidad con Recomendaciones y procedimientos del UIT-T
T.4-1 Publicaciones del UIT-T
T.4-2 Publicaciones de bases de datos
T.4-3 Divulgación y promoción
T.4-4 Boletín de Explotación de la UIT
T.5-1 Memorandos de Entendimiento (MoU) y acuerdos de colaboración
T.5-2 Calificaciones UIT-T A.4/A.5/A.6
T.5-3 Talleres/eventos organizados conjuntamente
PP: Decisiones, Resoluciones, Recomendaciones y otros resultados de la Conferencia de Plenipotenciarios *
Consejo/GTC: Acuerdos y Resoluciones del Consejo, así como resultados de los Grupos de Trabajo del Consejo *
	
% del total
3,2%
1,0%
2,1%
36,0%


3,1%
1,2%
0,8%
0,3%
6,3%

9,0%

6,7%
4,8%
4,4%



8,5%
0,8%
4,7%
0,4%
0,5%

0,2%
2,3%
1,5%

2,2%
	
% del objetivo
6,6%
2,0%
4,3%
72,6%


6,3%
2,4%
1,7%
0,6%
27,5%

39,6%

29,3%
50,1%
46,1%



57,0%
5,4%
31,2%
2,6%
16,3%

5,7%
74,2%
1,5%

2,2%

	T.1 Desarrollar normas internacionales no discriminatorias (Recomendaciones UIT-T) de manera oportuna, y fomentar la interoperatividad y una mejor calidad de funcionamiento de equipos, redes, servicios y aplicaciones
T.2 Promover la participación activa de los miembros y, en particular, países en desarrollo en la definición y adopción de normas internacionales no discriminatorias (Recomendaciones UIT-T) con miras a reducir la disparidad en materia de normalización
T.3 Garantizar una atribución y una gestión efectivas de recursos de numeración, denominación, direccionamiento e identificación de las telecomunicaciones internacionales, de conformidad con las Recomendaciones y los procedimientos del UIT-T
T.4 Fomentar la adquisición y divulgación de conocimientos teóricos y prácticos sobre las actividades de normalización del UIT-T
T.5 Extender y facilitar la cooperación con organismos de normalización internacionales, regionales y nacionales
	50%



22%



10%



15%

 3%
	
	
	


* El coste de estos productos se asigna a todos los objetivos de la Unión.
4	Análisis de riesgos
Al pasar de la estrategia a la ejecución, se han identificado, analizado y evaluado los riesgos operacionales de nivel superior que figuran en el cuadro infra. Las Oficinas y los Departamentos gestionarán todos los riesgos asociados a la consecución de los resultados pertinentes.
	Perspectiva
	Descripción del riesgo
	Probabilidad
	Nivel de repercusión
	Medidas de mitigación[footnoteRef:1] [1: 	Los responsables del riesgo serán nombrados por el Director de la Oficina.] 


	Institucional
	Incapacidad física para dirigir la sede
Incapacidad física para organizar eventos o viajar (por ejemplo, el país anfitrión de un evento ha de ser sustituido en el último minuto por razones de inestabilidad política o debido a una crisis de envergadura, como una pandemia o diversos problemas de seguridad pública)
	Baja
Media
	Elevado
Medio
	· Incrementar los medios de participación a distancia
· Elaborar un plan de contingencia para el conjunto de la UIT/TSB

	Infraestructura
	Interrupción de los servicios de TIC 
	Baja
	Elevado
	· Elaborar un plan de continuidad de TIC

	Recursos humanos
	Escasez de personal/capacidades para realizar tareas fundamentales
	Media
	Medio
	· Plan estratégico de recursos humanos /abordar la capacitación, las trayectorias profesionales y la sustitución del personal/las competencias
· Plan de contingencia para las bajas por enfermedad
· Elaborar un plan de contingencia para el conjunto de la TSB

	Financiera
	Ineficiencia del gasto
Número importante de denuncias de miembros
Reducción sustancial de los ingresos por recuperación de costes
	Baja
Media
Baja
	Medio
Alto
Bajo
	· Crear sistemas/mecanismos de control interno
· Situar al UIT-T como lugar atractivo para llevar a cabo labores de normalización de vanguardia
· Aplicar un sistema de control y evaluación




5	Objetivos, resultados y productos del UIT-T para 2019-2022
Los objetivos del Sector UIT-T se lograrán al alcanzar los resultados correspondientes mediante la aplicación de los productos. Los objetivos del UIT-T, en el ámbito de competencia del Sector, contribuirán a conquistar las metas generales de la Unión. La Oficina de Normalización de las Telecomunicaciones también coadyuva al logro de los objetivos, resultados y productos intersectoriales (presentados en el Plan Operacional de la Secretaría General).
5.1	T.1 Desarrollar normas internacionales no discriminatorias (Recomendaciones UIT-T) de manera oportuna y fomentar la interoperatividad y una mejor calidad de funcionamiento de equipos, redes, servicios y aplicaciones
	Resultado
	Indicador de resultados
	Cifras de 2015
	Cifras de 2016
	Cifras de 2017 
	Medios de medición

	T.1-1: Mayor utilización de Recomendaciones UIT-T
	–	Número de visitas del sitio web del UIT-T
–	Número de participantes en las Comisiones de Estudio (incl. Grupos Reg.)
–	Número de descargas de Recomendaciones UIT-T
	6 940 648
2 369
2 910 645
	8 288 568
2 953
3 403 995
	11 263 260
2 971
3 598 199
	Estadísticas de la UIT
Estadísticas de la UIT
Estadísticas de la UIT

	T.1-2: Mejor conformidad con las Recomendaciones UIT T
	–	Número de eventos de pruebas 
–	Número de entradas en la base de datos de conformidad 
–	Número de Recomendaciones en que se describen especificaciones de prueba 
	
	4
500+
156
	3
3
211
	Estadísticas de la UIT

	T.1-3: Mejores normas sobre nuevos servicios y tecnologías
	–	Número de ámbitos de trabajo nuevos (Cuestiones de Comisiones de Estudio, temas de trabajo y normas dimanantes, ya sea en el UIT-T o en colaboración con otros grupos)
	Número de nuevas Cuestiones: 6
Número de nuevos temas de trabajo: 430
	Número de nuevas Cuestiones: 5
Número de nuevos temas de trabajo: 442
	Número de nuevas Cuestiones: 5
Número de nuevos temas de trabajo: 480
	Estadísticas de la UIT





	Producto
	Recursos financieros[footnoteRef:2] (en miles CHF) [2: 	Estimación para 2018, 2019, 2020 y 2021. La atribución de recursos podrá modificarse en función de lo que decida la Alta Dirección.] 


	
	2019
	2020
	2021
	2022

	T.1-1 Resoluciones, Recomendaciones y Opiniones de la AMNT
	-0
	3 688
	164
	0

	T.1-2 Reuniones de consulta regionales de la AMNT
	-0
	1 172
	0
	0

	T.1-3 Asesoramiento y decisiones del GANT
	566
	603
	751
	582

	T.1-4 Recomendaciones UIT-T y resultados conexos de las Comisiones de Estudio del UIT-T
	11,056
	9 760
	10 893
	10 956

	T.1-5 Asistencia y cooperación generales del UIT-T
	939
	755
	1 055
	932

	T.1-6 Base de datos de conformidad
	204
	465
	540
	201

	T.1-7 Centros de prueba y eventos de interoperatividad
	143
	390
	315
	140

	T.1-8 Desarrollo de series de prueba
	79
	90
	90
	78

	Atribución de costos a las actividades de la Conferencia de Plenipotenciarios y el Consejo (PP, Consejo/GTC)
	375
	516
	507
	759

	Total para el Objetivo T.1
	13 363
	17 438
	14 314
	13 648



	
5.2	T.2 Promover la participación activa de los miembros y, en particular, países en desarrollo en la definición y adopción de normas internacionales no discriminatorias/TIC (Recomendaciones UIT-T) con miras a reducir la disparidad en materia de normalización
	Resultado
	Indicador de resultados
	Cifras de 2015
	Cifras de 2016
	Cifras de 2017 
	Medios de medición

	T.2-1: Mayor participación en el proceso de normalización del UIT-T, incluida la asistencia a reuniones, la presentación de contribuciones, la adopción de posiciones de liderazgo y la acogida de reuniones/talleres, especialmente por parte de los países en desarrollo
	–	Número de reuniones de CE, reuniones de GT, reuniones del Grupo Regional y talleres celebrados (dentro y fuera de Ginebra)
–	Número de reuniones de Grupo de relator y número de participantes
–	Número de reuniones virtuales y número de participantes
–	Número de contribuciones presentadas por participantes procedentes de PMA, países en desarrollo y países desarrollados




–	Porcentaje de puestos de liderazgo (presidencia/vicepresidencia de Comisiones de Estudio, presidencia de Grupos de Relator, editor, etc.) ocupados por países en desarrollo y PMA
	41

250 (3 750 participantes)

1 125 (5 411 participantes)
131: nº de contribuciones de los PMA

1202: número de contribuciones de los países en desarrollo
1303: número de contribuciones de los países desarrollados



30%
	54

229 RGR

1 085 (5 977 participantes)
235: Número de contribuciones de los PMA
1053: Número de contribuciones de los países en desarrollo
1211: Número de contribuciones de los países desarrollados

33%
	59


206 RGR

1 072 reuniones por medios electrónicos, 
(5 245 participantes )

En curso






39%
	Estadísticas de la UIT

	T.2-2: Aumento del número de Miembros del UIT T, incluidos Miembros de Sector, Asociados e Instituciones Académicas
	–	Número (neto) de Miembros de Sector, Asociados e Instituciones Académicas de países desarrollados y en desarrollo (por separado)
	315 (desarrollados); neto +3
205 (en desarrollo), neto +22
	311 (desarrollados); neto - 4
217 (en desarrollo); neto + 12
	317 (desarrollados); neto +6
209 (en desarrollo); neto -8
	Estadísticas de la UIT





	Producto
	Recursos financieros[footnoteRef:3] (en miles CHF) [3: 	Estimación para 2018, 2019, 2020 y 2021. La atribución de recursos podrá modificarse en función de lo que decida la Alta Dirección.] 


	
	2019
	2020
	2021
	2022

	T.2-1 Reducción de la brecha de la normalización (p. ej. participación a distancia, becas, establecimiento de Comisiones de Estudio regionales)
	1 493
	
2 128
	2 152
	1 649

	T.2-2 Talleres y seminarios, incluidas actividades de capacitación en línea o fuera de línea, que complementen la labor de capacitación relativa a la reducción de la disparidad en materia de normalización que ha emprendido el UIT-D
	2 864
	2 350
	2 620
	2 858

	T.2-3 Divulgación y promoción
	2 047
	1 811
	2 005
	2 041

	Atribución de costos a las actividades de la Conferencia de Plenipotenciarios y el Consejo (PP, Consejo/GTC)
	184
	192
	229
	377

	Total para el Objetivo T.2
	6 588
	6 481
	7 006
	6 925




5.3	T.3 Garantizar una atribución y una gestión efectivas de recursos de numeración, denominación, direccionamiento e identificación de telecomunicaciones internacionales, de conformidad con las Recomendaciones y los procedimientos del UIT-T
	Resultado
	Indicador de resultados
	Cifras de 2015
	Cifras de 2016
	Cifras de 2017 
	Medios de medición

	T.3-1: Atribución oportuna y precisa de recursos de numeración, denominación, direccionamiento e identificación de telecomunicaciones internacionales, conforme a lo estipulado en las recomendaciones pertinentes
	–	Número de asignaciones en un período de tiempo determinado
	765
	672
	629
	Estadísticas de la UIT



	Producto
	Recursos financieros[footnoteRef:4] (en miles CHF) [4: 	Estimación para 2018, 2019, 2020 y 2021. La atribución de recursos podrá modificarse en función de lo que decida la Alta Dirección.] 


	
	2019
	2020
	2021
	2022

	T.3-1 Bases de datos pertinentes de la TSB
	1 516
	1 355
	1 356
	1 507

	T.3-2 Atribución y gestión de recursos internacionales de numeración, denominación, direccionamiento e identificación de telecomunicaciones de conformidad con Recomendaciones y procedimientos del UIT-T
	1 387
	1 243
	1 263
	1 377

	Atribución de costos a las actividades de la Conferencia de Plenipotenciarios y el Consejo (PP,  Consejo/GTC)
	86
	79
	92
	174

	Total para el Objetivo T.3
	2 988
	2 678
	2 711
	3 057




5.4	T.4 Fomentar la adquisición y divulgación de conocimientos teóricos y prácticos sobre las actividades de normalización del UIT-T
	Resultado
	Indicador de resultados
	Cifras de 2015
	Cifras de 2016
	Cifras de 2017 
	Medios de medición

	T.4-1: Mayor conocimiento de normas del UIT-T y de prácticas idóneas en la aplicación de normas del UIT-T
	Véase T.1-1
	Véase T.1-1
	Véase T.1-1
	Véase T.1-1
	Véase T.1-1

	T.4-2: Mayor participación en actividades de normalización del UIT-T y mayor sensibilización sobre la pertinencia de las normas del UIT-T
	Véanse T.1-1 y T.1-2
	Véanse T.1-1 y T.1-2
	Véanse T.1-1 y T.1-2
	Véanse T.1-1 y T.1-2
	Véanse T.1-1 y T.1-2

	T.4-3: Mayor visibilidad del Sector
	Véanse T.1-1 y T.2-1
	Véanse T.1-1 y T.2-1
	Véanse T.1-1 y T.2-1
	Véanse T.1-1 y T.2-1
	Véanse T.1-1 y T.2-1



	Producto
	Recursos financieros[footnoteRef:5] (en miles CHF) [5: 	Estimación para 2018, 2019, 2020 y 2021. La atribución de recursos podrá modificarse en función de lo que decida la Alta Dirección.] 


	
	2019
	2020
	2021
	2022

	T.4-1 Publicaciones del UIT-T
	2 684
	2 259
	2 352
	2 816

	T.4-2 Publicaciones de bases de datos
	260
	189
	249
	259

	T.4-3 Divulgación y promoción
	1 402
	1 326
	1 418
	1 396

	T.4-4 Boletín de Explotación de la UIT
	161
	55
	55
	189

	Atribución de costos a las actividades de la Conferencia de Plenipotenciarios y el Consejo (PP, Consejo/GTC)
	135
	117
	143
	279

	Total para el Objetivo T.4
	4 642
	3,947
	4,217
	4 939




5.5	T.5 Extender y facilitar la cooperación con organismos de normalización internacionales, regionales y nacionales
5.5	T.5 Extender y facilitar la cooperación con organismos de normalización internacionales, regionales y nacionales
	Resultado
	Indicador de resultados
	Cifras de 2015
	Cifras de 2016
	Cifras de 2017
	Medios de medición

	T.5-1: Aumento de las comunicaciones con otras organizaciones de normalización
	–	Número de reuniones/talleres acogidos u organizados junto con otras organizaciones
–	Número de declaraciones de coordinación
	15

682 (entrantes) y 
1 043 (salientes)
	20

983 (entrantes) y 1 287 (salientes)
	25

1 129 (entrantes) y 1 596 (salientes)
	Estadísticas de la UIT

	T.5-2: Menor número de normas contradictorias
	–	Número de normas elaboradas en colaboración con otras organizaciones
	22
	20
	14
	Estadísticas de la UIT

	T.5-3: Mayor número de Memorandos de Entendimiento/acuerdos de colaboración con otras organizaciones
	–	Número de acuerdos con otras organizaciones
	3 SDO
	2 SDO
	2 SDO
	Estadísticas de la UIT

	T.5-4: Mayor número de organizaciones calificadas UIT-T A.4, A.5 y A.6
	–	Número de calificaciones UIT-T A.4, A.5 y A.6
	A4: 34 desde el 25 de enero de 2016
A5: 46 desde el 25 de enero de 2016
A6: 17 desde el 25 de enero de 2016
	A.4: 35 desde el 17 de febrero de 2017
A.5: 47 desde el 17 de febrero de 2017
A.6: 17 desde el 17 de febrero de 2017
	A.4: 36 desde el comienzo de diciembre de 2017
A.5: 48 desde el comienzo de diciembre de 2017
A.6: 17 desde el comienzo de diciembre de 2017
	Estadísticas de la UIT

	T.5-5: Mayor número de talleres/eventos organizados junto con otras organizaciones
	Véase el resultado T.5-1
	Véase T.5-1
	Véase T.5-1
	Véase T.5-1
	



	Producto
	Recursos financieros[footnoteRef:6] (en miles CHF) [6: 	Estimación para 2018, 2019, 2020 y 2021. La atribución de recursos podrá modificarse en función de lo que decida la Dirección.] 


	
	2019
	2020
	2021
	2022

	T.5-1 Memoranda de Entendimiento (MoU) y acuerdos de colaboración
	142
	153
	153
	141

	T.5-2 Calificaciones UIT-T A.4/A.5/A.6
	49
	55
	55
	49

	T.5-3 Talleres/eventos organizados conjuntamente
	631
	713
	712
	630

	Atribución de costos a las actividades de la Conferencia de Plenipotenciarios y el Consejo (PP, Consejo/GTC)
	24
	28
	32
	50

	Total para el Objetivo T.5
	847
	950
	953
	870



6	Ejecución del Plan Operacional
Los productos definidos en el presente Plan Operacional serán provistos por los Departamentos competentes de la Oficina de Normalización de las Telecomunicaciones, que, a su vez, llevarán a cabo las actividades de los planes de trabajo internos de la Oficina y los propios Departamentos; las oficinas regionales participarán en la ejecución del presente Plan Operacional. La Oficina de Normalización de las Telecomunicaciones y la Secretaría General prestarán los servicios de apoyo de conformidad con los Acuerdos de Nivel de Servicio (para la provisión de servicios internos) predefinidos y celebrados. Los servicios de apoyo prestados por la Secretaría General vienen descritos en el Plan Operacional de la Secretaría General. La Dirección de la UIT planifica, supervisa y evalúa la entrega de productos y servicios de apoyo, a fin de vincular los Informes de rendimiento del personal con los objetivos del Plan Estratégico de la UIT. En el Informe anual sobre la aplicación del Plan Estratégico se dará cuenta de los progresos realizados en pro de la consecución de estos objetivos y de las metas generales. Con respecto a la gestión de riesgos, además de los riesgos operacionales incluidos en el presente Plan con objeto de que la Dirección los examine periódicamente, cada Departamento identifica, evalúa y gestiona riesgos asociados con la entrega de los productos y servicios de apoyo que le corresponden, de acuerdo con un método de gestión de riesgos a múltiples niveles.


Anexo 1: Atribución de recursos a los objetivos del UIT-T y las Metas Estratégicas de la UIT

	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	en %
	 
	 
	 
	 
	en miles CHF

	Objetivos estratégicos de la UIT para 2019
	Coste total
	Coste de la TSB/coste directo
	Coste reasignado de la SG
	Coste asignado de la BR/BDT
	 
	Meta 1
Crecimiento
	Meta 2
Integración
	Meta 3
Sostenibilidad
	Meta 4
Innovación y asociación
	 
	Meta 1
Crecimiento
	Meta 2
Integración
	Meta 3
Sostenibilidad
	Meta 4
Innovación y asociación

	
	
	
	
	
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	
	

	T1
	Objetivo 1 del UIT-T
	13 363
	7 446
	5 913
	3
	 
	40%
	30%
	10%
	20%
	 
	5 345
	4 009
	1 336
	2 673

	T2
	Objetivo 2 del UIT-T
	6 588
	3 498
	3 089
	2
	 
	0%
	100%
	0%
	0%
	 
	0
	6 588
	0
	0

	T3
	Objetivo 3 del UIT-T
	2 988
	1 501
	1 487
	1
	 
	50%
	30%
	10%
	10%
	 
	1 494
	897
	299
	299

	T4
	Objetivo 4 del UIT-T
	4 642
	2 422
	2 219
	1
	 
	30%
	50%
	10%
	10%
	 
	1 393
	2 321
	464
	464

	T5
	Objetivo 5 del UIT-T
	847
	188
	659
	0
	 
	30%
	20%
	10%
	40%
	 
	254
	169
	85
	339

	Coste total
	28 428
	15 055
	13 366
	7
	
	 
	 
	 
	 
	
	8 486
	13 984
	2 184
	3 774

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	29,9%
	49,2%
	7,7%
	13,3%

	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	en %
	 
	 
	 
	 
	en miles CHF

	Objetivos estratégicos de la UIT para 2020
	Coste total
	Coste de la TSB/coste directo
	Coste reasignado de la SG
	Coste asignado de la BR/BDT
	 
	Meta 1
Crecimiento
	Meta 2
Integración
	Meta 3
Sostenibilidad
	Meta 4
Innovación y asociación
	 
	Meta 1
Crecimiento
	Meta 2
Integración
	Meta 3
Sostenibilidad
	Meta 4
Innovación y asociación

	
	
	
	
	
	 
	
	
	
	
	 
	
	
	
	

	T1
	Objetivo 1 del UIT-T
	17 438
	10 610
	6 772
	56
	 
	40%
	30%
	10%
	20%
	 
	6 975
	5 231
	1 744
	3 488

	T2
	Objetivo 2 del UIT-T
	6 481
	3 698
	2 778
	4
	 
	0%
	100%
	0%
	0%
	 
	0
	6 481
	0
	0

	T3
	Objetivo 3 del UIT-T
	2 678
	1 300
	1 376
	2
	 
	50%
	30%
	10%
	10%
	 
	1 339
	803
	268
	268

	T4
	Objetivo 4 del UIT-T
	3 947
	1 955
	1 989
	3
	 
	30%
	50%
	10%
	10%
	 
	1 184
	1 973
	395
	395

	T5
	Objetivo 5 del UIT-T
	950
	202
	712
	36
	 
	30%
	20%
	10%
	40%
	 
	285
	190
	95
	380

	Coste total
	31 493
	17 766
	13 627
	101
	
	 
	 
	 
	 
	
	9,783
	14 679
	2 501
	4 530

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	31,1%
	46,6%
	7,9%
	14,4%



______________
Atribución de recursos planificada por Objetivo

50%
22%
10%
3%

Objective T.1	Objective T.2	Objective T.3	Objective T.4	Objective T.5	16627	5947	2435	4533	687	
Objective T.1	Objective T.2	Objective T.3	Objective T.4	Objective T.5	0.5873161403039342	0.16260319359078282	0.25008066610528307	
Objective T.1	Objective T.2	Objective T.3	Objective T.4	Objective T.5	149257	41323	63554	
Objective T.1	Objective T.2	Objective T.3	Objective T.4	Objective T.5	0.5873161403039342	0.16260319359078282	0.25008066610528307	
Objective T.1	Objective T.2	Objective T.3	Objective T.4	Objective T.5	149257	41323	63554	
Objective T.1	Objective T.2	Objective T.3	Objective T.4	Objective T.5	0.5873161403039342	0.16260319359078282	0.25008066610528307	
Objective T.1	Objective T.2	Objective T.3	Objective T.4	Objective T.5	149257	41323	63554	
Objective T.1	Objective T.2	Objective T.3	Objective T.4	Objective T.5	0.5873161403039342	0.16260319359078282	0.25008066610528307	
Objective T.1	Objective T.2	Objective T.3	Objective T.4	Objective T.5	149257	41323	63554	
Objective T.1	Objective T.2	Objective T.3	Objective T.4	Objective T.5	0.5873161403039342	0.16260319359078282	0.25008066610528307	
Objective T.1	Objective T.2	Objective T.3	Objective T.4	Objective T.5	149257	41323	63554	
Objective T.1	Objective T.2	Objective T.3	Objective T.4	Objective T.5	0.5873161403039342	0.16260319359078282	0.25008066610528307	
Objective T.1	Objective T.2	Objective T.3	Objective T.4	Objective T.5	149257	41323	63554	
Objective T.1	Objective T.2	Objective T.3	Objective T.4	Objective T.5	0.5873161403039342	0.16260319359078282	0.25008066610528307	
Objective T.1	Objective T.2	Objective T.3	Objective T.4	Objective T.5	149257	41323	63554	
Objective T.1	Objective T.2	Objective T.3	Objective T.4	Objective T.5	0.5873161403039342	0.16260319359078282	0.25008066610528307	
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