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	秘书长的报告

	[bookmark: lt_pId012]国际电联风险管理政策草案
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	概要
[bookmark: lt_pId014]根据全权代表大会第151、71和72号决议以及独立管理顾问委员会（IMAC）和联合国联合检查组（JIU）的建议，国际电联正在实施系统性风险管理框架作为持续改进管理做法、提高效率和透明度、强化问责制的一个程序。
[bookmark: lt_pId015]本文件介绍了国际电联风险管理政策草案。
[bookmark: lt_pId016]另一份单独的风险偏好陈述书（C17/73）对本政策进行了补充，指出了电联为实现其战略目标和具体目标而愿意承担的风险数量和类型 – 既提到了电联的风险偏好也提到了它的风险承受能力。
需采取的行动
[bookmark: lt_pId018]请理事会审议并首肯国际电联风险管理政策草案。
______________

参考文件
[bookmark: lt_pId022]全权代表大会第71号决议（2014年，釜山，修订版）、第72号决议（2014年，釜山，修订版）和第151号决议（2014年，釜山，修订版）；联合检查组审查国际电联的管理和行政管理（JIU/2016/1）；C17/73








[bookmark: lt_pId025]1	引言
[bookmark: lt_pId027]1.1	国际电联的使命和战略目标
[bookmark: lt_pId028]国际电联的使命是“推动、推进并促进以可承受价格实现电信/信息通信技术网络、服务和应用的普遍接入，并将其用于社会、经济和环境方面的可持续增长和发展”（第71号决议附件2（2014年，釜山，修订版）。
国际电联努力通过以下四项战略目标完成其使命：
–	总体目标1：增长 – 促成并推进电信/ICT的获取与普及；
–	总体目标2：包容性 – 弥合数字鸿沟，让人人用上宽带；
–	总体目标3：可持续性 – 管理电信/ICT发展带来的挑战；
–	总体目标4：创新和伙伴关系 – 领导、完善并适应不断变化的电信/ICT环境。
[bookmark: lt_pId038]1.2 国际电联基于结果的管理（RBM）框架下的风险管理
在国际电联RBM框架中，结果是战略、规划和预算制定工作的焦点。业绩监测和风险管理将确保战略、运作和财务规划程序以知情决策和适当资源分配为依据。目前正在进一步完善国际电联风险管理框架，以确保采用综合措施落实国际电联2016-2019年战略规划中制定的国际电联基于结果的管理框架。
[bookmark: lt_pId042]考虑到对国际电联活动最具潜在影响的现行挑战、演进和变革，国际电联在规划2016-2019年战略时，明确并研究了主要战略风险，同时制定了相应的战略和运作框架。
[bookmark: lt_pId044]1.3	国际电联风险管理政策的目的
[bookmark: lt_pId045][bookmark: lt_pId046]本政策的目的是记录系统性风险管理实施采用的通用方法和框架。驱动目标是通过管理汇报程序推进和促进风险的识别、交流和管理。 
[bookmark: lt_pId047]本文件中提供的方法以专业机构倡导的最佳做法为基础，适合国际电联的具体情况。
[bookmark: lt_pId049]1.4	国际电联风险管理政策的具体目标
[bookmark: lt_pId050]国际电联风险管理政策的主要具体目标如下：
[bookmark: lt_pId051]–	借鉴最佳做法，将风险管理纳入电联的业务程序；
[bookmark: lt_pId053]–	实现电联的总体目标和具体目标，培养风险意识文化和机构复原力。
[bookmark: lt_pId055]1.5	驱动原则
[bookmark: lt_pId056]国际电联风险管理方式以下列原则为指导：
[bookmark: lt_pId057][bookmark: lt_pId058]–	融入业务程序：风险管理并非傲然独立，而是纳入业已存在的业务程序中；
[bookmark: lt_pId059][bookmark: lt_pId060]–	以讨论为中心：从运作实体到主管层级，定期就风险管理进行讨论；
[bookmark: lt_pId061][bookmark: lt_pId062]–	风险响应：发现风险后，还要对风险作出相应响应；
[bookmark: lt_pId063][bookmark: lt_pId064]–	不同层级的不同风险：认识到组织的不同组成部分具有不同的目标，因此可能面临不同的风险；
[bookmark: lt_pId066][bookmark: lt_pId067]–	在恰当层级做出风险管理决策：当在某一层级无法降低风险时，需要向上级汇报并由上级进行管理。
[bookmark: lt_pId069]2	风险分类和评定
[bookmark: lt_pId071]2.1	风险视角
[bookmark: lt_pId072]广义的风险类别包括：
[bookmark: lt_pId073][bookmark: lt_pId074]–	战略风险：与降低国际电联实现战略目标的能力有关；
[bookmark: lt_pId076][bookmark: lt_pId077][bookmark: lt_pId078]–	运作风险：与降低国际电联实现运作目标的能力有关。以下为已发现的、广义的、指示性运作风险类别：
[bookmark: lt_pId079]•	机构（如，影响该组织办公室运作或组织重大活动能力的风险）
[bookmark: lt_pId080]•	基础设施（如，与支撑组织需求的物理基础设施或数字基础设施有关的风险）
[bookmark: lt_pId081]•	人力资源（如，与劳动力有关的风险）
[bookmark: lt_pId082]•	财务资源（如，与该组织的财务稳定性有关的风险） 
[bookmark: lt_pId083]•	利益攸关方/合作伙伴（如，与对组织产生重大影响的意外决策有关的风险）
[bookmark: lt_pId084]•	环境（如，在特定地理区域会对该组织的运作产生影响的风险）。
[bookmark: lt_pId086]2.2	风险评估
[bookmark: lt_pId087][bookmark: lt_pId088][bookmark: lt_pId089]风险包括事件发生的可能性（概率）及其后果（影响）。这种风险评定方法旨在对风险级别进行优先排序或等级评定（危急程度）。各局和总秘书处将利用下列查对表对风险级别进行评定：
风险级别查对表
	
	
	[bookmark: lt_pId091]影响

	
	
	[bookmark: lt_pId092]低
	[bookmark: lt_pId093]中
	[bookmark: lt_pId094]高

	[bookmark: lt_pId095]可能性
	[bookmark: lt_pId096]高
	[bookmark: lt_pId097]中等风险
	高风险
	高风险

	
	[bookmark: lt_pId100]中
	[bookmark: lt_pId101]低风险
	中等风险
	高风险

	
	[bookmark: lt_pId104]低
	低风险
	低风险
	中等风险



[bookmark: lt_pId108]根据下表对不同级别的可能性和影响进行衡量。
[bookmark: lt_pId109]可能性
	[bookmark: lt_pId110]级别
	[bookmark: lt_pId111]说明

	[bookmark: lt_pId112]低
	[bookmark: lt_pId113]非常不可能发生的事件

	[bookmark: lt_pId114]中
	[bookmark: lt_pId115]可能发生的事件

	[bookmark: lt_pId116]高
	[bookmark: lt_pId117]非常可能发生的事件


[bookmark: lt_pId118]

风险影响
	[bookmark: lt_pId119]级别
	[bookmark: lt_pId120]说明

	低 
	[bookmark: lt_pId122]对活动、声誉或资金状况有较小影响

	中
	[bookmark: lt_pId124]对活动、声誉或资金状况有较大影响

	高 
	[bookmark: lt_pId126]对活动、声誉或资金状况有重大影响，并且需要立即注意


[bookmark: lt_pId128]2.3	风险处理
[bookmark: lt_pId129][bookmark: lt_pId130]风险响应涉及针对该风险选择恰当的行动。有三种可能的风险响应方式：
[bookmark: lt_pId131][bookmark: lt_pId132]–	接受：发现风险，但由于该风险的影响非常低而且不重要，或者缓释措施花费的精力超过风险后果，所以接受风险，并且不采取特别行动缓释风险；
[bookmark: lt_pId133][bookmark: lt_pId134]–	缓释：发现风险，已采取行动或正在采取行动来降低/避免风险； 
[bookmark: lt_pId136][bookmark: lt_pId137]–	转移：发现风险，风险责任依然由风险责任人承担，但管理风险缓释措施的工作分配给恰当层级：另一个部门、处、科、组或外包。
[bookmark: lt_pId140]3	监督和审查
[bookmark: lt_pId141]审查和更新风险登记单
[bookmark: lt_pId142]国际电联将维护一张包括面临的风险和相应缓释措施的清单。按照下列内容定期审查风险：
[bookmark: lt_pId144]–	将战略风险和运作风险审查纳入国际电联业务程序操作过程，而非把风险审查视为周期性工作；
[bookmark: lt_pId145]–	作为详细制定运作规划（OP）工作的一部分，各局和总秘书处将每年审查一次运作风险 – 明确、分析和评估现有风险或新风险； 
[bookmark: lt_pId146]–	把各部门和总秘书处经过审查的运作规划风险进行整合，由高级管理团队共同审查所有主要的运作风险和战略风险；
[bookmark: lt_pId148][bookmark: lt_pId149]–	通过运作规划与成员就运作风险进行交流和协商。各部门顾问组将有机会对风险进行审查，且理事会将对风险以及应实施的缓释措施做出最后审查。 


[bookmark: lt_pId151]4	作用和职责
	称谓
	[bookmark: lt_pId153]作用
	[bookmark: lt_pId154]职责

	[bookmark: lt_pId155]风险责任人
	[bookmark: lt_pId156]风险责任人负责管理风险，对于风险得到正确处理拥有最大利益关系，并且拥有对风险做出相应处理所需要的恰当职权
	· [bookmark: lt_pId157]负责风险的总体管理，包括何时转移风险
· [bookmark: lt_pId158]决定风险缓释措施
· [bookmark: lt_pId159]向缓释行动分配资源/预算
· [bookmark: lt_pId160]管理风险评定/再评定程序
· [bookmark: lt_pId161]管理风险汇报程序

	[bookmark: lt_pId162]风险管理联系人
	[bookmark: lt_pId163]在各局或总秘书处中协调风险管理程序
	· [bookmark: lt_pId164]推进各局或总秘书处内部的风险管理
· [bookmark: lt_pId165]维护和更新风险清单
· [bookmark: lt_pId166]整合并提交信息以供管理层审查和进行风险汇报

	[bookmark: lt_pId167]实施缓释措施的负责人/组
	[bookmark: lt_pId168]实施缓释措施，并向风险责任人汇报实施工作
	· [bookmark: lt_pId169]实施缓释措施
· [bookmark: lt_pId170]提供输入文件以供管理层审查和更新风险清单

	[bookmark: lt_pId171]高级管理团队
	[bookmark: lt_pId172]定期审查风险，并就风险管理作出相关决策
	· [bookmark: lt_pId173]定期审查风险，作为本组织业务程序的一部分
· [bookmark: lt_pId174]针对风险管理战略的实施和审查作出决策


[bookmark: lt_pId176]5	交流
[bookmark: lt_pId177]在风险管理程序的各个阶段，与外部（成员国）和内部利益攸关各方进行沟通交流。
[bookmark: lt_pId178][bookmark: lt_pId179][bookmark: lt_pId180]因此，在早期阶段制定出交流和协商计划，解决与风险本身、风险原因、后果（如知晓）及采取的处理措施有关的问题。进行有效的外部和内部交流与协商，以确保有合理理由实施风险管理程序，同时利益攸关方了解做出决策的依据以及为什么需要特殊行动。
[bookmark: lt_pId182]6	政策审议
[bookmark: lt_pId183]在政策启动后，将每两年对政策进行一次审议和更新，以汲取现行最佳做法和经验教训。

[bookmark: lt_pId184][bookmark: lt_pId185]附件1
风险登记单模板
	风险清单
	[bookmark: lt_pId187]（插入部门或总秘书处）
[bookmark: lt_pId188]（依据2017-2020年运作规划）
	最新审议概要

	
	
	[bookmark: lt_pId190]日期
	[bookmark: lt_pId191]日期

	
	
	[bookmark: lt_pId192]受理人
	

	视角
	风险描述
	风险责任人
	概率
	影响级别
	缓释措施
	剩余风险
	[bookmark: lt_pId200]后续决策/意见

	
	
	
	
	
	措施
	负责人
	状态
	
	

	[bookmark: lt_pId204]示例：
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: lt_pId205]财务
	[bookmark: lt_pId206]成员无法支付摊派的会费
	[bookmark: lt_pId207]财务资源管理部（FRMD）负责人
	中
	高
	[bookmark: lt_pId210]与成员进行沟通（包括客户关系管理（CRM）系统）
	[bookmark: lt_pId212]FRMD及战略规划和成员部（SPM）（PRM）
	[bookmark: lt_pId213]进行中
	[bookmark: lt_pId214]在采取控制措施后风险依然存在，需要主动式管理 
	[bookmark: lt_pId215]利用CRM系统获取有关成员参与的更多信息，更好地管理与成员的关系 


[bookmark: lt_pId216]附件2
词汇表[footnoteRef:1] [1:  这些定义以ISO 31000《2009年风险管理词典》为基础。] 

[bookmark: lt_pId217]风险管理指协调一系列活动和办法，为组织指导方向，并控制会对该组织实现目标的能力产生影响的许多风险。
[bookmark: lt_pId218]风险指“对目标产生的不确定效果”，并且效果与预期之间产生了正偏差或负偏差。
[bookmark: lt_pId219]影响或者后果指事件的结果，并且会对目标产生某种效果。
[bookmark: lt_pId220][bookmark: lt_pId221]可能性或者概率指某事可能发生的几率。可能性可以以客观或主观方式进行定义、判定或衡量，而且可以以定量或定性方式进行表示。
[bookmark: lt_pId222]风险偏好指一个组织愿意接受或保持的风险数量和类型。 
[bookmark: lt_pId223][bookmark: lt_pId224]风险响应指为处理发现的风险而做出的决定。一个组织可以通过接受风险、缓释风险或转移风险的方式进行响应。
[bookmark: lt_pId225]风险登记单指记录已发现风险的风险日志，列出了风险描述、风险责任人、风险可能性和影响、缓释措施以及后续决策。
[bookmark: lt_pId226][bookmark: lt_pId227]剩余风险指在思考所有现有缓释做法和控制办法后依然存在的风险水平。剩余风险为需要多少管理关注提供了指导。
________________
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