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القـرار 21 (المراجع في أنطاليابوسان، 20062014)
التدابير الخاصة الملائمة الواجب اتخاذها عند استعمال
إجراءات النداء البديلة على شبكات الاتصالات الدولية
إن مؤتمر المندوبين المفوضين للاتحاد الدولي للاتصالات (أنطاليابوسان، 20062014)،
إذ يعترف
 أ )	بما لكل دولة من الدول الأعضاء من حق سيادي في السماح ببعض أو جميع إجراءات النداء البديلة أو حظرها، بغية تجنبالتي قد يكون لها التأثيرات السلبية أو الأضرار التي قد تتعرض لهاعلى شبكات اتصالاتها الوطنية؛
ب)	بمصالح البلدان النامية؛
ج)	بمصالح المستهلكين والمستعملين المنتفعين بخدمات الاتصالات،
د) بأهمية تحديد مصدر المكالمات باعتباره احد احتياجات الأمن القومي بالإضافة إلى تحديد التعريفة المناسبة لها.
ه) بعض إجراءات النداء البديلة قد تؤدي إلى انخفاض شديد في مستوى جودة الخدمة ومراقبة جودة الخبرة   وكفاءة شبكات الاتصالات 
وإذ يضع في اعتباره
 أ )	أن استعمال بعض إجراءات النداء البديلة قد يؤثر سلباً في اقتصادات البلدان النامية وقد يمثل إعاقة خطيرة لجهود هذه البلدان لتنمية شبكات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدماتها الخاصة بها تنمية سليمة؛
ب)	أن بعض أشكال إجراءات النداء البديلة قد تؤثر في إدارة الحركة وتخطيط الشبكات وقد تؤدي إلى تدهور النوعية والأداء في الشبكةات الهاتفية العمومية التبديليةالاتصالات؛
ج)	أن استعمال بعض إجراءات النداء البديلة غير الضارة بالشبكات قد يسهم في زيادة المنافسة لصالح المستهلكين؛
د )	أن عدداً من توصيات قطاع تقييس الاتصالات في الاتحاد خاصة في لجان الدراسات 2 و 3 تتطرق تحديداً إلى عدة جوانب، منها الجوانب التقنية والمالية، لآثار إجراءات النداء البديلة (بما فيها إعادة النداء وتغيير المنشأ) على أداء شبكات الاتصالات وتطويرها،

وإذ يذكّر
 أ )	بالقرار 21 (المراجَع في مراكشانطاليا، 20022006) لمؤتمر المندوبين المفوضين، بشأن إجراءات النداء البديلة المستعملة في شبكات الاتصالات، والذي:
-	حث الدول الأعضاء على التعاون فيما بينها لحل هذه الصعوبات لكفالة احترام القوانين الوطنية والتنظيمية الخاصة بالدول الأعضاء في الاتحاد؛
-	كلف قطاع تقييس الاتصالات بتعجيل دراساته بهدف إيجاد حلول مناسبة وإعداد توصيات في هذا الصدد؛
ب)	وبالقرار 29 (المراجَع في فلوريانوبوليس دبي، 20042012) الصادر عن الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات خاصة في "يقرر 1 و 2" الذي ينص على ما يلي:
-	ينبغي للإدارات ووكالات التشغيل المعترف بهاوالمشغلين المعتمدين من الدول الأعضاء أن تتخذ على اقصى حد ممكن جميع التدابير المعقولة، ضمن حدود قوانينها الوطنية، لتعليق اساليب وممارسات الخاصة بإعادة النداء إجراءات النداء البديلة التي تؤدي إلى تدهور شديد في النوعية والأداء في الشبكات الاتصالات ، مثل النداء المستمر (المسمى كذلك "القصف" أو "الاستطلاع الدائم") وكبت الإجابة  الهاتفية العمومية التبديلية؛
-	ينبغي للإدارات و المشغلين المعتمدين من الدول الأعضاء وكالات التشغيل المعترف بها أن تتبع توجهاً معتدلاً يقوم على روح التعاون لاحترام السيادة الوطنية التي تتمتع بها البلدان الأخرى؛ و اقتراح المبادئ التوجيهية لهذا التعاون
-	يلزم إجراء المزيد من الدراسات لتقييم الآثار الاقتصادية لإعادة النداء على جهود البلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، والبلدان النامية، وأقل البلدان نمواً على وجه الخصوص من أجل التنمية السليمة لشبكات وخدمات الاتصالات المحلية لديها، وتقييم فعالية التوجيهات المقترحة الخاصة بالتشاور بشأن إعادة النداء؛
ج)	وبالقرار 22 (المراجع في الدوحةدبي، 20062012) للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات، الذي يستند إلى تعديلات القرارين 20 و29 (المراجعين في فلوريانوبوليسدبي، 20042012) للجمعية العالمية لتقييس الاتصالات،
وإذ يلاحظ
مخرجات المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات  (دبي، 2014) المتعلقة بالموضوعات التي يجب دراستها من قبل لجان دراسات قطاع تنمية الاتصالات، والإجراءات الواجب اتخاذها بواسطة  مدير مكتب تنمية الاتصالات بهدف دعم الأنشطة المشتركة مع لجنة  الدراسات (3)  التابعة لقطاع تقييس الاتصالات بالاتحاد  بهدف مساعدة الدول النامية بشأن إصلاح أسعار المحاسبة ولجنة  الدراسات (2)  التابعة لقطاع تقييس الاتصالات لتحديد مصدر المكالمات الدولية والحد من إساءة استخدام الترقيم الدولي وتحديد الموارد ومعرفة نظم تحديد مصدر المكالمات.

وإذ يدرك
 أ )	أن 114 دولة من الدول الأعضاء أبلغت مكتب تقييس الاتصالات حتى أكتوبر 2006 أن إجراء إعادة النداء محظور على أراضيها؛
بأ) أن قطاع تقييس الاتصالات قد استنتج أن بعض إجراءات النداء البديلة، مثل النداء المستمر (المسمى كذلك "القصف" أو "الاستطلاع الدائم") وكبت الإجابة، تؤدي إلى تدهور شديد في النوعية والأداء في الشبكات الهاتفية العمومية التبديليةالاتصالات؛
ج)	أن لجان الدراسات المختصة في قطاع تقييس الاتصالات ولجان دراسات قطاع تنمية الاتصالات، تتعاون بشأن المسائل المتعلقة بإجراءات النداء البديلة، بما في ذلك تغيير المنشأ وإعادة النداء وتحديد هوية طالب الاتصال،
يقـرر
1 1	تشجيع الإدارات والمشغلين المعتمدين من الدول الأعضاء وشركات تشغيل الاتصالات الدولية على تطبيق توصيات قطاع تقييس الاتصالات في الاتحاد، المشار إليها في إذ يضع في اعتباره د)، عملاً على الحد من التأثيرات السلبية لبعض إجراءات النداء البديلة في بعض الحالات على البلدان النامية؛
2 تشجيع الإدارات والمشغلين المعتمدين من الدول الأعضاء على اتخاذ التدابير المناسبة لضمان تحقيق مستوى ملائم لجودة الخدمة ومراقبة جودة الخبرة  لضمان تقديم خاصية تحديد هوية المتصل الدولي  وتحديد مصدر المكالمات  وضمان تحديد تعريفة مناسبة للخدمة مع مراعاة توصيات الاتحاد الدولي للاتصالات الصادرة في هذا الشأن
23	أن يطلب من الإدارات والمشغلين المعتمدين من الدول الأعضاء وشركات التشغيل الدولية التي تسمح باستعمال إجراءات النداء البديلة على أراضيها وفقاً لقوانينها التنظيمية الوطنية السارية، أن تراعي على النحو الواجب قرارات الإدارات والمشغلين المعتمدين من الدول الأعضاءوشركات التشغيل الدولية الأخرى التي لا تسمح قوانينها التنظيمية بمثل تلك الخدمات؛
34	أن يطلب من لجان الدراسات المختصة في قطاع التقييس خاصة لجان الدراسات 2 و 3  ولجان دراسات قطاع تنمية الاتصالات، أن تستمر من خلال مساهمات الدول الأعضاء وأعضاء القطاعات في دراسة إجراءات النداء البديلة، مثل تغيير المنشأ وإعادة النداء، والمسائل المتعلقة بتحديد الهوية طالب الاتصال وتحديد مصدر المكالمات   بغية مراعاة أهمية هذه الدراسات حيث إنها تتعلق بشبكات الجيل التالي وتدهور الشبكات،

يكلف مدير مكتب تنمية الاتصالات ومدير مكتب تقييس الاتصالات
1	بالتعاون في تنفيذ هذا القرار بشكل فعّال؛
2	بالتعاون من أجل تجنب تداخل الأنشطة وازدواج الجهود في دراسة المسائل المتعلقة بالأشكال المختلفة لإجراءات النداء البديلة على شبكات الاتصالات الدولية
 بتغيير المنشأ وإعادة النداء وتحديد هوية طالب الاتصال.
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